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Raport syntetyczny z wykonanych prac w ramach realizacji projektu

,Utworzenie sektorowej Rady ds. Kompetencji sektora handlu”, Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014 — 2020 wspoétfinansowanego ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego (POWR.02.12.00-1P.09-00-
006/18 ) o nr POWR.02.12.00-00-SR15/18.

Wykonawca Dr hab. Grazyna Smigielska, prof. Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie

Zadanie 3.2. Monitorowanie zapotrzebowania pracodawcéw na kompetencje
pracownikéw w sektorze handlu.

Za okres Luty 2020

Obszar tematyczny: Zmiany na rynkach branzowych a kompetencje pracownikow
handlu

Wyniki badan rynkdéw branzowych wskazuja, jak istotnie zmienia sie podaz oferowanych produktéw.
Zmiany te majg duzg dynamike, co oznacza, ze pracownicy handlu muszg wykazywad sie coraz
wiekszg sprawnoscig w pozyskiwaniu informacji o nowych trendach i ukazujgcych sie produktach na
poszczegdlnych rynkach branzowych i umiejetnie wykorzystywac te wiedze w codziennej dziatalnosci
handlowe;.

Nizej podano przyktady zmian na pieciu réznych rynkach artykutéw zywnosciowych i jakie ma to
konsekwencje dla, oczekiwanych przez pracodawcéw, kompetencji pracownikéw handlu tj. wiedzy,

umiejetnosci zawodowych i umiejetnosci spotecznych.
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Rynki branzowe

Obserwowane trendy

ustugowych, w zakresie:

Oczekiwane kompetencje pracownikéw handlu i dziatéw handlowych w firmach przemystowych i

w Polsce na rynkach branzowych wiedzy umiejetnosci praktycznych umiejetnosci
spotecznych
Rynek miesa i W 2018 r. Polska byta 1. producentem drobiu | Zna: Potrafi: - Jest gotow do
wedlin w UE z 18% udziatem w rynku; 4. - podaz produktéw miesnych na rynkui | - znalez¢ zrédta informacji o pomocy klientowi przy
wg badania BNP producentem wieprzowiny z 9% udziatem i 7. | producentow nowosciach produktowych na wyborze produktu
Paribas [1] producentem wotowiny z 7% udziatem. - trendy rynkowe na rynku miesa i danym rynku branzowym i - Chetnie udziela

Branza miesna wygenerowata 1/3
przychodéw branzy spozywczej w Polsce.
Zidentyfikowane trendy rynkowe:

- spadek dynamiki wzrostu konsumpcji miesa
- silnie zainteresowanie konsumentéw
nowosciami, ale tez produktami
regionalnymi i przygotowanymi wg
tradycyjnych receptur

- konsumenci zorientowani na produkty
naturalne z wysokiej jakosci surowcéw, z
krotka etykieta, bez konserwantoéw,
ulepszaczy

- konsumenci chetniej kupujg produkty z lady
niz paczkowane

- 45% konsumentéw poszukuje promocji
cenowych

- 45% przywigzuje duzg uwage do jakosci
surowca, sposobu produkcji

- ros$nie grupa wegetarian i wegan

wedlin i ich konsekwencje dla
oferowanej podazy

- zastepniki biatka zwierzecego oraz
produkty komplementarne

- wyzwania dla handlu zwigzane z
rosnaca grupa wegetarian i wegan na
rynku

- nowoczesne sposoby komunikowania
sie z producentami i klientami

- wyzwania dla handlu zwigzane z
ochrong srodowiska

poznac tendencje w zakresie
podazy

- zaproponowac/doradzié
klientowi produkty w
dostosowaniu do diety klienta
- zaproponowacé konsumentowi
zamienniki miesa i
wyczerpujgco wyjasni¢ ich
istote

- korzysta¢ z nowoczesnych
srodkédw komunikowania sie i
wykorzystywac je dla budowy
wizerunku firmy i dobrych
relacji z klientami

- dba¢ o srodowisko w miejscu

pracy

profesjonalnej
wyczerpujacej
informacji o produkcie
- podejmowania
dziatan narzecz
ochrony srodowiska
(gospodarka
zapasami, gospodarka
opakowaniami)
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- ro$nie grupa klientéw zwracajgca uwage
przy zakupie miesa na dobrostan zwierzat

Rynek lodéw
wg wywiadu z
Dyrektorem
Handlowym
firmy Grycan [2]

Na rozwdj branzy lodéw silnie wptywaja
nastepujace trendy:

- innowacyjne produkty np. tworzenie
nowych linii, jak Seria dla koneseréw; dawne
smaki; Sorbety z owocami

- lody bezglutenowe

- lody dla wegan

- lody w duzych opakowaniach

Zna:

- producentdw i ich charakterystyczne
produkty

- wie, ktére produkty sg bezglutenowe
- trendy i nowosci

Potrafi:

- doradzi¢ wykorzystujac
profesjonalng wiedze o
produkcie

- wyjasnic, ktore lody sg
bezglutenowe

- uzywac wiasciwych
argumentoéw dla celéw
promociji

- wtasciwie eksponowac
produkty

Jest zainteresowany:
- pomocg klientowi
przy wyborze
produktu

- wyjasnieniem na
czym polega
innowacyjny
charakter produktu

Rynek herbaty
wg wywiadu z
Prezesem
Herbapol-Lublin
(3]

Rynek herbaty rozwija sie zgodnie z
nastepujgcymi trendami:

- wraz z rosngcg Swiadomoscia
konsumentéw na temat zdrowego
odzywiania sie, zmienia sie ich podejscie
do herbaty, ktéra ma nie tylko
smakowaé, ale przede wszystkim
pozytywnie wptywac na ludzki organizm
- wiedza konsumentdéw o herbacie jest
juz stosunkowo duza, co zobowigzuje

Zna:

- rynek herbat i ich specyfike i
oddziatywanie na organizm ludzki

- ukazujgce sie nowosci

- nowoczesne sposoby komunikowania
sie z producentami i klientami

Potrafi:

- udzieli¢ profesjonalnej
informacji o herbatach i poméc
wybra¢ wtasciwg, budujac przy
tym pozytywne doswiadczenia
u konsumenta

- zacheci¢ do ponownego
odwiedzenia sklepu

- korzysta¢ z nowoczesnych
srodkéw komunikowania sie i
wykorzystywac je dla budowy

Jest zainteresowany:

- pogtebianiem swojej
wiedzy o rynku herbat
i popularyzacja wiedzy
o korzystnym
oddziatywaniu herbaty
na organizm ludzki

- budowaniem relacji z
klientami
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handlowcdéw do przekazywania
profesjonalnej informacji o produktach i
ich zastosowaniu

- rosnie zainteresowanie herbatg z
réoznymi dodatkami ziotowymi, jak
kurkuma, hibiskus, mieta pieprzowa,
rumianek, imbir, tulsi, ashwaganda,
rodiola, ktére majg pomdc w zarzadzaniu
reakcjg na stres fizyczny i psychiczny

- rosnie zainteresowanie herbatg z
kannabidiolem pomagajacg w walce z
bdélem i stanami zapalnymi w
osrodkowym uktadzie nerwowym

- dodawanie olejkéw eterycznych do
herbaty pomaga w poprawie
samopoczucia

dobrych relacji z wybranymi
grupami klientow

Rynek oranzady
wg wywiadu z
Dyrektorem
Handlowym
Jutrzenka Colian
(4]

Rynek oranzad jest w  bogatej
réznorodnej grupie napojow
bezalkoholowych.

Aby wyrdzni¢ sie na rynku Oranzada
Hellena tgczy w sobie tradycje i
nowoczesno$¢ oraz dbatos¢ o jakosé.
Buduje pozycje firmy w oparciu o
produkty wywotujgce nostalgie za

Zna:

- rynek napojow bezalkoholowych i
wyrdzniajace cechy produktow
poszczegdlnych marek

- ukazujace sie nowosci i do jakiej grupy
klientéw sg skierowane

- argumenty marketingowe
prowadzonych kampanii reklamowych

Potrafi:

- wykorzystac wiedze o
rozbudowanej kategorii
produktu i optymalnie dobrac
strukture oferty dla swojego
sklepu

- optymalnie eksponowaé w sali
sprzedazowej i na potkach
poszczegdlne grupy produktéw
i marki, wykorzystujgc tez

Jest zainteresowany:

- pogtebianiem wiedzy
o kategorii i
poszczegdlnych
markach

- budowaniem relacji z
klientami i
pozyskiwaniem
nowych grup klientow
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czasami miodosci oraz rado$¢ ze
wspdlnych chwil z rodzing i przyjaciétmi.
W zatozeniach marketingowych Oranzada
Hellena ma tgczy¢ pokolenia, oferujac:
napoje gazowane w réznych smakach i
produkty dla poszczegdlnych grup
klientow np. Oranzade Fit, Oranzade
YOO! 1z witaminami oraz oranzade
niegazowana, bez konserwantéw, w
najbogatszej palecie smakdéw i w réznych
opakowaniach na spotkania w gronie
najblizszych.

walory opakowan (tatwe do
utylizacji lub nadajace sie do
recyklingu)

- wykorzystac wiedze o
produkcie i skutecznie doradzaé
konsumentom wybor produktu

Rynek nabiatu
wg danych
Nielsena [5]

Rynek nabiatu w Polsce jest wart ponad
20 mld zt i stanowi ponad 16% catego
rynku spozywczego. Oferta jest bardzo
bogata i réznorodna. Wazne miejsce w
sprzedazy, oprécz gtéwnych graczy,
zajmujg lokalne firmy, ktérych produkty
charakteryzujg sie dostepnoscia tylko w
wybranych regionach Polski.

Zna:

- bogactwo asortymentu nabiatu

- trendy konsumenckie
przejawiajace sie w przywigzywaniu
coraz wiekszej uwagi do surowcow i
sktadu produktow (czy zawiera
cukier, konserwanty, czy pochodzi z
hodowli BIO, czy jest wzbogacony o
cenne dodatki, takie jak bakterie pro
biotyczne czy witaminy)

- dynamicznie rozwijajacy sie rynek
produktéw pseudo mleczarskich,
np. weganskie ,mleka” i roslinne
substytuty serow, jogurtéw, lodow

Potrafi:

- wykorzystaé wiedze o
rozbudowanej kategorii
produktu dla skutecznego
doradztwa konsumentowi

- umacniaé trendy (np.
produkty niskottuszczowe, z
dodatkiem witamin, produkty
BIO) i skutecznie promowac
innowacyjne produkty w tym
zakresie

- zainteresowac konsumenta
nowosciami

- optymalnie eksponowaé w sali
sprzedazowej i na potkach
poszczegdlne grupy produktéw

Jest zainteresowany:

- pogtebianiem wiedzy
o kategorii i
poszczegolnych
markach

- budowaniem relacji z
konsumentami i
pozyskiwaniem
nowych grup klientow
- podejmowania
dziatan narzecz
ochrony srodowiska
(gospodarka
zapasami, gospodarka
opakowaniami)
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- nowoczesne sposoby komunikowania | nabiatowych i marki, w tym
sie z producentami i klientami handlowe

- korzysta¢ z nowoczesnych
srodkow komunikowania sie i
wykorzystywac je dla budowy
wizerunku firmy i dobrych
relacji z klientami

- wykorzystywac techniki
sprzedazy dla maksymalizacji
zysku

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie literatury zamieszczonej na koricu niniejszego raportu.
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Whnioski i rekomendacje

e  Woyniki badan wskazujg, ze mozna spodziewac sie, ze to rosliny bedg stanowié coraz
wazniejszg pozycje w diecie konsumentow, dla ktérych dobro planety bedzie réwnie wazne,
co wtasne zdrowie. Odpady powstajgce w procesie produkcji zywnosci stang sie inspiracjg do
bardziej zréwnowazonej konsumpcji i kreowania innowacji przyjaznych dla srodowiska.

e Dla coraz wiekszej populacji konsumentéw ochrona srodowiska i dbatos¢ o swoje zdrowie i
dobrg kondycje fizyczng stang sie waznymi kwestiami przez pryzmat ktdérych beda
postepowac na rynku, w tym przy wyborze i zakupie produktéw. Dostosowanie sie firm
produkcyjnych i handlowych do tych zmian wymagaé bedzie od pracownikéw firm
handlowych oraz zatrudnionych w dziatach sprzedazy/marketingu firm przemystowych i
ustugowych pogtebionych umiejetnosci rozpoznawania nowych zjawisk i pojawiajgcych sie
trenddéw dotyczgcych podazy produktow.

e Aby firmy handlowe i przemystowe oraz ustugowe mogty dostrzec pojawiajgce sie zmiany w
oczekiwaniach klientéw i dostosowac oferte produktédw oraz informacje i odpowiednie
kanaty dystrybucji do oczekiwan klientéw, bedg rosty wymagania wobec pracownikéw
handlu i coraz bardziej dotyczyty beda: wiedzy o rynkach branzowych, umiejetnosci
analitycznych, umiejetnosci dostrzezenia szans rynkowych oraz ich wykorzystania poprzez
trafne decyzje odnosnie do innowacji, dziatan informacyjno-promocyjnych, kanatéow
sprzedazy. Kompetencje te bedg niezbedne zaréwno w grupie pracownikéw handlu, jak i
pracownikéw sprzedazy w firmach przemystowych i ustugowych. Wymagad to bedzie od nich
nowej wiedzy, umiejetnosci praktycznego dziatania z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii informacyjnych i komunikacyjnych oraz kompetencji spotecznych, wyrazanych w
gotowosci stuzenia fachowym doradztwem, budowania relacji z konsumentami i partnerami
biznesowymi. Uzasadnia to zmiany w dotychczasowej edukacji w kierunku uczenia

umiejetnosci analitycznych, samoksztatcenia, potrzeby i umiejetnosci rozwijania doradztwa.
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Literatura wykorzystana w raporcie:

[1] Najwazniejsze trendy i ryzyka, ktére wptyng na rozwdj branzy miesnej w 2020 roku w
https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykuly/najwazniejsze-trendy-i-ryzyka-ktore-wplyna-na-
rozw,61255 [dostep: 27. 02. 2020] oraz Kluczowe trendy w sprzedazy produktéw miesnych
[BADANIE SKILLTELLIGENCE] w https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykuly/kluczowe-trendy-w-
sprzedazy-produktow-miesnych-badanie-skilltelligence,61226?newsletter=1419 [dostep: 26. 02.
2020].

[2] http://www.poradnikhandlowca.com.pl/wywiady/wojciech-kwestorowski-dyrektor-handlowy-
grycan-lody-od-pokolen [7.05. 2019]

[3] Zmienita sie rola herbaty i jej postrzeganie przez konsumentéw w
http://www.portalspozywczy.pl/napoje/wiadomosci/prezes-herbapol-lublin-zmienila-sie-rola-
herbaty-i-jej-postrzeganie-przez-konsumentow,181424.html [dostep: 26. 02. 2020] oraz 5 trenddéw
na rynku herbaty w 2020 r. w http://www.portalspozywczy.pl/napoje/wiadomosci/5-trendow-na-
rynku-herbaty-w-2020-r,181227 2.html [dostep: 21. 02. 2020]

[4] http://www.poradnikhandlowca.com.pl/wywiady/pawel-grzegorek-dyrektor-handlowy-
jutrzenka-colian oraz http://www.colian.pl/profil produktowy/pl/nasze-marki/hellena [dostep: 4.03.
2020]

[5] Rynek nabiatu w https://hurtidetal.pl/article/art id,28284-61/rynek-nabialu/place,1/ [dostep: 27.
01.2020]
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