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Kompetencji sektora handlu”, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014 —
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(POWR.02.12.00-1P.09-00-006/18 ) o nr POWR.02.12.00-00-SR15/18.

Wykonawca NTW Studio Lukasz Piotr Krawcewicz,
ul. Trzy Lipy 35, 11-400 Ketrzyn,

Zadanie Zadanie 5.2 ,, Przeprowadzenie szczegotowych konsultacji,

opracowanie raportow i rekomendacji”

Za okres Marzec — kwiecien 2020

Whprowadzenie

Przedstawiany raport jest drugim z cyklu 7, jakie zostang zrealizowane w ramach
projektu Utworzenie Sektorowej Rady ds. Kompetencji Sektora Handlu, Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014 — 2020 wspotfinansowanego ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego (POWR.02.12.00-1P.09-00-006/18).

Raport zostal, na prosb¢ PARP, zmodyfikowany pod katem ujecia sytuacji sektora
handlu oraz jego biezacych potrzeb w zakresie kompetencji 1 kwalifikacji w okresie pandemii
COVID-19. Raport powstal na podstawie danych zastanych, artykutow prasowych oraz
konsultacji prowadzonych metoda panelowa w gronie przedstawicieli handlu skupionych w
Radzie Sektorowej jak tez spoza jej grona. Przedmiotem niniejszego dokumentu jest
przedstawienie wynikow przeprowadzonych analiz 1 konsultacji dotyczacych
zapotrzebowania na kompetencje i kwalifikacje pracownikow sektora handlu w

analizowanym okresie marca i kwietnia 2020 roku..

Raport ma za zadanie:

e przedstawienie procesow toczacych si¢ na rynku pracy sektora handlu w czasie pandemii
COVID-19,
e wskazanie trendow w zakresie kompetencji w handlu, jakie pojawily si¢ w wyniku

pandemii COVID-19,
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e wskazanie deklarowanego zapotrzebowania na okre$lone kompetencje pracownikoéw
sektora handlu,

e wskazanie rekomendacji, w perspektywie krotko terminowej (do konca 2020 roku) oraz
dhugo terminowej (po ustaniu pandemii), dla kompetencji 1 kwalifikacji handlowych,
ktére pozwolg sektorowi na przezwyci¢zenie skutkow pandemii i dalszy rozwdj po jej

ustaniu.
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Analiza rynku pracy sektora handlu

Niniejsza analiza opiera si¢ na prowadzonych w miesigcach styczen — kwiecien 2020
pracach Sektorowej Rady ds. Kompetencji w Handlu jak tez wchodzacych w jej sktad
Branzowych Grup Roboczych ds. kompetencji przysztosci oraz ds. badan. W opracowaniu
skorzystano z branzowych raportéw i artykutow publikowanych marcu i kwietniu 2020, jak
réwniez na udzielanych w tym sam okresie wypowiedziach i opiniach zebranych w$rdd grona
ekspertow i1 przedstawicieli organizacji grupujacych podmioty sektora handlu. Wsréd takich
organizacji mozna wymieni¢ mi¢dzy innymi Polskg Izb¢ Handlu, skupiajacg witascicieli
okoto 30 tysiecy podmiotow handlowych operujacych gtownie w branzy FMCG; Francusko-
Polska Izb¢ Gospodarcza, zrzeszajacg miedzy innymi francusko-polskie przedsi¢biorstwa
handlowe oraz firmy produkcyjne posiadajace dziaty handlowe jak rowniez Krajowa Izbe
Gospodarcza, zrzeszajaca szereg organizacji branzowych zwigzanych z handlem.

Handel stanowi jeden z najwazniejszych sektorow w gospodarce. Wedlug danych GUS
w roku 2018 funkcjonowato w niej az 1 mln przedsigbiorstw handlowych, ktore stanowia
22,8% ogotem przedsigbiorstw w Polsce [GUS: 2018]'. W 2019 r. w sektorze handlu
pracowato ponad 2360 tys. 0sob, tj. 14,8% ogdtem pracujacych w kraju [GUS BDL: 2019]".
Dziatalno$¢ handlowa przenika wszystkie sektory gospodarki i taczy je siecig wzajemnych
powiazan o charakterze globalnym. Tak wielka roznorodnos¢ i ztozonos$¢ tego sektora oraz
jego roznorodne powigzania z gospodarka globalna 1 globalnymi fancuchami dostaw
powoduja, ze jest on szczegodlnie narazony na konsekwencje pandemii COVID-19.
Jednoczes$nie natura handlu powoduje jego ciggta ewolucje, ktora odpowiednio wspierana
moze nie tylko doprowadzi¢ do zahamowania przedstawionych ponizej negatywnych zjawisk
I tendencji, ale rowniez doprowadzi¢ do istotnego rozwoju nowych form dziatalnosci tego
waznego sektora gospodarki.

Na wstepie nalezy podkresli¢, ze zagrozenie epidemiczne jest dla pracownikéw handlu
jak najbardziej realne. Wedtug Europejskiego Centrum Rozwoju Ksztalcenia Zawodowego
(European Centre for the Development of VVocational Training — dalej — CEDEFOP)
pracownicy handlu sg drugg po zawodach medycznych najbardziej narazong na zakazenie
COVID-19 grupa pracownicza na terenie EU, co przedstawiono na rysunku ponizej
[CEDEFOP: 2020]'".

Rys. 1. Skala zagrozenia zawodow i sektorow z powody ryzyka wywolanego dystansem spotecznym w okresie
pandemii COVID.
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Zrodto: Will coronavirus have lasting labour market effects? Cedefop seeks answers,
https://www.cedefop.europa.eu/en/news-and-press/news/will-coronavirus-have-lasting-labour-market-effects-
cedefop-seeks-answers (20.04.2020)

Jest to spowodowane olbrzymig ilo$cig kontaktow spotecznych, jakie sa codziennym
udzialem nieomal kazdego pracownika tego sektora. Mimo stosowania zalecanych §rodkow
ochronnych zagrozenie to jest ciaggtym udzialem gldwnie sprzedawcow i kasjerow, ktorzy
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bezposrednio stykajac si¢ z klientami dziatajg niejednokrotnie w sytuacji silnego stresu
spowodowanego swiadomoscia mozliwosci zakazenia.

Obecna sytuacja handlu w Polsce pozwala na stwierdzenie, ze jest on sektorem, ktory
szczegbdlnie mocno odczuwa skutki, rozwijajacej si¢ w Polsce od poczatku marca 2020,
pandemii COVID-19. Sg one powodowane nie tyle przez sam wirus, co przez dziatania
wymuszone profilaktyka przeciwepidemiczng i polegajace na czasowym zakazie dziatalnosci
(dalej lockdown) szeregu przedsigbiorstw funkcjonujacych gldwnie w obszarze sektora
handlu oraz poprzez, wymuszong koniecznos$cig pozostawanie miliondw 0s6b na domowe;j
kwarantannie, zmian¢ zachowan konsumentow. Wynikajacy z lockdownu brak, lub znaczne
ograniczenie, mozliwosci prowadzenia dziatalno$ci handlowej oraz wywotany niedoborem
pozostajacych w domach klientow spadek popytu na towary, powodujg znaczne obnizenie
wolumenu sprzedazy. Zjawisko to obejmuje wszystkie punkty i sieci handlowe oraz
przedsiebiorstwa produkcyijne posiadajace dzialy handlowe [wgospodarce:2020]V. Wedtug
informacji pozyskanych od indagowanych przedstawicieli organizacji zrzeszajacych
podmioty sektora, spadki obrotow, réznej wysokosci, sa deklarowane przez okoto 80% z
nich. Faktyczny wymiar strat jakie polska gospodarka poniosta z tego tytutu bedzie mozliwy
do wykazania dopiero na przetomie maja i czerwca br., jednak skala podan o wsparcie
rzadowe, jakie kieruja przedsigbiorstwa handlowe, pozwala na potwierdzenie wskazanych
wyzej szacunkow.

Konsekwencje pandemii COVID-19 szczego6lnie mocno wpltywaja na firmy
prowadzace sprzedaz w wyspecjalizowanych punktach handlowych zlokalizowanych w
centrach i galeriach handlowych. W wyniku rozwoju pandemii SARS-CoV-2 w Polsce, od 14
marca 2020 r., wprowadzono znaczne ograniczenia w funkcjonowaniu obiektoéw handlowych
o powierzchni powyzej 2 000 mkw. Rygory te beda utrzymywane do 4 maja 2020, a
nastgpnie stopniowo znoszone. Zakaz sprzedazy tego typu obiektach byl powodem ich
powaznych strat finansowych [gospodarka.dziennik.pl: 2020]Y. W wielu przypadkach
sktaniajg one firmy do ograniczania dziatalno$ci w tego typu obiektach, ograniczania
zatrudnienia personelu a nawet do odstepowania od dotychczasowych umow i zamykania
punktéw handlowych [wprost.pl: 2020; Ippsa.com: 2020]""V!!. Pomimo takich problemow

powierzchnia galerii i centrow handlowych w 1 kwartale 2020 roku, z powodu oddawania do
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uzytku kolejnych obiektow, ulegta zwickszeniu o 72 tys. metréw kwadratowych [Cushman &
Wakefield: 20201V

Wedlug, przedstawionych 22 kwietnia, wynikdw analiz Polskiego Instytutu
Ekonomicznego, 6 na 10 firm sektora handlowego notuje znaczacy spadek przychodow, zas
az 11 proc. z nich zglasza, ze brakuje im funduszy, by przetrwac kolejny miesigc lockdownu
[PIE: 2020]™. W najtrudniejszej sytuacji znajduja sie mikrofirmy, zatrudniajace mniej niz 9
0s0b, z ktorych co trzecia, w zwiazku ze skutkami pandemii, planuje obnizki wynagrodzen
pracownikow. Wedhug tych samych danych 14% ogo6tu pracodawcow w handlu, z uwagi na
trudng sytuacj¢ ekonomiczng, deklaruje konieczno$¢ zwalniania pracownikow, jednak az
86% nie zamierza zmniejszaé zatrudnienia.

Wciaz najbardziej poszukiwani sg sprzedawcy, przede wszystkim sklepow
spozywczych, dostawcy oraz pracownicy magazyndw sieci handlowych [wgospodarce.pl:
2020]*. W ofertach pracy kierowanych takich pracownikéw obnizane sg niektore
dotychczasowe wymagania, dotyczace na przyktad znajomosci jezykdéw obceych czy
wyksztatcenia wyzszego, a w ich miejsce pojawiajg si¢ inne, dotyczace gldwnie
dyspozycyjnosci oraz gotowosci do stosowania biezacych zalecen w zakresie
bezpieczenstwa. Pracownicy posiadajacy kompetencje sprzedazowe w takim zakresie, jak tez
kwalifikacje je potwierdzajace, sg obecnie szczegodlnie poszukiwani. Pracodawcy oczekuja
rowniez, ze nowo zatrudniani pracownicy bedg gotowi do szybkiego zaznajomienia si¢ z
oferowanymi produktami 1 ustugami oraz do korzystania z takiej wiedzy w relacjach z
klientami. Przedstawiciel sektora spodziewaja si¢ jednak, ze z powodu skutkéw COVID-19
czes$¢ sklepow 1 punktéw handlowych zostanie zamknigta, za$ ich pracownicy beda
poszukiwa¢ nowej pracy w handlu.

Wedlug edycji specjalnej raportu Instytutu Badawczego Randstadt, z 7 kwietnia 2020,
nastroje pracownikow w sektorze handlu duzo bardziej niekorzystne niz przed pandemia
[Randstadt: 2020]*'. Swoja sytuacje jako zagrozona w powaznym stopniu zwolnieniem,
okreslito az 34 ze 154 badanych w kategorii handel detaliczny/hurtowy. W podsumowaniu
badania stwierdzono, ze utraty pracy najbardziej obawiajg si¢ osoby pracujace na umowe na
czas okreslony, na umowg zlecenie oraz umowg¢ o dzieto oraz sprzedawcy/kasjerzy.

Niekorzystne opinie pracownikow sektora na temat ewentualnych zwolnien sg bezposrednim
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wynikiem wygaszania zatrudnienia, poprzez nieprzedtuzanie uméw oraz wypowiadanie
umow zlecenia, co ma miejsce w odpowiedzi na lockdown i dazenie do obnizania kosztow.

W sytuacji przewidywanego kryzysu zatrudnieniowego istotnym elementem obrazu
handlu bedzie pojawiajgca si¢ konkurencja pomiedzy rosngca grupg bezrobotnych
pracownikow tego sektora, posiadajgcych obywatelstwo polskie oraz wcigz liczng grupa
pozostajacych w Polsce pracownikéw spoza UE [dlahandlu.pl: 2020]*". Osoby takie
dotychczas kompensowaty powazne niedobory kadrowe, dotykajace zwlaszcza najnizsze
stanowiska pracy w tym sektorze. Pomimo posiadania istotnego handicapu, w postaci
praktyki pracy w polskim handlu, ich sytuacja moze si¢ sta¢ powaznym problemem
spoltecznym.

W handlu, podobnie jak w calej gospodarce, w miare mozliwosci dochodzi do
przenoszenia szeregu dziatan wyspecjalizowanych pracownikéw w tryb pracy zdalnej
[wgospodarce.pl: 2020]". Dzigki takim dziataniom firmy realizujac zaktadane cele obnizaja
koszty funkcjonowania. Jednoczesnie stale poszukiwani sg pracownicy na stanowiska pracy
w handlu, ktore sg zwigzane z bezposrednim kontaktem z klientami. W handlu dziatanie takie
obejmuje dos$¢ duza grupe specjalistow, dziatajacych w zaawansowanej obstudze dziatan
handlowych oraz w handlu B2B. W przypadku pierwszej grupy, operujacy zdalnie
pracownicy handlu wykonujg swoja pracg za pomocg licznych i dostosowanych do ich
aktualnych obowigzkow narzedzi, z puli Information and Communication Technologies
(dalej ICT). Specjalisci p W tym drugim przypadku handlowcy odczuwajg powazny
dyskomfort spowodowany niemal catkowitg zmiang ich sposobu pracy, ktory dotychczas byt
skupiony na prezentowaniu oferty i budowaniu bezposrednich relacji z kontrahentami w
kontakcie face to face. Obecnie muszg oni korzysta¢ z narzgdzi pozwalajacych na uzyskanie
kontaktu zdalnego oraz zdalne prezentowanie oferty, typowych dla e-commerce. Niedostatek
zapotrzebowanie na pracownikow e-handlu sktania tez wielu handlowcow operujacych w
tradycyjnym segmencie B2B do podnoszenia wiedzy o e-handlu (upskilling) lub catkowite;
zmiany kompetencji na ten ich zakres (reskilling) i konwersji na bardziej obecnie pewne
zajecie w nowym kanale dystrybucji [dlahandlu.pl: 20207V

Wedtug raportu branzowego zatytutowanego: E-commerce w czasie kryzysu 2020,
firmy dziatajace w tym kanale dystrybucji wbrew pozorom nie sg w stanie wykorzysta¢ w

pelni szansy, jaka daje sytuacja pandemii COVID-19 [Izba Gospodarki Elektronicznej:
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20207*. Sytuacja taka jest wedlug raportu spowodowana problemami logistycznymi, ktore
wystapity w sytuacji zwigkszone ilosci zamowien e-commerce, zaktoceniami w globalnych
tancuchach dostaw, problemami finansowymi i podatkowymi duzej czgsci przedsigbiorstw
oraz niedoborami kadrowymi w tym segmencie rynku. Powaznym problemem jest tez
wykluczenie cyfrowe czgsci polskiego spoteczenstwa oraz obawy, zwlaszcza wsrdd osob
starszych, przed korzystaniem z takiej formy handlu. Problemy te nie zmieniaja jednak faktu,
ze ten kanat dystrybucji jest obecnie najbardziej obiecujacy 1 wiele przedsigbiorstw rozwija
posiadane lub buduje nowe dzialy handlowe wyspecjalizowane w dziataniu e-commerce. Do
ich wlasciwego funkcjonowania i rozwoju niezbgdne sg jednak wykwalifikowane kadry.

Ciekawym zjawiskiem w handlu jest lokalne dazenie do skracania fancuchow dostaw,
gléwnie produktow spozywezych. Odbywa sie to poprzez oferowanie lokalnych produktow
lub organizowanie wsp6lnych dostaw przez pojawiajace si¢ mniej lub bardziej formalne
grupy zakupowe, kooperatywy, grupy producenckie, spétdzielnie itp. Podmioty takie
niekoniecznie dziatajg jedynie dla zysku i czgsto pomagaja osobom potrzebujacym, na
przyktad przez zapewnienie bezptatnych dostaw potrzebnych produktow ,,do drzwi”. Tego
typu ekonomia wspotpracy moze w istotny sposob wesprze¢ dziatania handlowe rowniez
wiekszych podmiotéw [dlahandlu.pl: 20207V, Istotnym jest rowniez fakt, ze rozwoj
dziatalnosci tego typu generuje wérod ich admiratorow rosnace zapotrzebowanie na
kompetencje handlowe.

Na wskazane wyzej problemy rynku pracy sektora handlu, wynikajace z brakow
kompetencyjnych jego pracownikow, naktada si¢ niemozno$¢ pozyskiwania wiedzy w toku
tradycyjnych sesji szkoleniowych i kursow. Dostosowujac si¢ do sytuacji handlowcy
poszerzaja swoja wiedze korzystajac z mozliwosci uczestniczenia w zajeciach szkoleniowych
online. Sg one jednak rownej jakosci, dlatego szczegolnego znaczenia nabiera wlasciwe 1
uznawane walidowanie i certyfikowanie zdobywanych kompetencji. Uznawane kwalifikacje,
moga sta¢ si¢ w przysztosci istotnymi walorami na rynku pracy handlu, gdyz beda zapewniaé
wigkszg trwato$¢ zatrudnienia w sytuacjach kryzysowych. Tym samym moze ulec zmianie
nastawienie pracownikoéw sektora do pozyskiwania nowych kompetencji i kwalifikacji.

Eksperci sektora przewiduja, ze po ustaniu stanu epidemicznego, w skutek zmian w
preferencjach i przyzwyczajeniach klientow, dojdzie do utrwalenia trendow, jakie pojawity

si¢ w okresie pandemii. Duzego znaczenia nabeda kompetencje spoteczne handlowcoéw, ktore
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beda realizowane rowniez zdalnie, za pomoca sprzedazy e-commerce oraz ze wsparciem
ICT. Nadal bardzo istotne bedg kompetencje zwigzane z bezpieczenstwem produktow i ludzi
oraz umiej¢tnos¢ pracy w sytuacjach stresogennych.

Majac na uwadze powyzszg analiz¢, oraz zapotrzebowanie wynikajace z glosow tysiecy
polskich przedsiebiorstw, ktore zgtosity swoje potrzeby w procesie gromadzenia informacji o
kondycji sektora, jako potrzeby kompetencyjne w perspektywie krotkoterminowej
rekomenduje si¢ nastgpujace:

1. Kierowanie zmiana w organizacji handlu - wdrazanie prowadzenia sprzedazy

i obstugi klienta w e-commerce - szkolenie online, w tym:
a. wiedza i umiejgtnosci w zakresie zarzadzania zmiang W organizacji oraz w
zakresie handlu e-commerce,
b. wiedza i umiej¢tnosci w postugiwaniu si¢ narzedziami e-commerce oraz
ICT - dostosowanymi do specyfiki sektora handlu e-commerce.

2. Bezpieczenstwo obshugi klienta i sprzedazy w punkcie handlowym z
uwzglednieniem zagrozen epidemicznych — sprzedawca - szkolenie online, w
tym:

a. wiedza i umieje¢tnosci zwigzana z bezpieczenstwem produktéw i ludzi,

b. umiej¢tnos¢ pracy w srodowisku stresogennym,

c. kompetencje spoteczne w zakresie radzenia sobie ze stresem - mentoring.
Zaleca sig, aby cykl szkoleniowy, zgodnie z zaleceniami PARP, byt realizowany w formie
zdalnej, jednak w perspektywie dtugoterminowej powinien on by¢ dostosowany do
rzeczywistosci postpandemicznej i obejmowac roéwniez mozliwo$¢ szkolenia stacjonarnego.
Jako przydatng metodologi¢ szkolenia wskazuje si¢ szkolenie e-learningowe dost¢pne online,
na wzor dziatan Instytutu Handlu Detalicznego EHI w Kolonii. Realizowany przez EHI

projekt byt nastawiony na doskonalenie handlu, za§ metoda przyniosta wymierne skutki.

Aby zastosowac powyzsze wskazania rekomenduje si¢ spelnienie nastepujacych trzech

warunkow:

1. Nalezy opracowa¢ metodologi¢ przekazywania wiedzy, ktora nie bedzie zaburzac
pracy matych podmiotow handlu,
2. Nalezy stworzy¢ podstawy organizacyjne dziatan szkoleniowych, obejmujace

stosowne procedury oraz zasoby rzeczowe (technologia komunikacyjna,

ul. Trebacka 4, 00-074 Warszawa

t: +48 22 6309611 « f: +48 22 6309725 Fundus_ze . Rzeczpospolita Unia Europejska
e: radahandlu@kigcp.pl Europejskie iski F

ik A g Wiedza Edukacja Rozwé] - Polska Europejski Fundusz Spoteczny



Sektorowa Rada

E PARP ds. Kompetencji

Grupa PFR Handel

oprogramowanie itp.) ja tez zasoby kadrowe, niezbedne do przeprowadzenia
szkolen,

3. Rekomenduje si¢ Radzie musi opracowac program szkolenia uszyty na miarg i
dostosowany do specyfiki sektora handlu w r6znych jego gateziach. Aby dziatac¢
globalnie program taki powinien zosta¢ skonsultowany poprzez Regionalne Izby
gospodarcze

Ponadto potencjalne procesy szkoleniowe nalezy skonstruowaé w taki sposob, aby
pracownicy nauczyli si¢ w jaki sposdb korzysta¢ m.in. z narzedzia e-learning oraz swoistych
dla niego réznych form nauki zdalnej. Pracownik powinien wspottworzy¢ lub akceptowacé i
realizowaé stworzony dla niego plan rozwoju, tak aby mogt skutecznie pozyskac i przyswoié
wiedze¢. Nalezy rowniez pokazaé przedsigbiorcom sektora, w jaki sposdéb powinni panowaé
rozw0j swoj 1 pracownikow, w jaki sposob wiasciwie dobiera¢ szkolenia z dostepnej oferty

rynkowej oraz w jaki sposob monitorowac realizacje¢ i efekty dziatan szkoleniowych.
W perspektywie dlugoterminowej rekomenduje si¢ nastgpujace:

1. Generowanie leadow sprzedazowych szkolenie online, w tym:

a. wiedza i umieje¢tnosci w postugiwaniu si¢ narzgdziami e-commerce oraz
ICT - dostosowanymi do specyfiki sektora handlu

2. Tworzenie oferty, planowanie i prowadzenie sprzedazy zdalnej skierowanej do
klientow biznesowych i zarzadzanie ryzykiem - handlowiec - szkolenie online,
w tym:

a. wiedza i umiejetnosci w postugiwaniu si¢ narzedziami e-commerce oraz
ICT - dostosowanymi do specyfiki sektora handlu
b. wiedza i umiejetnosci w prowadzeniu sprzedazy e-commerce,

3. Aktywne prowadzenie sprzedazy zdalnej skierowanej do klientow
biznesowych — przedstawiciel handlowy w e-commerce - szkolenie online, w
tym:

a. wiedza i umiejetnosci w postugiwaniu si¢ narzgdziami e-commerce oraz
ICT - dostosowanymi do specyfiki sektora handlu

b. wiedza i umiejetnosci w prowadzeniu sprzedazy e-commerce.
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Rekomenduje si¢, aby w przypadku 3 z powyzszych 5 kwalifikacji utrzymac ich powigzanie
podobnymi kwalifikacjami wiaczonymi ZSK 1 obja¢ wsparciem rowniez certyfikowanie
kwalifikacji. Dziatanie takie w znaczacy sposob wesprze prestiz zawodéw handlowych,
podniesie samoocene 0sob szkolgcych sie i zmobilizuje wsrod pracownikoéw sektora postawe
pro LLL, ktora przystuzy si¢ poszerzaniu ich kompetencji i zdobywaniu kwalifikacji
zwigzanych z przeciwdziatanie m pandemii COVID-19 oraz innym podobnym zdarzeniom,

ktére mogg wplywac na sektor w przysztosci.

Rekomenduje si¢ aktywne uczestnictwo Sektorowej Rada ds. Kompetencji w Handlu w
procesach zwigzanych z przygotowywaniem programéw i wdrazaniem roznych form
edukacji zdalnej, ktore beda dotyczy¢ wskazanych powyzej pigciu rekomendacji

kompetencji.

Literatura:

- Ekonomia wspoétpracy zmieni rynek zakupéw spozywczych?,
https://www.dlahandlu.pl/detal-hurt/wiadomosci/ekonomia-wspolpracy-zmieni-arynek-
zakupow-spozywczych,87507.html (30.04.2020).

- GUS BDL. (2019), https://bdl.stat.gov.pl/BDL/start (08.04.2020).

- GUS. (2019), Rynek wewnetrzny w 2018 r., Warszawa.

- Handlowy chat: Pracownicy otwarci na zmiany, nadszedt czas wyjscia ze strefy komfortu,
https://www.dlahandlu.pl/detal-hurt/wiadomosci/handlowy-chat-pracownicy-otwarci-na-
zmiany-nadszedI-czas-wyjscia-ze-strefy-komfortu,87479.html (29.04.2020).

- lzba Gospodarki Elektronicznej, E-commerce w czasie kryzysu 2020, https://eizba.pl/wp-
content/uploads/2020/03/E-commerce-w-czasie-kryzysu-2020.pdf (28.04.2020).

- Kiedy otworzg restauracje, kina, salony fryzjerskie i szkoty? Cztery etapy znoszenia
ograniczen, https://www.wprost.pl/kraj/10315622/kiedy-otworza-restauracje-kina-salony-
fryzjerskie-i-szkoly-cztery-etapy-znoszenia-ograniczen.html (20.04.2020).

- M. Chadzynski, G. Osiecki, B. Godustawski, Rynek pracy juz cierpi przez koronawirusa.
Gospodarka gasnie, https://gospodarka.dziennik.pl/news/artykuly/6475662,koronawirus-
gospodarka-kryzys-covid-19.html (28.04.2020).

- Monitor Rynku Pracy - 39 edycja. - trendy na rynku pracy 2020,
http://info.randstad.pl/monitor-rynku-pracy-39 (22.04.2020).

- Ograniczenia w handlu najwiekszym ciosem dla gospodarki,
https://wgospodarce.pl/informacje/78268-ograniczenia-w-handlu-najwiekszym-ciosem-dla-
gospodarki (29.04.2020).

- RB 14/2020 Podjecia przez Zarzad LPP SA decyzji o odstgpieniu od czesci uméw najmu
powierzchni handlowych na obszarze Polski — odtajnienie opdznionej informacji poufnej,
https://www.lppsa.com/relacje-inwestorskie/raporty/raporty-biezace/rb-14-2020-podjecia-

ul. Trebacka 4, 00-074 Warszawa

t: +48 22 6309611 « f: +48 22 6309725 Fundus_ze . Rzeczpospolita Unia Europejska
e:radahandlu@kigcp.pl EUI’ODEJSkIe iski F
bk Widdsa Edikac Rorvil - Polska Europejski Fundusz Spoteczny


https://www.dlahandlu.pl/detal-hurt/wiadomosci/ekonomia-wspolpracy-zmieni-arynek-zakupow-spozywczych,87507.html
https://www.dlahandlu.pl/detal-hurt/wiadomosci/ekonomia-wspolpracy-zmieni-arynek-zakupow-spozywczych,87507.html
https://bdl.stat.gov.pl/BDL/start
https://www.dlahandlu.pl/detal-hurt/wiadomosci/handlowy-chat-pracownicy-otwarci-na-zmiany-nadszedl-czas-wyjscia-ze-strefy-komfortu,87479.html
https://www.dlahandlu.pl/detal-hurt/wiadomosci/handlowy-chat-pracownicy-otwarci-na-zmiany-nadszedl-czas-wyjscia-ze-strefy-komfortu,87479.html
https://eizba.pl/wp-content/uploads/2020/03/E-commerce-w-czasie-kryzysu-2020.pdf
https://eizba.pl/wp-content/uploads/2020/03/E-commerce-w-czasie-kryzysu-2020.pdf
https://www.wprost.pl/kraj/10315622/kiedy-otworza-restauracje-kina-salony-fryzjerskie-i-szkoly-cztery-etapy-znoszenia-ograniczen.html
https://www.wprost.pl/kraj/10315622/kiedy-otworza-restauracje-kina-salony-fryzjerskie-i-szkoly-cztery-etapy-znoszenia-ograniczen.html
https://gospodarka.dziennik.pl/news/artykuly/6475662,koronawirus-gospodarka-kryzys-covid-19.html
https://gospodarka.dziennik.pl/news/artykuly/6475662,koronawirus-gospodarka-kryzys-covid-19.html
http://info.randstad.pl/monitor-rynku-pracy-39
https://wgospodarce.pl/informacje/78268-ograniczenia-w-handlu-najwiekszym-ciosem-dla-gospodarki
https://wgospodarce.pl/informacje/78268-ograniczenia-w-handlu-najwiekszym-ciosem-dla-gospodarki
https://www.lppsa.com/relacje-inwestorskie/raporty/raporty-biezace/rb-14-2020-podjecia-przez-zarzad-lpp-sa-decyzji-o-odstapieniu-od-czesci-umow-najmu-powierzchni-handlowych-na-obszarze-polski-odtajnienie-opoznionej-informacji-poufnej

B8 PARP da Kompetench

Grupa PFR Handel

przez-zarzad-lpp-sa-decyzji-o-odstapieniu-od-czesci-umow-najmu-powierzchni-handlowych-
na-obszarze-polski-odtajnienie-opoznionej-informacji-poufnej (30.04.2020).

Rynek pracy w czasie COVID-19: Czas pracownikow fizycznych,
https://wgospodarce.pl/informacje/77768-rynek-pracy-w-czasie-covid-19-czas-
pracownikow-fizycznych (16.04.2020).

Rynek pracy w czasie COVID-19: Czas pracownikéw fizycznych,
https://wgospodarce.pl/informacje/77768-rynek-pracy-w-czasie-covid-19-czas-
pracownikow-fizycznych (28.04.2020).

Trends radar summary of g1 2020 and the impact of the COVID-19 pandemic on the
commercial real estate market in Poland:28.04.2020, Cushman & Wakefield, s. 12,
www.cushmanwakefield.pl (29.04.2020).

Trudna sytuacja finansowa przedsiebiorstw nie wzmaga planéw zwolnien i obnizek ptac,
http://pie.net.pl/trudna-sytuacja-finansowa-przedsiebiorstw-nie-wzmaga-planow-zwolnien-
i-obnizek-plac/ (28.04.2020).

Ukraincy beda konkurowac z Polakami m.in. o prace w handlu,
https://www.dlahandlu.pl/detal-hurt/wiadomosci/ukraincy-beda-konkurowac-z-polakami-
m-in-o-prace-w-handlu,87046.html (22.04.2020).

Will coronavirus have lasting labour market effects? Cedefop seeks answers,
https://www.cedefop.europa.eu/en/news-and-press/news/will-coronavirus-have-lasting-
labour-market-effects-cedefop-seeks-answers (20.04.2020)

ul. Trebacka 4, 00-074 Warszawa

t: +48 22 6309611 « f: +48 22 6309725 Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
e:radahandlu@kigep.pl Europejskie S
www.sektorowarada-han Wiedza Edukacja Rozwoj _ Polska Eutopejskl Fundusz Spoleczny


https://www.lppsa.com/relacje-inwestorskie/raporty/raporty-biezace/rb-14-2020-podjecia-przez-zarzad-lpp-sa-decyzji-o-odstapieniu-od-czesci-umow-najmu-powierzchni-handlowych-na-obszarze-polski-odtajnienie-opoznionej-informacji-poufnej
https://www.lppsa.com/relacje-inwestorskie/raporty/raporty-biezace/rb-14-2020-podjecia-przez-zarzad-lpp-sa-decyzji-o-odstapieniu-od-czesci-umow-najmu-powierzchni-handlowych-na-obszarze-polski-odtajnienie-opoznionej-informacji-poufnej
https://wgospodarce.pl/informacje/77768-rynek-pracy-w-czasie-covid-19-czas-pracownikow-fizycznych
https://wgospodarce.pl/informacje/77768-rynek-pracy-w-czasie-covid-19-czas-pracownikow-fizycznych
https://wgospodarce.pl/informacje/77768-rynek-pracy-w-czasie-covid-19-czas-pracownikow-fizycznych
https://wgospodarce.pl/informacje/77768-rynek-pracy-w-czasie-covid-19-czas-pracownikow-fizycznych
http://pie.net.pl/trudna-sytuacja-finansowa-przedsiebiorstw-nie-wzmaga-planow-zwolnien-i-obnizek-plac/
http://pie.net.pl/trudna-sytuacja-finansowa-przedsiebiorstw-nie-wzmaga-planow-zwolnien-i-obnizek-plac/
https://www.dlahandlu.pl/detal-hurt/wiadomosci/ukraincy-beda-konkurowac-z-polakami-m-in-o-prace-w-handlu,87046.html
https://www.dlahandlu.pl/detal-hurt/wiadomosci/ukraincy-beda-konkurowac-z-polakami-m-in-o-prace-w-handlu,87046.html
https://www.cedefop.europa.eu/en/news-and-press/news/will-coronavirus-have-lasting-labour-market-effects-cedefop-seeks-answers
https://www.cedefop.europa.eu/en/news-and-press/news/will-coronavirus-have-lasting-labour-market-effects-cedefop-seeks-answers

B8 PARP da Kompetench

Grupa PFR Handel

i GUS. (2019), Rynek wewnetrzny w 2018 r., Warszawa.

i GUS BDL. (2019), https://bdl.stat.gov.pl/BDL/start (08.04.2020).

i Will coronavirus have lasting labour market effects? Cedefop seeks answers,
https://www.cedefop.europa.eu/en/news-and-press/news/will-coronavirus-have-lasting-labour-market-
effects-cedefop-seeks-answers (20.04.2020).

v Rynek pracy w czasie COVID-19: Czas pracownikdw fizycznych, https://wgospodarce.pl/informacje/77768-
rynek-pracy-w-czasie-covid-19-czas-pracownikow-fizycznych (16.04.2020).

YM. Chadzynski, G. Osiecki, B. Godustawski, Rynek pracy juz cierpi przez koronawirusa. Gospodarka gasnie,
https://gospodarka.dziennik.pl/news/artykuly/6475662,koronawirus-gospodarka-kryzys-covid-19.html
(28.04.2020).

Vi Kiedy otworzg restauracje, kina, salony fryzjerskie i szkoty? Cztery etapy znoszenia ograniczen,
https://www.wprost.pl/kraj/10315622/kiedy-otworza-restauracje-kina-salony-fryzjerskie-i-szkoly-cztery-etapy-
znoszenia-ograniczen.html (20.04.2020).

Vi RB 14/2020 Podjecia przez Zarzad LPP SA decyzji o odstgpieniu od czesci uméw najmu powierzchni
handlowych na obszarze Polski — odtajnienie opdznionej informacji poufnej, https://www.lppsa.com/relacje-
inwestorskie/raporty/raporty-biezace/rb-14-2020-podijecia-przez-zarzad-lpp-sa-decyzji-o-odstapieniu-od-
czesci-umow-najmu-powierzchni-handlowych-na-obszarze-polski-odtajnienie-opoznionej-informacji-poufnej
(30.04.2020).

Vi Trends radar summary of q1 2020 and the impact of the COVID-19 pandemic on the commercial real estate
market in Poland:28.04.2020, Cushman & Wakefield, s. 12, www.cushmanwakefield.pl (29.04.2020).

* Trudna sytuacja finansowa przedsiebiorstw nie wzmaga planéw zwolnien i obnizek ptac,
http://pie.net.pl/trudna-sytuacja-finansowa-przedsiebiorstw-nie-wzmaga-planow-zwolnien-i-obnizek-plac/
(28.04.2020).

X Ograniczenia w handlu najwiekszym ciosem dla gospodarki, https://wgospodarce.pl/informacje/78268-
ograniczenia-w-handlu-najwiekszym-ciosem-dla-gospodarki (29.04.2020).

X Monitor Rynku Pracy - 39 edycja. - trendy na rynku pracy 2020, http://info.randstad.pl/monitor-rynku-pracy-
39(22.04.2020).

Xi Ukrairicy bedg konkurowaé z Polakami m.in. o prace w handlu, https://www.dlahandlu.pl/detal-
hurt/wiadomosci/ukraincy-beda-konkurowac-z-polakami-m-in-o-prace-w-handlu,87046.html (22.04.2020).
Xil Rynek pracy w czasie COVID-19: Czas pracownikdw fizycznych, https://wgospodarce.pl/informacije/77768-
rynek-pracy-w-czasie-covid-19-czas-pracownikow-fizycznych (28.04.2020).

XV Handlowy chat: Pracownicy otwarci na zmiany, nadszedt czas wyjécia ze strefy komfortu,
https://www.dlahandlu.pl/detal-hurt/wiadomosci/handlowy-chat-pracownicy-otwarci-na-zmiany-nadszed|-
czas-wyjscia-ze-strefy-komfortu,87479.html (29.04.2020).

*Izba Gospodarki Elektronicznej, E-commerce w czasie kryzysu 2020, https://eizba.pl/wp-
content/uploads/2020/03/E-commerce-w-czasie-kryzysu-2020.pdf (28.04.2020).

»i Ekonomia wspotpracy zmieni rynek zakupdw spozywczych?, https://www.dlahandlu.pl/detal-
hurt/wiadomosci/ekonomia-wspolpracy-zmieni-arynek-zakupow-spozywczych,87507.html (30.04.2020).

ul. Trebacka 4, 00-074 Warszawa

t: +48 22 6309611 « f: +48 22 6309725 Fundus_ze . Rzeczpospolita Unia Europejska
e:radahandlu@kigcp.pl Europejskie iski F
www.sektorowarada-handel.kigep. Wiedza Edukacja Rozwsj _ Polska Europejski Fundusz Spoteczny


https://bdl.stat.gov.pl/BDL/start
https://www.cedefop.europa.eu/en/news-and-press/news/will-coronavirus-have-lasting-labour-market-effects-cedefop-seeks-answers
https://www.cedefop.europa.eu/en/news-and-press/news/will-coronavirus-have-lasting-labour-market-effects-cedefop-seeks-answers
https://wgospodarce.pl/informacje/77768-rynek-pracy-w-czasie-covid-19-czas-pracownikow-fizycznych
https://wgospodarce.pl/informacje/77768-rynek-pracy-w-czasie-covid-19-czas-pracownikow-fizycznych
https://gospodarka.dziennik.pl/news/artykuly/6475662,koronawirus-gospodarka-kryzys-covid-19.html
https://www.wprost.pl/kraj/10315622/kiedy-otworza-restauracje-kina-salony-fryzjerskie-i-szkoly-cztery-etapy-znoszenia-ograniczen.html
https://www.wprost.pl/kraj/10315622/kiedy-otworza-restauracje-kina-salony-fryzjerskie-i-szkoly-cztery-etapy-znoszenia-ograniczen.html
https://www.lppsa.com/relacje-inwestorskie/raporty/raporty-biezace/rb-14-2020-podjecia-przez-zarzad-lpp-sa-decyzji-o-odstapieniu-od-czesci-umow-najmu-powierzchni-handlowych-na-obszarze-polski-odtajnienie-opoznionej-informacji-poufnej
https://www.lppsa.com/relacje-inwestorskie/raporty/raporty-biezace/rb-14-2020-podjecia-przez-zarzad-lpp-sa-decyzji-o-odstapieniu-od-czesci-umow-najmu-powierzchni-handlowych-na-obszarze-polski-odtajnienie-opoznionej-informacji-poufnej
https://www.lppsa.com/relacje-inwestorskie/raporty/raporty-biezace/rb-14-2020-podjecia-przez-zarzad-lpp-sa-decyzji-o-odstapieniu-od-czesci-umow-najmu-powierzchni-handlowych-na-obszarze-polski-odtajnienie-opoznionej-informacji-poufnej
http://www.cushmanwakefield.pl/
http://pie.net.pl/trudna-sytuacja-finansowa-przedsiebiorstw-nie-wzmaga-planow-zwolnien-i-obnizek-plac/
https://wgospodarce.pl/informacje/78268-ograniczenia-w-handlu-najwiekszym-ciosem-dla-gospodarki
https://wgospodarce.pl/informacje/78268-ograniczenia-w-handlu-najwiekszym-ciosem-dla-gospodarki
http://info.randstad.pl/monitor-rynku-pracy-39
http://info.randstad.pl/monitor-rynku-pracy-39
https://www.dlahandlu.pl/detal-hurt/wiadomosci/ukraincy-beda-konkurowac-z-polakami-m-in-o-prace-w-handlu,87046.html
https://www.dlahandlu.pl/detal-hurt/wiadomosci/ukraincy-beda-konkurowac-z-polakami-m-in-o-prace-w-handlu,87046.html
https://wgospodarce.pl/informacje/77768-rynek-pracy-w-czasie-covid-19-czas-pracownikow-fizycznych
https://wgospodarce.pl/informacje/77768-rynek-pracy-w-czasie-covid-19-czas-pracownikow-fizycznych
https://www.dlahandlu.pl/detal-hurt/wiadomosci/handlowy-chat-pracownicy-otwarci-na-zmiany-nadszedl-czas-wyjscia-ze-strefy-komfortu,87479.html
https://www.dlahandlu.pl/detal-hurt/wiadomosci/handlowy-chat-pracownicy-otwarci-na-zmiany-nadszedl-czas-wyjscia-ze-strefy-komfortu,87479.html
https://eizba.pl/wp-content/uploads/2020/03/E-commerce-w-czasie-kryzysu-2020.pdf
https://eizba.pl/wp-content/uploads/2020/03/E-commerce-w-czasie-kryzysu-2020.pdf
https://www.dlahandlu.pl/detal-hurt/wiadomosci/ekonomia-wspolpracy-zmieni-arynek-zakupow-spozywczych,87507.html
https://www.dlahandlu.pl/detal-hurt/wiadomosci/ekonomia-wspolpracy-zmieni-arynek-zakupow-spozywczych,87507.html

