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Popyt na prace w sektorze handlu

Zlikwidowane miejsca pracy

Wedlug danych GUS, w Il kwartale 2020 r. w sekcji Handel,; naprawa pojazdow samochodowych
zlikwidowanych zostato 18,3 tys. stanowisk, co stanowito 19,6% ogétem zlikwidowanych miejsc
pracy w Polsce. Wigcej zlikwidowanych miejsc pracy bylo tylko w jednostkach prowadzacych
dziatalno$¢ w zakresie przetworstwa przemystowego (21,5 tys. tj. 23,0% ogdtem w kraju) (GUS, 2020).
Potwierdza to, ze handel jest sferg gospodarki, gdzie firmy elastycznie reagujg na zewngtrzne warunki
dziatania. Nawet przy pogarszajacej si¢ koniunkturze gospodarczej stosunkowo szybko rosnie liczba
likwidowanych miejsc pracy w jednych obszarach, jednoczesnie powstaje stosunkowo duzo nowych
miejsc pracy w innych, gdyz bariera wejscia na rynek w handlu jest ciagle mniejsza niz w wielu innych
branzach polskiej gospodarki.

Nowo utworzone miejsca pracy

W Il kwartale 2020 r. w Polsce najwigcej nowych miejsc pracy powstatlo w jednostkach
prowadzacych dziatalno$¢ w sekcji Handel — 16,1 tys. (19,7%) i w przetworstwie przemystowym
—15,7 tys. (19,2%). Potwierdza to, ze handel utrzymuje pozycj¢ waznego pracodawcy w polskiej
gospodarce. Jednak nowo powstatych miejsc pracy w Il kwartale 2020 r. w sferze handlu byto o 2,2
tys. mniej niz zlikwidowanych. To niepewno$¢ rynkowa, wstrzymuje decyzje dotyczace zatrudnienia
zar6wno po stronie pracodawcow jak 1 pracownikow.

Miejsca pracy nie obsadzone

Wedtug danych GUS, na koniec II kwartatu 2020 r. ogétem wolnych miejsc pracy w jednostkach
prowadzacych dziatalnos$¢ w sekcji Handel; naprawa pojazdow samochodowych byto 11,5 tys., co
stanowito 14,1% liczby wolnych miejsc pracy ogotem w Polsce. Wigcej wolnych miejsc pracy byto
tylko w jednostkach przetworstwa przemystowego tj. 17,9 tys. (22,0%) (GUS, 2020).

Nowo utworzone miejsca pracy nie zostaly obsadzone przede wszystkim w jednostkach
prowadzacych dzialalnos¢ w zakresie przetwoOrstwa przemystowego — 4,1 tys. (24,1%) i
budownictwa — 2,9 tys. (17,1%) a takze w handlu — 2,3 tys. (13,5%) (GUS, 2020). W znacznym
stopniu przeznaczone byly one dla specjalistow, robotnikow przemystowych i rzemie$lnikow,
operatoréw 1 monteré6w maszyn i urzadzen oraz pracownikow ustug 1 sprzedawcoéw. Relatywnie
zmniejsza si¢ zapotrzebowanie na pracownikow do wykonywania najprostszych prac. Wskazuje to
na powoli rosnagcy popyt na pracownikow o wyzszych lub wrecz specjalistycznych kompetencjach.
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Kompetencje pracownikow oczekiwane przez pracodawcow sektora handlu

Zdaniem ekspertow z PIE, dalsza digitalizacja handlu oraz zachodzace zmiany w strukturze
organizacyjnej przedsigbiorstw handlowych 1 zarzadzaniu firma, a takze silna konkurencja
wymuszajgca optymalizacje¢ procesdéw handlowych spowodujg, ze w sektorze handlu coraz mniejsze
bedzie zainteresowanie pozyskiwaniem osob o niskich Kkwalifikacjach do prac prostych i
powtarzalnych (bedg stopniowo zastepowani przez automaty). Natomiast rosngé bedzie
zapotrzebowanie pracodawcoOw na pracownikdéw:

— ktorzy ,,dobrze rokuja", a niekoniecznie posiadajg wszystkie niezbedne kompetencje i
umiejetnosci  konieczne do pracy na danym stanowisku. Kandydata z odpowiednim
potencjatem pracodawca sektora handlowego jest w stanie doszkoli¢ w trakcie pracy. Z tego
tez powodu, pracodawcy poszukujg kandydatow do handlu, ktorzy sg silnie zorientowani na
rozwdj 1 maja tatwos¢ adaptowania si¢ do srodowiska,

— majg wyraznie rozwinigte kompetencje spoteczne, w tym tatwo$¢ komunikowania sie,
umiejetnos¢ pracy w zespole, sg kreatywni,

— specjalistow w zakresie zarzadzania firmg, komunikacji, analizy danych, ktorzy wykazuja
odpornos¢ na kryzysy i gotowo$¢ do podejmowania rozsadnego ryzyka w sytuacji
niepewnosci, ktorzy potrafig wykorzysta¢ nowe technologie cyfrowe dla przygotowania
poglebionych analiz rynku, diagnozowa¢ potrzeby klientow, aby tworzy¢ spersonalizowang
oferte firmy.

Zwraca uwage rosngce zapotrzebowanie na kompetencje technologiczne pracownikéw. Dotyczy to
praktycznie wszystkich grup pracownikow w gospodarce, bowiem w 2019 r. 29% ludnosci UE miato
niskie umiejetnosci informatyczne, a 15% nie posiadato ich w ogéle. Pandemia COVID-19 jeszcze
uwypuklita znaczenie umiejetnosci informatycznych m.in. w zakresie komunikacji i analizy danych
i wreez przyspieszyta procesy transformacji cyfrowej firm, ktora czgsto okazuje si¢ najskuteczniejsza
drogg realizacji celow biznesowych [Sektor IT, 2020].

Z badan monitorujacych sytuacje przedsiebiorstw w polskiej gospodarce, w tym w sektorze handlu,
realizowanych przez Polski Instytut Ekonomiczny (PIE) i Polski Fundusz Rozwoju (PFR) wynika,
ze w okresie pandemii po rozwigzania z zakresu ICT siggajag w coraz wigkszym zakresie firmy z
sektora MMSP. Dobrym przyktadem sa mate firmy handlowe, ktore wykorzystuja w swojej
dziatalnosci cyfrowe kanaty komunikowania si¢ z klientami, systemy informatyczne do
wspomagania zarzadzania przedsigbiorstwem oraz internetowe platformy sprzedazy i obstugi
klientow. Konsekwencja postepujacej cyfryzacji handlu jest rosnace zainteresowanie pracodawcow
pracownikami z umiejetnoscig przetwarzania duzej ilosci informacji 1 zdolnych do szybkiego
reagowania na zmiany rynkowe i dostosowywania firmy do zmian zachodzgcych w otoczeniu.

Przewiduje si¢, ze wraz z coraz bardziej intensywnym wykorzystywaniem nowych technologii w
przedsiebiorstwach handlowych, rosnag¢ bedzie zapotrzebowanie na pracownikow taczacych
kompetencje poznawcze, spoteczne oraz cyfrowe i techniczne (tabela 1).
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Tabela 1. Oczekiwane kompetencje pracownikow w sektorze handlu

Kompetencje Opis

— Ppotocznie nazywane sa kompetencjami myS$lenia. Obejmujg zarowno
kreatywnos¢, jak i logiczne rozumowanie 1 rozwigzywanie zlozonych

poznawcze problemow,

— zapotrzebowanie na kompetencje poznawcze wzrosnie i jednocze$nie
bedzie spada¢ znaczenie podstawowych umiejetnosci poznawczych.

— s3 niezb¢dne w sektorze handlu, ktérego charakterystyczng cecha jest
kontakt z drugim cztowiekiem,

— praca w handlu wymaga umiejetnosci pracy zespotowej i zarzadzania

Spoleczne ludZzmi, rozwiazywania konfliktow, dziatania w sytuacji napigé
czasowych i stresu oraz niepewnosci,

— najszybciej bedzie rost popyt na przedsigbiorczo$¢ i zdolnos¢ do
podejmowania inicjatywy.

— Sgto umiejetnosci tzw. twarde,

— nie ograniczajg si¢ jedynie do podstawowych umiejetnosci postugiwania
si¢ technologiami cyfrowymi w codziennej obshudze klienta,
rosng¢ bedzie popyt na pracownikow z umiejetnoscig poshugiwania si¢
technologiami cyfrowymi przy wyszukiwaniu informacji rynkowych,
analizie danych, rozwigzywaniu problemoéw zwiazanych z zarzagdzaniem
firma, komunikowaniu sie¢ z otoczeniem, az po wiedze z zakresu
prywatnosci i cyberbezpieczenstwa.

cyfrowe i techniczne

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: Kompetencje przysziosci. Jak je ksztaltowaé w elastycznym ekosystemie
edukacyjnym?, w  https://www.delab.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2020/07/Kompetencje_przyszlosci_Raport.pdf
[dostep: 21.09.2020]_oraz wywiadow z przedstawicielami firm handlowych.

Eksperci World Economic Forum (Gray, 2019) wskazuja, ze w najblizszych latach najwazniejszymi
kompetencjami oczekiwanymi przez pracodawcow z réznych sfer gospodarki, w tym z sektora
handlu, beda:

Motywowanie, rozwijanie i kierowanie ludzmi, identyfikowanie

Zarzadzanie ludzmi najlepszych oso6b do wykonywania konkretnych zadan.

Laczenie ludzi i godzenie rdznic, zdolnos¢ przekonywania ludzi do zmiany

Zdolnosci negocjacyjne L )
gocjacy) nastawienia lub zachowania.

Umiejetno$¢ rozpoznawania emocji wlasnych i innych ludzi, zarzadzania

Inteligencja emocjonalna nimi i wykorzystywania w procesie podejmowania decyzji, orientacja na
potrzeby klientow.
Wspélpraca z innymi Dostosowywanie dzialan w odniesieniu do dziatan innych.

Zdolno$¢ do elastycznego przelagczania myslenia miedzy roéznymi

Elastyczno$¢ poznawcza .
problemami.
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Rozwigzywanie zlozonych Rozwinigte zdolnosci wykorzystywane do rozwigzywania nieoczywistych
problemoéw problemow w ztozonych uwarunkowaniach.

Wykorzystanie logiki i rozumowania do zidentyfikowania mocnych i

Krytyczne myslenie stabych stron alternatywnych rozwigzan.

Zdolnos¢ do wymyslania niezwyktych lub nieoczywistych pomystow w

Kreatywnosc odpowiedzi na dang sytuacje.

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie: Gray A. (2019). The 10 skills you need to thrive in the Fourth Industrial
Revolution, “World Economic Forum” w https://www.weforum.org/agenda/2016/01/the-10-skills-you-need-to-thrive-in-
the-fourth-industrial-revolution/ [dostep: 21.09.2020].

WhioskKi

Reasumujac, koronawirus jedynie potwierdzit, zapotrzebowanie pracodawcow na przedsigbiorczych
I kreatywnych pracownikéw, potrafigcych skutecznie dziata¢é w warunkach niepewnos$ci i
podwyzszonego ryzyka, ktorych umiejgtnosci opierajg si¢ na kompetencjach cyfrowych. Z kolei duza
dynamika zmian zachodzacych w zyciu spoteczno-gospodarczym wskazuje na potrzebe
urzeczywistnienia koncepcji uczenia si¢ przez cale zycie. System edukacji musi tak ksztalci¢, aby
umiejetnosci ludzi nadazaty za digitalizacja poszczegdlnych dziedzin zycia. Jest to tym bardziej
istotne, ze w raporcie przygotowanym wspolnie przez Cedefop i EFT podkres$la sig, ze potowa
dorostej populacji w UE potencjalnie bedzie potrzebowata podniesienia kompetencji lub
przekwalifikowania zawodowego (Cedefop, 2020). Dlatego konieczne jest wzmocnienie
ustawicznego ksztalcenia i rozwinigcie szkolen zawodowych (CVET), aby zwigkszy¢ szanse
pracownikow na rynku pracy oraz konkurencyjnosc¢ firm.
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