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Obszar tematyczny: Nowoczesne zarzadzanie przedsiebiorstwem — implikacje dla
kompetencji pracownikéw sektora handlu

Przedmiot i zakres analizy

Jest to raport z analizy desk research, dotyczacy implikacji dla kompetencji pracownikéw
szeregowych handlu oraz menedzerdéw, jakg wywotuje zarzagdzanie przedsiebiorstwem
wykorzystujgce nowoczesne technologie informacyjne i komunikacyjne w procesach
handlowych i zarzagdzaniu firma. Zidentyfikowano zapotrzebowanie sektora handlu na
kompetencje pracownikéw i menedzerdw, wynikajace z coraz szerszego wykorzystywania w
firmie nowych technologii oraz sformutowano wnioski i rekomendacje. W zatgczniku 1.
przedstawiono implikacje dla wiedzy i umiejetnosci zawodowych oraz kompetencji
spotecznych pracujgcych w sektorze handlu, wynikajgce z wykorzystywania nowych
technologii informacyjnych i komunikacyjnych w zarzadzaniu przedsiebiorstwem
handlowym.

Ocena stanu i potrzeby kompetencyjne sektora handlu

e Rozwdj przedsiebiorstw handlowych, utrzymanie oraz pozyskiwanie nowych
klientéw, sprostanie wymaganiom coraz bardziej konkurencyjnego rynku zalezy m.
in. od wtasciwego zarzadzania firma. Zarzgdzanie mozna zdefiniowac jako dziatalnos¢
kierowniczg polegajgca na ustalaniu celéw i powodowaniu ich realizacji dzieki
wykorzystaniu przez organizacje zasobow, procesow i informacji w istniejgcych
warunkach prawnych, spotecznych, ekonomicznych, technologicznych i
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e demograficznych w sposéb sprawny i skuteczny oraz zgodny ze spoteczng
racjonalnoscig dziatan spotecznych. Realizacja proceséw, ktére sg dla
przedsiebiorstwa handlowego istotne, jest mozliwa dzieki skutecznemu zarzadzaniu.
A to w coraz wyzszym stopniu jest zalezne od umiejetnosci wykorzystania nowych
technologii w kierowaniu firma, elastycznosci systemoéw organizacyjnych
przedsiebiorstw, umiejetnosci ciggtego dostosowywania organizacji do zachodzacych
zmian w coraz mniej przewidywalnym otoczeniu przedsiebiorstwa (Bojewska, 2020).

e Ztozonos¢, zmienno$é i niepewnosé otoczenia powoduja, ze przedsiebiorstwa
handlowe, szczegdlnie sieci i zintegrowane firmy handlowe, przywigzujg coraz wiecej
uwagi do jakosci kapitatu ludzkiego. Zmieniajg sie przy tym oczekiwania odnos$nie do
kompetencji pracownikéw sektora handlu. Odnoszg sie one do wiedzy, umiejetnosci
zawodowych a takze umiejetnosci spotecznych, zaréwno tzw. szeregowych
pracownikéw handlu (sprzedawcy, kasjerzy, magazynierzy, itp.), jak i oséb
zarzadzajacych przedsiebiorstwem handlowym (menedzeréw).

e Jak wskazujg wyniki analiz, problemy pracodawcéw sektora handlu z pozyskaniem
pracownikéw, pogtebia rozbieznosé miedzy oczekiwanymi a rzeczywistymi
kompetencjami pracownikdédw w handlu. Pracodawcy oczekujg od pracownikéw m.
in. znajomosci oferowanych produktow i wykorzystania tej wiedzy w formie
doradztwa w kontaktach z klientami, umiejetnosci obstugi nowoczesnych urzadzen
kasowych i ptatniczych, korzystania z systemoéw elektronicznej komunikacji wewnatrz
firmy, jak i w kontaktach z partnerami biznesowymi i klientami. Pracodawcy sektora
handlu coraz czesciej oczekujg tez od pracownikdw takich cech charakteru, jak
determinacja, inicjatywa, kreatywnosé, tatwos¢ nawigzywania kontaktow. Chetnie
zatrudniajg osoby, ktore uczestniczyty w warsztatach biznesowych i miaty praktyki w
duzych firmach handlowych.

e Zdaniem ekspertéw z PIE, dalsza digitalizacja handlu oraz zachodzgce zmiany w
strukturze organizacyjnej przedsiebiorstw handlowych i zarzadzaniu firma, a takze
silna konkurencja, wymuszajgca optymalizacje proceséw handlowych spowoduja, ze
w sektorze handlu coraz mniejsze zainteresowanie bedzie pozyskiwaniem oséb o
niskich kwalifikacjach, do prac prostych i powtarzalnych (bedg stopniowo
zastepowani przez automaty). Natomiast rosngé¢ bedzie popyt na specjalistow w
zakresie zarzadzania kluczowymi procesami handlowymi, wykazujgcych odpornosé
na kryzysy i gotowos¢ do podejmowania ryzyka w sytuacji niepewnosci, ktérzy
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Gt potrafig wykorzystaé nowe technologie cyfrowe dla przygotowania pogtebionych
analiz rynku, diagnozowac potrzeby klientéw, aby tworzy¢ spersonalizowang oferte.

e Zwraca uwage rosngce zapotrzebowanie na kompetencje technologiczne
pracownikéw. Dotyczy to praktycznie wszystkich grup pracownikéw w gospodarce,
bowiem w 2019 r. 29 proc. ludnosci UE miato niskie umiejetnosci informatyczne, a 15
proc. nie posiadato ich w ogdle. Pandemia COVID-19 jeszcze uwypuklita znaczenie
umiejetnosci informatycznych m. in. w zakresie komunikacji i analizy danych i wrecz
przyspieszyta procesy transformacji cyfrowej firm, ktdra czesto okazuje sie
najbardziej skuteczng droga realizacji celéw biznesowych (Sektor IT, 2020].

e Dynamika funkcjonowania wspétczesnych przedsiebiorstw handlowych, niezaleznie
od ich wielkosci, sprawia, ze pracodawcy wymagajg od pracownika elastycznosci tj.
umiejetnosci szybkiego reagowania na zmiany i dostosowania sie do nich. Oczekuja
tez gotowosci do pogtebiania swojej wiedzy i umiejetno$ci zawodowych, tym
bardziej, ze automatyzacja i postep technologiczny w sektorze handlu wykazaty
ostatnio duze przyspieszenie (Zarzadzanie..., 2020). Z badan monitorujgcych sytuacje
przedsiebiorstw w polskiej gospodarce, w tym w sektorze handlu, realizowanych
przez Polski Instytut Ekonomiczny (PIE) i Polski Fundusz Rozwoju (PFR) wynika, ze w
okresie pandemii po rozwigzania z zakresu ICT siegajg w coraz wiekszym zakresie
firmy z sektora MMSP. Dobrym przyktadem sg mate firmy handlowe, ktére
wykorzystujg w swojej dziatalnosci cyfrowe kanaty komunikowania sie z klientami,
systemy informatyczne do wspomagania zarzgdzania przedsiebiorstwem oraz
internetowe platformy sprzedazy i obstugi klientow.

e Przewiduje sie, ze wraz z coraz bardziej intensywnym wykorzystywaniem nowych
technologii w przedsiebiorstwach handlowych, rosng¢ bedzie zapotrzebowanie na
pracownikéw fgczacych kompetencje poznawcze, spoteczne oraz cyfrowe i
techniczne. Pandemia COVID- 19 ujawnita szczegdlnie silnie potrzebe posiadania
przez pracownikéw handlu nowych kompetencji, jako warunku szybszego
dostosowania sie przedsiebiorstw do nowych uwarunkowan i wyzwan. Zarzadzanie
zmiang nalezy obecnie do najwazniejszych oczekiwanych umiejetnosci menedzerdw,
gdyz z badan wynika, ze tylko w mniej niz 30 proc. przypadkéw udato sie catkowicie
zrealizowac zaktadane cele zwigzane z wprowadzeniem zmian w przedsiebiorstwie. Z
badan osrodka dialogu i analiz THINKTANK wynika, ze menedzerdw, ktérzy potrafig
robic to skutecznie cechujg cztery umiejetnosci (4 kompetencje..., 2020). Sg to:

- nie poddajg sie , terrorowi zmian” tj. potrafig rozeznad¢, jakie elementy
organizacji muszg pozostacd state, aby daé ludziom poczucie trwatosci;

- umiejg przekonujgco wskaza¢ dlaczego zmiana musi sie wydarzyc i jaki jest
jej gtebszy sens dla firmy;

- skutecznie zarzadzajg emocjami ludzi, zmniejszajgc obawy pracownikéw;

- umiejetnie dozujg komunikacje, by wszyscy byli poinformowani, ale nie
mieli nadmiaru informacji, ktéry tworzy chaos i sprzyja lekom.

ul. Trebacka 4, 00-074 Warszawa
t: +48 22 6309611« f: +48 22 6309725 E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

e: radahandlu@kigcp.pl Europejskie € 200 Fordiis Sodh -
v.sekt varada Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska it kbt A



Sektorowa Rada

E PARP ds. Kompetencji

Grupa PFR Handel

e Na menedzeréw w sieciach handlowych, a coraz czesciej tez w firmach rodzinnych,
poszukiwani sg specjalisci w biznesie tj. ludzie o wszechstronnych umiejetnosciach,
najlepiej takich, ktorzy faczg dwie odlegte dziedziny (np. wiedze humanistyczng i
rozeznanie w Swiecie nowych technologii) oraz osoby o duzych umiejetnosciach
analitycznych, z mocno rozwinietymi kompetencjami miekkimi. Przyktadem takiego
poszukiwanego specjalisty jest project manager, ktérego zadaniem jest faczenie
kompetencji specjalistéw w celu osiggniecia zatozonego rezultatu oraz nadzorowanie
ptynnosci procesu w dynamicznie zmieniajgcych sie warunkach. Zawdd Project
Managera uznaje sie za zawdd przysztosci, gdyz wymagane na tym stanowisku
kompetencje sg trwate i nie poddajg sie dezaktualizacji.

e Eksperci World Economic Forum (Gray, 2019) wskazujg, ze w najblizszych latach
najwazniejszymi kompetencjami oczekiwanymi przez pracodawcéw z réznych sfer
gospodarki, w tym z sektora handlu, beda: zarzagdzanie ludZmi, zdolnosci
negocjacyjne, inteligencja emocjonalna, wspoéfpraca z innymi, elastycznosc
poznawcza, rozwigzywanie ztozonych problemdw, krytyczne myslenie, kreatywnos¢
(Gray, 2019).
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e Reasumujac, koronawirus potwierdzit, zapotrzebowanie pracodawcéw na
przedsiebiorczych i kreatywnych pracownikéw, potrafigcych skutecznie dziata¢ w
warunkach niepewnosci i podwyzszonego ryzyka, ktérych umiejetnosci opierajg sie
na kompetencjach cyfrowych.

e Wyniki badan wskazujg, ze rosnie zastosowanie nowych technologii informacyjnych i
komunikacyjnych w sferze pozyskiwania i analizy danych o konsumentach. Skutkiem
tego rosngc bedzie zapotrzebowanie pracodawcéw na pracownikéw potrafigcych
prowadzi¢ zaawansowang analityke biznesowg, pomagajacej w podejmowaniu
trafnych decyzji biznesowych. Dzieki Big Data firmy handlowe, przemystowe i
ustugowe moga personalizowac swojg oferte i tworzy¢ rekomendacje dopasowane
do klienta.

e Potrzebne praktyczne umiejetnosci korzystania z nowych technologii uzasadniajg
potrzebe gtebokiej zmiany w dotychczasowej edukacji, w kierunku uczenia
umiejetnos$ci analitycznych, samoksztatcenia, potrzeby i umiejetnosci rozwijania
doradztwa dla klienta.

e Takze dynamika zmian zachodzacych w zyciu spoteczno-gospodarczym, wskazuje na
potrzebe urzeczywistnienia koncepcji uczenia sie przez cate zycie. System edukacji
musi tak ksztafci¢, aby umiejetnosci ludzi nadazaty za digitalizacjg poszczegdlnych
dziedzin zycia, w tym sektora handlu. Jest to tym bardziej istotne, ze w raporcie
przygotowanym wspdlnie przez Cedefop i EFT podkresla sie, ze potowa dorostej
populacji w UE potencjalnie bedzie potrzebowata podniesienia kompetencji lub
przekwalifikowania zawodowego (Cedefop, 2019). Dlatego konieczne jest
wzmocnienie ustawicznego ksztatcenia i rozwiniecie szkolen zawodowych, aby
zwiekszy¢ szanse pracownikéw na rynku pracy oraz konkurencyjnos$é firm.
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Implikacje dla wiedzy i umiejetnosci zawodowych oraz kompetencji spotecznych pracujagcych w sektorze handlu, wynikajace z

wykorzystywania nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych w zarzadzaniu przedsiebiorstwem handlowym

Zrédto informacji

Nowe technologie wykorzystywane w
pozyskaniu informacji o kliencie oraz

Implikacje dla pracujgcych w sektorze handlu, wynikajgce z wykorzystywania nowych
technologii informacyjnych i komunikacyjnych w zarzadzaniu przedsiebiorstwem handlowym, w

[1]

przechodzac od paradygmatu kosztu i
zysku do paradygmatu indywidualnych
potrzeb klienckich. Nowe technologie
pozwalajg szybciej i lepiej wychwytywac
potrzeby klientdw, aby mdc je mozliwie
najszybciej zaspokoi¢ oraz dotrze¢ do
konsumenta we wtasciwym miejscu i
czasie. Jest to niezwykle wazne w tych
procesach sprzedazowych, w ktérych
klienci nie kierujg sie rutyng. Wymaga
to zmiany w zarzadzaniu firmg i nowych
umiejetnosci zawodowych, zaréwno
kadry zarzadzajacej, jak i pracownikow

- na czym te zmiany polegajg i jakie
zmiany to niesie dla zarzadzania
firma handlowa.

prowadzenia firmy handlowej;

- zmieni¢ podejscie do
prowadzenia biznesu kierujgc
sie wymaganiami
nowoczesnych technologii

zarzadzaniu przedsiebiorstwem zakresie:
wiedzy umiejetnosci zawodowych kompetencji
spotecznych
Wypowied? - posiadanie samej technologii okazuje | Zna: Potrafi: Jest:
eksperta ds. sie niewystarczajgce dla sprawnego dost . '
handlu z zarzadzania firmga, gdyz | - jak nowe technologie - dos rz_etc zr:|ar|1y v.vyw.o ane -otwarty na
Polskiego przedsiebiorstwa produkcyjne i | komunikowania sie z klientem Eowym_lk &¢ n_o o.glarrlm(lllw tami wykorzystywanie w
Instytutu handlowe musze zmieni¢ swoje | zmieniajg podejscie do biznesu; . omurln. 'o.wanlu S'_e zxientamt | ¢ mie nowych
. . . . i okresli¢ ich skutki dla o
Ekonomicznego podejscie do prowadzenia biznesu, technologii

- kreatywny, otwarty
na nowinki
technologiczne.

Han
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Wiwiaga PFR
przedstawicielem
Dziatu Doradztwa
w Zespole
Customer &
Growth w KPMG

[2]

- coraz czesciej zF&@&Mn danych o
kliencie staje sie smartfon, na ktoéry
przenoszone sg dotychczasowe kanaty
komunikacji z klientami;

- mozliwos¢ wykorzystywania danych
behawioralnych w czasie rzeczywistym,
pozwoli zrozumie¢ konsumentdédw na
poziomie emocjonalnym i przeniesc
technologie analityczne na wyiszy
poziom. Sztuczna inteligencja (Al),
rozpoznawanie obrazu i analiza nastroju
zapewnig gtebokie i szczegdtowe
zrozumienie postaw i reakcji
konsumenckich;

- technologia oferuje firmom
detalicznym mozliwos¢ wgladu w
prywatne Zzycie konsumentéw, co
stwarza mozliwosc¢ personalizacji oferty;

- wyniki analizy danych o klientach
wskazujg, Ze reprezentanci nowych
pokolen coraz bardziej cenia
doswiadczenia i doznania zakupowe niz
samo posiadanie débr materialnych.
Przedstawiciele pokolenia Millenialsow i
pokolenia ,Z2” wydajg mniej na
kupowanie rzeczy, a wiecej na ich
wykorzystywanie oraz informowanie o
tym innych w mediach
spotecznosciowych. Stad kreowanie
nowych doswiadczen i doznan powoli
staje sie trendem pozwalajgcym firmom

Zna:

- nowe zrédta pozyskiwania danych o
klientach;

- mozliwosci, jakie dajg nowe
technologie w zakresie pozyskiwania
danych o klientach;

- znaczenie pogtebionej wiedzy o
kliencie dla zarzadzania firma;

- jak pogtebiona wiedza o kliencie
przektada sie na budowanie relacji
firmy z klientem.

Potrafi:

- wykorzystaé pogtebiona
wiedze o kliencie w procesie
kreowania oferty firmy, cen,
kanatéw dystrybucji oraz w
bezposredniej obstudze
klienta. Coraz czesciej
potrzebni sg specjalisci od
zarzadzania firma. W sektorze
handlu, rosnie tez
zapotrzebowanie na
specjalistow analitykéw,
potrafigcych przygotowad
spersonalizowane oferty.

Qestoa PFR

- otwarty na nowe
zrédta pozyskiwania
wiedzy o kliencie i
wykorzystywanie jej w
codziennej praktyce
handlowej;

- sktonny do
poszukiwania nowych
zrodet wiedzy o
konsumentach i
wykorzystywania
pozyskanej wiedzy w
codziennej praktyce
handlowej;

- pogtebiania swoich
analitycznych
umiejetnosci;

- gotéw
wykorzystywac nowa
wiedze o kliencie w
kreowaniu relacji z
klientem.

Han
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na przycigganie kli@dtéw do ich sklepéw
i zapewnianie niezapomnianych
wspomnien. Przedstawione zmiany
technologiczne sprawiajg, ze zmienia sie
zarzadzanie firma, ktdre coraz czesciej
opiera sie na wynikach pogtebionych
analiz zmian zachodzacych na rynku.

Grupa PFR

Wypowied?
Dyrektora Dziatu
IT w sieci
Carrefour Polska

3]

- Carrefour Polska, realizujgc zatozenia
strategii rozwoju firmy , Carrefour
2022"”, podjat decyzje o migracji
infrastruktury IT na Srodowisko chmury
obliczeniowej;

- kierownictwo firmy uznato, ze jest to
wazny krok na drodze do wyzszej
elastycznosci biznesowej i dojrzatosci
technologicznej, ktory utatwi
zarzadzanie firmg i wptynie na
dostepnos¢ systemow dla klientow
Carrefour Polska.

Zna:

- potrzeby firmy w zakresie
innowacyjnych technologii w
zwigzku z prowadzeniem biznesu
charakteryzujgcego sie duzg
zmiennoscig oraz rozproszong
strukturg;

- ze zastosowanie innowacyjnych
technologii zwigzane z cloud
computingiem moze pozwoli¢ na
lepszg kontrole kosztéw, w
szczegolnosci inwestycyjnych.

Umie:

- wykorzystaé cyfrowe
rozwigzania dla usprawnienia
modelu dziatalnosci i struktury
organizacyjnej firmy;

- umie wykorzystac
nowoczesne technologie, aby
skutecznie odpowiedzieé na
zmieniajgce sie oczekiwania i
zwyczaje konsumentow,
zwigzane z komfortem,
szybkoscig i wygoda catego
procesu zakupowego.

Jest:

- odwazny i sktonny do
unowoczesnienia
zarzadzania firma,
dzieki
wykorzystywaniu
nowych technologii;

- chetny do
»Zaszczepienia” wsrod
pracownikéw potrzeby
zmian w
funkcjonowaniu firmy;

- gotéw do
pobudzania
kreatywnosci
pracownikow.

Opinia eksperta
nt. wprowadzenia
systemu RFID w
magazynie
wysytkowym

- w najnowszym magazynie
wysytkowym  nalezagcym do  firmy
Rossmann, wprowadzono system RFID,
stanowigcy element systemu
wspierajgcego automatyzacje

Zna:

- istote technologii RFID i korzysci,
jakie jej zastosowanie moze
przynies¢ firmie;

Potrafi:

- okresli¢ warunki, ktérych
spetnienie pozwoli
wykorzystac firmie atuty

Jest gotow:

- na inwestowanie w
nowe technologie
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magazynu. Celem byta optymalizacja
procesu obstugi zatadunku towardw,
przy jego maksymalnej automatyzacji,
wraz z kontrolg wysytanych towardw.
Sie¢ realizuje okoto 1000 wysytek
tygodniowo w trybie catodobowym.
Rewolucja byta automatyczna
identyfikacja  kilkudziesieciu  tysiecy
bokséw z towarami przeznaczonymi do
wysytki, poprzez wyposazenie ich w
trwale przymocowane tagi RFID. W
kazdym doku zainstalowano czytnik
oraz 4 anteny. Z kolei na zewnatrz
zamontowano zintegrowane czytniki
nad dokami i 15 kontrolujgcych ruch
pojazdéw na terenie zaktadu, ktore
monitorujg wagi oraz wjazdy i wyjazdy.
Wdrozony system RFID wykrywa ruch
konteneréw na dokach zatadunkowych,
rozrézniajgc kierunek ruchu w czasie
rzeczywistym, nawet w momencie
jednoczesnego  ich  przejazdu w
przeciwne strony. Pozwala takze
kontrolowad proces zatadunku
pojazdow, potwierdzac jego
poprawnos¢, tj. wysytke wtasciwego
towaru do wtasciwego sklepu.

- warunki i ryzyka jej wprowadzenia
do firmy;

- kompetencje, jakie pracownik musi
spetniaé, aby mdc korzystaé z atutow

technologii RFID;

- oszacowac nakfady i zyski z
wprowadzenia nowej
technologii;

- wspotpracowac z ekspertami
wprowadzajac do firmy
pilotazowo technologie RFID.

Grupa PFR

Wypowied?
przedstawiciela
POHID w sprawie
wdrazania w

- w duzych firmach handlowych w
okresie pandemii bardzo wazne okazaty
sie wdrozenia Systemu Zarzqdzania
Ciggfosciq Dziatania

technologii.

Zna:

- istote  Systemu
Ciggtoscig Dziatania

Zarzqdzania

- potrzebe wprowadzenia w firmie

Potrafi:

- wdrozy¢ w firmie System
Zarzgdzania Ciggfosciq
Dziatania;

Jest gotow:

- ponie$¢ dodatkowe
koszty wynikajgce z

wdrozenia

Systemu
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siéciaaly EMER Handel Systemu  Zarzqdzania  Ciggtosciqg (Zarzgdzania Ciggtoscig
Systemu Dziatania; - realizowac zasady wynikajgce | Dziatania;
Zarzgdzania z wdrozenia Systemu
Ciggtoscig - korzysci dla firmy, wynikajgce z | Zarzgdzania Ciggtosciq | - zalezy pracownikowi
Dziatania wdrozenia Systemu Zarzqdzania | Dziatania; na zbudowaniu
[5] Ciggtosciq  Dziatania, takie jak: organizacji odpornej
ulepszony proces dla kontroli i |- korzysta¢ z korzysci, ktdére | na zaktécenia,
zarzadzania odchyleniami, | niesie wdrozenie Systemu | minimalizowaniu ich
optymalizacja i redukcja standw | Zarzgdzania Ciggtosciq | skutkéw oraz
magazynu, zsynchronizowanie i | Dziatania. skutecznym
zharmonizowanie zarzadzania przetrwaniu firmy w
taricuchem dostaw, Swiadome sytuacjach
planowanie zwigzane z decyzjami awaryjnych.
»,Make or buy”, udoskonalona
kontrola krytycznych okreséw
realizacji zamodwienia w tafcuchu
dostaw oraz jako konsekwencja -
redukcja okresow realizacji
zamowien klienta.
Wypowied? - pandemia koronawirusa obnazyta | - zmiennosé i niepewnos¢ sytuacji - coraz bardziej cenieni sg - oczekuje sie od
Dyrektora stabosci branzy logistycznej na catym | nakazuje dywersyfikacje menedzerowie, ktérzy potrafig | menedzeréw
sprzedazy w $wiecie. Regularnosé dostaw jest mocno | zaopatrzenia i tancuchéw ha podstawie danych i przewidywania
Goodvalley zachwiana, a poszczegélne elementy | dystrybucji. Te nowe rynkowe obserwacji przewidywac zdarzen, odwagi w
[6] tancuchéw dystrybucji rwa sie; uwarunkowania powodujg nadchodzgce zmiany i podejmowaniu
zapotrzebowanie na menedzerdéw, relatywnie szybko zmienié decyzji, szybkosci
- eksperci ostrzegajg, ze koniecznoscig | ktdrzy znajg nowe trendy i mozliwe zarzadzanie w firmie. dziatania,
bedzie przemodelowanie obecnych | ich skutki dla przedsiebiorstw. determinacji,
systemdéw. Najbardziej narazona na - zapotrzebowanie na umiejetnosci
straty i nieterminowos¢ przewozow jest menedzerdéw, ktérzy potrafig ,pociggniecia”
branza spozywcza; przeku¢ niepewnosé sytuacji pracownikéw do
firmy np. na nowa organizacje | zintensyfikowanych
- obecnie najlepiej radzg sobie ci, ktdrzy np. dostaw, ktore w razie dziatan na rzecz firmy.

Sek
ds.

Han
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Grupa PFR dywersyfikowali swoje linie kryzysu lub niewydolnosci nie  (Grupa PFR

zaopatrzeniowe. narazg firmy na ogromne
straty.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie literatury zamieszczonej na koricu niniejszego raportu.

Literatura:

Bojewska B. Rozdziat I. Przestanki | uwarunkowania nowoczesnego zarzqdzania — implikacje dla  wymiaru sprawiedliwosci, w
https://www.ksiegarnia.beck.pl/media/product custom files/1/4/14646-wymiar-sprawiedliwosci-w-dobie-oczekiwan-spolecznych-czesc-ii-zarzadzanie-i-
ekonomia-przemyslaw-banasik-darmowy-fragment.pdf

Cedefop and Eurofound to present key findings from the European company survey 2019 (2020), w https://www.cedefop.europa.eu/pl/news-and-
press/news/cedefop-and-eurofound-present-key-findings-european-company-survey-2019 [dostep: 25. 09. 2020]

Gray A. (2019). The 10 skills you need to thrive in the Fourth Industrial Revolution, “World Economic Forum” w https://www.weforum.org/agenda/2016/01/
the-10-skills-you-need-to-thrive-in-the-fourth-industrial-revolution [dostep: 19. 01. 2019]

Zarzgdzanie jako przysztosciowy kierunek w nowoczesnym biznesie, w
http://nf.pl/manager/zarzadzanie-jako-przyszlosciowy-kierunek-w-nowoczesnym-biznesie,,56740,151 [dostep: 23. 09. 2020]

4 kompetencje liderow, ktorzy skutecznie wdrazajg zmiany, w
http://nf.pl/manager/4-kompetencje-liderow-ktorzy-skutecznie-wdrazaja-zmiany,,50765,151
[dostep: 23. 09. 2020]
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Whnioski i rekomendacje

e Wyniki badan wskazujg, ze rosnie zastosowanie nowych technologii informacyjnych i
komunikacyjnych w sferze pozyskiwania i analizy danych o konsumentach. Skutkiem tego
rosng¢ bedzie zapotrzebowanie pracodawcow na pracownikéw potrafigcych prowadzié
zaawansowang analityke biznesowg, pomagajacej w podejmowaniu trafnych decyzji
biznesowych.

e Dzieki Big Data firmy handlowe, przemystowe i ustugowe mogg personalizowa¢ swojg oferte
i tworzy¢ rekomendacje dopasowane do klienta.

e Potrzebne praktyczne umiejetnosci korzystania z nowych technologii uzasadniajg potrzebe
gtebokiej zmiany w dotychczasowej edukacji, w kierunku uczenia umiejetnosci analitycznych,

samoksztatcenia, potrzeby i umiejetnosci rozwijania doradztwa dla klienta.

Literatura wykorzystana w raporcie:

[1] Najwazniejsze trendy w e-commerce na 2020 r. w
https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykuly/najwazniejsze-trendy-w-e-commerce-na-2020-r-
badani,60479/1 [dostep: 29. 01. 2020].

[2] Customer & Growth. Jak zdoby¢ klientow i prowadzi¢ efektywnq sprzedaz? w
https://home.kpmg/pl/pl/home/services/advisory/management-consulting/customer-growth.html

[3] Carrefour Polska robi technologiczny krok w chmure w
https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykuly/carrefour-polska-robi-technologiczny-krok-w-
chmure, 62803 [dostep: 14. 04. 2020]

[4] Udany pilotaz RFID w Rossmannie w http://poradnikhandlowca.com.pl/artykuly/udany-pilotaz-
rfid-w-rossmannie/ [dostep: 20. 04. 2020]

[5] Wyniki badania IDI przeprowadzonego przez PIE w kwietniu 2020 r. nt. wprowadzania do
przedsiebiorstw  nowoczesnych  technologii  informacyjnych i  komunikacyjnych  oraz
https://www.pbsg.pl/bcm-
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[6] Pekajgce taricuchy dostaw zmuszq firmy spoZzywcze do przebudowania strategii zaopatrzeniowych

w https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykuly/pekajace-lancuchy-dostaw-zmusza-firmy-
spozywcze-do-przebudowania-strategii-zaopatrzeniowych,63584?newsletter=1514 [dostep: 8. 05.
2020]

Grazyna Smigielska

Zleceniobiorca

Automatyzacja strefy kas w sklepach | Kasjerzy wypierani przez automaty.

Autonomiczne sklepy (bezzatogowe) | Zapotrzebowanie na merchandiserow i technikdw utrzymujgcych w
sprawnosci sklepy autonomiczne.

Umiejetnos¢ wykorzystania tej technologii w transporcie dla
Geolokalizacja optymalizacji procesu dostarczania towarow do sklepow oraz w
duzych obiektach handlowych dla optymalnego wykorzystania
powierzchni handlowej i usprawnienia zakupow klientéw.

Sprzedaz online Umiejetnosc¢ organizacji sprzedazy i prezentacji towaréw w e-handlu.

Zapotrzebowanie na umiejetnosci  wykorzystania technologii
mobilnych dla personalizacji oferty i tworzenia lepszych dos$wiadczen
zakupowych. Juz obecnie silnie odnosi sie to do pracownikéw dziatow
Aplikacje mobilne handlowych firm przemystowych i ustugowych w ich dziataniach dla
budowania marki produktu oraz pracownikéw firm handlowych
podejmujgcych dziatania na rzecz pozyskania lojalnego klienta
odwiedzajgcego dany punkt sprzedazy.

Zapotrzebowanie na analitykdw potrafigcych prowadzié
zaawansowang analityke biznesowa. Dzieki big data firmy handlowe,
Big Data przemystowe i ustugowe mogg precyzyjnie personalizowac swojg
oferte i tworzy¢ rekomendacje dopasowane do klienta, a w efekcie
pomagajg w podejmowaniu lepszych decyzji biznesowych.

Zapotrzebowanie na technikdw umiejgcych wykorzysta¢ sztuczna
Sztuczna Inteligencja (ang. Artificial | inteligencje w zrozumieniu danych o kliencie i podsuwaniu mu idealnie

Intelligence) dopasowanych sugestii.
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