Sektorowa Rada

E PARP ds. Kompetencji

Grupa PFR Handel

Raport z wykonanych prac w ramach realizacji projektu ,, Utworzenie
sektorowej Rady ds. Kompetencji sektora handlu”, Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014 — 2020
wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego (POWR.02.12.00-1P.09-00-006/18 ) o nr POWR.02.12.00-
00-SR15/18.

Wykonawca: NTW Studio tukasz Piotr Krawcewicz, ul. Trzy Lipy 35, 11-400 Ketrzyn,
Zadanie: 5.2 ,, Przeprowadzenie szczegdétowych konsultacji, opracowanie raportéw i

rekomendacji”
Wprowadzenie

Przedstawiany raport jest czwartym z cyklu 6, jakie zostang zrealizowane w ramach
projektu Utworzenie Sektorowej Rady ds. Kompetencji Sektora Handlu, Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014 — 2020 wspdtfinansowanego ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego (POWR.02.12.00-1P.09-00-006/18).

Raport przedstawia sytuacje sektora handlu w pazdzierniku i listopadzie 2020 roku.
Prezentuje on stan tej gatezi gospodarki w okresie nasilenia sie kolejnej fali pandemii COVID-
19. Raport oparto na dostepnych danych statystycznych obrazujacych aktualng sytuacje
handlu, publikowane w mediach elektronicznych i drukowanych artykuty prasowe oraz
informacje agencyjne jak rGwniez opracowania branzowe. Ponadto jako materiatu do
tworzenia niniejszego raportu uzyto wynikdw rozméw i konsultacji, prowadzonych metoda
panelowg, ktdre przeprowadzono wsrdd przedstawicieli sektora jak rowniez w gronie Rady
Sektorowej ds. Kompetencji w Handlu. Przedmiotem niniejszego materiatu jest
przedstawienie wynikéw przeprowadzonych analiz i konsultacji dotyczgcych stanu sektora i
wskazan odnosnie do trendéw zapotrzebowania na kompetencje i kwalifikacje pracownikow

sektora handlu w analizowanym okresie pazdziernika i listopada2020 roku.
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Raport ma za zadanie:
° przedstawienie procesdw toczacych sie, w analizowanym okresie, na rynku

pracy sektora handlu,
° wskazanie biezgcych trendéw w zakresie rynku pracy handlu.

Uwagi odnosnie do Zrédet danych

Negatywny wptyw, jaki na rynek pracy w Polsce wywierajg zjawiska powigzane z
pandemig Covid-19, powoduje dezaktualizacje niemal wszystkich odnoszacych sie do niego
wczesniejszych prognoz. Z tego powodu w niniejszym raporcie, podobnie jak w
poprzednich, nie uwzgledniono publikowanych przed marcem 2020 dtugoterminowych
prognozy dla rynku pracy, takie jak na przyktad Barometr Zawoddéw 2020 [Barometr
zawodéw 2020]'.

W prezentowanym raporcie, podobnie jak w poprzednich, wykorzystano natomiast
dostepne dane statystyczne z lat 2018 — 2019, w odniesieniu do ktérych przedstawiono
dynamike przemian zachodzacych w handlu oraz w jego rynku pracy w analizowanym
okresie 2020 roku.

Sladem poprzednich raportéw w tworzeniu niniejszego wykorzystano szereg
branzowych raportéw i artykutéw, publikowanych w pazdzierniku i listopadzie 2020 w
mediach drukowanych i elektronicznych. Ponadto oparto sie na wynikach monitoringu
sektora, jaki jest prowadzony w ramach prac Sektorowej Rady ds. Kompetencji w Handlu.
Zebrano rowniez wypowiedzi ze strony organizacji okoto sektorowych, wsréd ktérych nalezy
wymieni¢ miedzy innymi Polska Izbe Handlu, skupiajgca wtascicieli okoto 30 tysiecy
podmiotéw handlowych réznej wielkosci; Francusko-Polskg Izbe Gospodarczg, zrzeszajaca
miedzy innym przedsiebiorstwa handlowe oraz firmy produkcyjne posiadajgce dziaty
handlowe, jak réwniez Krajowg lzbe Gospodarczg, zrzeszajgca szereg organizacji branzowych

zwigzanych z handlem.
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Analiza rynku pracy sektora handlu

Dziatalno$¢ handlowa, polegajaca na przeplatajgcych sie procesach zakupu i sprzedazy,
zapewnia nie tylko sprawne funkcjonowanie gospodarki, ale decyduje o przetrwaniu
spoteczenstwa. Zapewnienie dystrybucji towardw i ustug jest szczegdlnie wazne w okresach
kryzysowych, niezaleznie od tego, co je wywotuje. Tego typy sytuacja ma miejsce w catym
roku 2020, kiedy zagrozenie pandemig COVID — 19 zmusza rzady niemal wszystkich krajéw
do wprowadzenia lockdawnoéw lub innych ograniczen gospodarki.

Globalny charakter pandemii w oczywisty sposéb wptywa na handel we wszystkich
krajach, w tym w Polsce. Dotyczy to nie tylko jego wynikéw ekonomicznych, ktére w roku
2019 odpowiadaty za facznie 15,6% polskiego PKB, ale rdwniez jego rynku pracy. W obecnej
kryzysowej sytuacji zalezy on w duzym stopniu od decyzji wtascicieli firm handlowych,
odnosnie planowanych inwestycji i strategii dziatania firm.

Plany tego rodzaju czesto opierajg sie na prognozach dotyczacych sprzedazy
oferowanych towarow i ustug. W przypadku Polski prognozy GUS wykonywane w roku 2020
pokrywaty sie z ich pdzniejszg weryfikacja, co przedstawiono na rysunku nr 1.

Rys. nr 1. Prognoza i diagnoza sprzedazy detalicznej styczen — listopad 2020.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: GUS."
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Wedtug danych GUS, w pazdzierniku 2020 r. najwiekszy spadek sprzedazy detalicznej
(w cenach statych) w poréwnaniu z analogicznym okresem 2019 r. odnotowaty podmioty
sprzedajace paliwa state, ciekte i gazowe (0 13,4% wobec wzrostu o 2,5% przed rokiem).
Sprzedaz zmalata takze w grupach: , tekstylia, odziez, obuwie” (0 9,7%); ,, pozostate” (o
8,4%); ,,pojazdy samochodowe, motocykle, czesci” (o 8,0%); ,,prasa, ksigzki, pozostata
sprzedaz w wyspecjalizowanych sklepach” (o 3,7%) oraz ,,zywnos$¢, napoje i wyroby
tytoniowe” (0 2,0%). Wzrost sprzedazy zaobserwowano natomiast w jednostkach
handlujgcych meblami, RTV, AGD (o 11,9%) oraz farmaceutykami, kosmetykami, sprzetem
ortopedycznym (o0 1,3%).

Nalezy odnotowac istotne przemiany w zakresie sprzedazy detalicznej prowadzonej
przez Internet. Najswiezsze podawane przez GUS dane na ten temat dotyczg wrzesnia,
jednak w ujeciu rocznym wskazujg one na istotny zwigzek pomiedzy okresami z
obostrzeniami w tradycyjnym handlu, jakie byty naktadane przez rzad jako profilaktyka
Covid-19, a okresami bez takich obostrzen. Dane te zostaty przedstawione ponizej, w formie

tabeli oraz wykresu.

Tabela nr 1. Udziat sprzedazy przez Internet w grupach sprzedazy detalicznej (w %).

Miesigce
Wyszczegolnienie [ T Il IV Vv Vi VI VIl X
2020 | 2020 |2020 2020 |2020 [2020 |2020 [2020 |2020

OGOLEM 56 |5,6 8,1 119 |91 7,7 6,5 6,1 6,8
Pojazdy
samochodowe, motocykle, 0,8 10,8 1,0 1,8 1,3 1,0 1,0 1,0 0,9

czesci

Paliwa state, ciekte i
gazowe

Zywno$é, napoje i

. 0,6 |06 0,8 1,1 0,9 0,7 0,7 0,7 0,8
wyroby tytoniowe

Pozostata sprzedaz
detaliczna w
niewyspecjalizowanych
sklepach

Farmaceutyki,
kosmetyki, sprzet 4,5 4,9 6,8 10,0 (7,1 5,6 51 5,3 5,6
ortopedyczny

Tekstylia, odziez,
obuwie
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Meble, RTV, AGD 9,9 19,6 24,5 |28,6 |156 (14,1 111 10,9 11,8

Prasa, ksiazki,
pozostata sprzedaz w 18,7 {170 (26,2 |399 |25,2 |21,8 194 19,3 22,5
wyspecjalizowanych sklepach

Pozostate 52 |51 7,4 8,3 7,3 5,8 6,1 5,2 5,2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: GUS.

Rys nr 2. Skumulowany wykres warstwowy - udziat sprzedazy przez Internet w grupach sprzedazy detalicznej
(W %).
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie GUS.
Zaréwno w prezentowanej tabeli, jak tez na wykresie, wyrazne jest znaczgce

zwiekszenie sie udziatu sprzedazy przez Internet w okresie lockout, czyli marca i kwietnia
2020. Jak mozna zauwazyé, kolejny trend rosngcy udziatu sprzedazy internetowej w handlu
detalicznym, pojawia sie wrzesniu 2020, kiedy skala zakazen Covid-19 ponownie zaczeta

rosngé, Informacje uzyskane od przedstawicieli sektora pozwalajg stwierdzié, ze trend
ten umocnit sie jeszcze w pazdzierniku i listopadzie, za$ na przetomie listopada i grudnia
natozy sie na wystepujacy juz od kilku lat wzrost udziatu tego kanatu sprzedazy detaliczne;j,
ktéry powodowany jest zakupami prezentéw Swigtecznych.

Wzrost liczny chorych na Covid-19, jaki wystepuje nieustannie od wrzesnia 2019 oraz

zwigzane tym faktem reakcje rzgdu, powodujg znaczacy niepokdj wsrdd przedsiebiorstw
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handlowych. Mozna to dostrzec w danych GUS na temat ogdlnego wskaznika koniunktury
sektora handlu w pazdzierniku i listopadzie 2020, ktéry jest podawany z uwzglednieniem
podziatu na wojewddztwa. Wskaznik ten jest tworzony w oparciu o badania ankietowe
kadry zarzadzajgcej i odzwierciedla jej aktualne nastawienie do rzeczywistosci rynkowe;.
Wykresy, ktore dotyczg zaréwno koniunktury dla handlu hurtowego jak réwniez

detalicznego zbudowane na podstawie tych danych przedstawiono na rysunkach nr 2i 3.

Rys. nr 2. 0gdlny klimat koniunktury w handlu hurtowym pazdziernik i listopad 2020.

10,0
7,0
=
5,0 =
1,6 =
0 = E = B B B E B B E E =
H . E E =E .= . E EE E| E B
FEREFEEFEFFENEFFFEEFE
S50 =L == O = Q PECEPENES T LEOES
NAE—N \;0 =3 OQ X o) = =b/\/ OQ =0 =
8 g o
= = sE T E & & & =
- W = = =i - =i =i
R — = = WS 89 FE S
=
150 b 11,5 N Y11 108
-20,0
-21,3
-25,0 -25.9
-27,7
-30,0

E=== Pazdziernik 2020 === |istopad 2020

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: GUS.V
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Rys. nr 3. Ogdlny klimat koniunktury w handlu detalicznym pazdziernik i listopad 2020.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: GUS.

Wskaznik koniunktury handlu hurtowego i detalicznego, reprezentujacy subiektywne
odczucia kadry zarzadzajacej podmiotami tego sektora, spada we wszystkich
wojewoddztwach. Wyjatkiem jest tylko niewielki wzrost w zakresie handlu hurtowego w
wojewddztwie opolskim.

Sytuacja ta jest lepiej widoczna na mapach przedstawionych ponizej, na rysunkach 5 i
6, ktére sg graficznym odzwierciedleniem, dla listopada 2020, wykreséw koniunktury w

handlu prezentowanych wyze;j.
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Rys. nr 5. Ogdlny klimat koniunktury w handlu hurtowym w listopadzie 2020. Ujecie graficzne.

HANDEL HURTOWY

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie GUS.

Rys. nr 6. Ogdlny klimat koniunktury w handlu detalicznym w listopadzie 2020. Ujecie graficzne.

HANDEL DETALICZNY

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie GUS.
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Skala problemu, spowodowanego w sektorze handlu przez procesy zwigzane z
pandemig COVID-19, jest dobrze widoczna réwniez w wynikach badan 108 koniunktury,
publikowanych przez SGH. Autorka badania Koniunktura w Handlu - IV kwartat 2020,
Katarzyna Majchrzak, wskazuje, ze nastgpito znaczace pogorszenie koniunktury w handlu,
za$ ogolny wskaznik koniunktury wykazuje poziom nizszy niz dane ubiegtoroczne i jest
nizszy od sredniej z ostatnich dziesieciu lat [SGH, 2020]". Wedtug badania, w IV kwartale
2020 wartos$¢ wskaznika koniunktury IRG SGH (IRGTRD) zmniejszyta sie w ciggu kwartatu o
4,0 pkt i obecnie wynosi -8,8 pkt. Aktualny wskaznik jest tym samym nizszy od $redniej dla
czwartego kwartatu z ostatnich dziesieciu lat (wynosi ona -6,0 pkt) oraz nizszy od poziomu
odnotowanego przed rokiem (-8,0 pkt w IV kwartale 2019 r.). Ponizej przedstawienie

graficzne, obrazujace skale, spowodowanego przez Covid-19, spadku koniunktury w handlu.

Rys. 7 Wskaznik koniunktury w handlu w latach 1995-2020.
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Zrédto: SGH.

Mimo realnych spadkéw sprzedazy oraz pogarszajgcego sie nastawienia handlowcéw
wobec perspektyw sektora, zatrudnienie w nim nadal osigga wysoki poziom. Dane takie
prezentuje publikacja Barometr Perspektyw Zatrudnienia. Raport z badania
ManpowerGroup IV kwartat 2020 roku [ManpowerGroup, 2020].""Wedtug wynikéw badan
dla IV kwartatu 2020 roku, prezentowanych rzez ManpowerGroup, zatrudnienie w handlu
miato nawet rosnat.
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Rys nr 8. Prognozy zatrudnienia w IV kwartale 2020 w handlu, na tle innych sektoréw, wedtug
ManpowerGroup.

Prognoza netto zatrudnienia Prognoza netto zatrudnienia po korekcie sezonowej

19
Budownictwo 19

Finanse/Uslugi dla biznesu 8

Handel detaliczny i hurtowy 15 16

Inne obszary produkcii 1
Inne ustugi 1
Produkcja przemyslowa 6

Restauracje/Hotele 5

Zrédto: ManpowerGroup.
Powodem takiego stanu rzeczy moze by¢, podobnie jak w poprzednich kwartatach,

rotacja na stanowiskach pracy w handlu oraz coroczne wzmozone zapotrzebowanie na
pracownikéw sektora w okresie swigteczno-noworocznym. W podobny sposéb o takim
zjawisku wypowiadat sie artykut zamieszczony na portalu Interia [Interia,2020].
ViWskazywano w nim réwniez na konieczno$é zatrudniania dodatkowych pracownikéw,
ktdrzy zastepujg osoby przebywajace na zwolnieniu chorobowym lub na kwarantannie, co w
okresie wzmozonej zachorowalnosci na Covid-19 jest czeste.

Wspomniany Barometr ManpowerGroup Perspektyw Zatrudnienia. IV kwartat 2020,
przedstawia réwniez na pewne pozytywne sygnaty odnosnie perspektyw rynku pracy w
Polsce, na tle 43 panstw obszaru EMEA (Europa, Bliski Wschéd, Afryka Pétnocna). Wedtug
prezentowanych danych, uzyskanych w badaniu 38 tysiecy pracodawcéw, wzrostu
zatrudnienia oczekuje sie w 22 badanych panstwach, w 16 mozna spodziewac sie spadku
zatrudnienia, natomiast w 5 nie przewiduje sie zmian. Polska jest plasowana wsréd krajéw
ze wzrostem zatrudnienia, ktory moze wynies¢ okoto 5%.

Praca w handlu wciaz nalezy do jednych z najbardziej niebezpiecznych pod wzgledem
potencjalnej mozliwosci zakazenia sie Covid-19. Jest to wynikiem licznych kontaktow
spotecznych wystepujgcych w tradycyjnych kanatach handlowych. Wyniki badani na ten
temat potwierdzajg podawane we wczesniejszych raportach informacje o wysokim ryzyku
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zakazenia pracownikow handlu. Zagrozenie to utrzymuje sie pomimo, ze na catym swiecie
wdrozono rozliczne procedury bezpieczenstwa, zgodne z wytycznymi WHO.

Publikowane pod koniec pazdziernika wyniki badan, jakie przeprowadzono w USA,
wskazujg, ze az 20% badanych pracownikow sklepow chorowato na Covid-19, w tym wielu
bezobjawowo. Badania zostaty przeprowadzone w grupie 104 pracownikéw handlu
detalicznego réznych szczebli. Pozwolity one na sformutowanie tezy, ze praca na
stanowiskach handlowych, na ktérych sprzedawca ma bezposredni kontakt z klientami, jest
jedng z najbardziej niebezpiecznych pod wzgledem zakazenia sie wirusem [Mikotajska,
2020].Vii

W drugiej potowie pazdziernika fala zachorowan na Covid-19 w Polsce zaczeta znowu
dramatycznie narastac. Rzad podjat decyzje o wprowadzeniu, od 24 pazdziernika, kolejnych
profilaktycznych ograniczen w wielu sektorach, w tym w handlu. W sklepach obowigzywaty
limity 5 oséb na 1 kase w placéwkach handlowych do 100 m kw., a w lokalach powyzej 100
m kw. limit bedzie wynosit 1 osobe na 15 m kw. Utrzymano réwniez godziny dla senioréw,
zgodnie z ktorymi od 10.00 do 12.00 w sklepach zakupy moga zrobi¢ jedynie osoby powyzej
60. roku zycia [portalspozywczy.pl, 2020].*

W obawie przed dalszym wzrostem zakazen w wyniku kontaktéw spotecznych, w dniu
30 pazdziernika rzad ogtosit zamkniecie cmentarzy w dniach 1-3 listopada, czyli w okresie
tradycyjnego Swieta Zmartych oraz Zaduszek [bankier.pl, 2020].* Ta nagta decyzja
spowodowata gigantyczne straty, gtownie wsréd matych przedsiebiorcéw prowadzacych, na
uruchamianych w tym okresie stoiskach, handel kwiatami, zniczami i tym podobnymi
artykutami [businessinsider.com.pl, 2020]. ¥W wielu miejscach handlowcy ci uzyskali
wsparcie od samorzaddw lokalnych, ktére nabywaty niesprzedany towar, jak tez od
podlegajgcych rzadowi instytucji takich jak ARIMR i KOWR oraz od MRPiT
[wiadomoscihandlowe.pl, 2020].¢"

Nagta decyzja rzgdu w sprawie zamkniecia cmentarzy w okresie 1-3 listopada zbiegta
sie z niekorzystnym uktadem dni wolnych i $wiat, ktéry spowodowat, ze w okresie tym
wiekszos¢ sklepdw byta nieczynna. Na podobny niekorzystny uktad kalendarza, w okresie

Swiat Bozego Narodzenia, przedstawiciele sektora zaczeli zwracaé rzgdowi uwage juz od
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poczagtku pazdziernika. Ostatecznie zadecydowano, ze od konca listopada 2020 sklepy i
galerie handlowe bedg mogty zostac otwarte, w tym réwniez w niedziele [superbiz.se.pl,
202071, Zapowiedzi te zostaty zawarte w ogtoszonej 21 listopada strategii 100 dni
solidarno$ci w walce z COVID-19 [gov.pl, 2020].%V

Do galerii handlowych, ktére otwarto w sobote 28 listopada, przyszty ttumy ludzi. Z
jednej strony dawato handlowi szanse na przetrwanie kolejnych miesiecy, zas z drugiej
powodowato gigantyczne zagrozenie zakazeniem sie klientéw Covid-19

[businessinsider.com.pl, 2020a].*
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Podsumowanie

W analizowanym okresie sektor handlu bardzo mocno odczuwa skutki pandemii,
powodowane przez faktyczny petfzajgcy lockdown. Wobec utrzymujgcego sie wzrostu
zakazen w Polsce, pomimo zniesienia pewnych rygoréw handlu, co miato miejsce pod koniec
listopada, entuzjazm sektora i nadzieja na odrobienie strat sg minimalne. Jednoczesnie
rynek pracy handlu ciggle sie rozwija. Zatrudniani i poszukiwani sg nowi pracownicy, w tym
z kwalifikacjami niezbednymi do nowego kanatu dystrybucji, jakim jest e-handel. .

Wszystkie placdwkach nadal obowigzujg obostrzenia i zalecenia dotyczgce profilaktyki
COVID-19, co sprawia, ze w zakresie kompetencji pracownikéw wcigz pojawiajg sie
oczekiwania co do znajomosci i gotowosci do stosowania procedur zwigzanych z
bezpieczenstwem klienta i produktu. Pomimo zblizajgcych sie $wiat, ktére zawsze wigzg sie z
zakupami i przynoszg zysk handlowcom, przedsiebiorcy sektora wyrazajg spadek

optymizmu.
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