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Zadanie 3.2. Monitorowanie zapotrzebowania pracodawcow na kompetencje
pracownikow w sektorze handlu.

Obszar tematyczny: Podsumowanie wynikow miesiecznych raportéw z 2020 r.

Analiza desk research pozwolita zidentyfikowa¢ czynniki, ktore w perspektywie najblizszego
roku mie¢ bgda wplyw na dokonujace si¢ zmiany w handlu oraz nowe oczekiwania
pracodawcow sektora handlu wobec pracownikow. Do czynnikoéw tych zaliczono:

- pandemi¢ COVID-19,

- automatyzacje procesOw handlowych,

- rozw0j technologii informacyjnych i komunikacyjnych,

- zmiany w preferencjach zakupowych konsumentow,

- zmiany na rynkach branzowych,

- zmiany na rynku pracy.
W miesigcznych raportach zidentyfikowano skutki oddziatywania tych czynnikow na
oczekiwania pracodawcow w odniesieniu do wiedzy, umiejetnosci zawodowych oraz
umiejetnosci spotecznych pracownikow. Istotne tez bylo okreslenie propozycji zmian, jakie
powinny nastapi¢ w ksztalceniu (na réznych poziomach) celem dostosowania kompetencji
pracownikow do potrzeb przedsigbiorstw handlowych oraz dziatéw handlowych w firmach

przemystowych 1 ustugowych zatrudniajacych pracownikdéw w procesie zakupu i sprzedazy.

Skutki pandemii dla oczekiwanych kompetencji pracownikow handlu
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Pandemid RCOVID-19 przynibstae! pogorszenie sytuacji wigkszo$ci przedsigbiorstw

handlowych. Wedlug badan PIE, na koniec 2019 r. wigkszo$¢ mikrofirm handlowych
deklarowata dobra sytuacj¢ ekonomiczna, a rosnace dochody ludnosci sprzyjaty wzrostom
sprzedazy®. Nikt nie spodziewal sie, ze zewnetrzne uwarunkowania dzialania firm
handlowych zmienig si¢ z dnia na dzien, a lockdown gospodarki spowoduje utracenie przez
czes$¢ firm mozliwosci realizacji obrotéw. W efekcie pandemii COVID-19, w I potroczu 2020
r. liczba sklepow w Polsce zmniejszyta si¢ o 0,6 proc. w poréwnaniu z koncem 2019 r.
Najwiecej ubylo sklepow ogolnospozywczych (470), z odzieza 1 tekstyliami (264), odzieza
uzywang (162), ksiegarni (93) oraz sklepéw z obuwiem (73)2.

Pandemia w rézny sposob wplyneta na poszczegolne formaty handlu detalicznego. Wysoka
atrakcyjnos¢ dla klientow utrzymaty sklepy dyskontowe, ktére oferuja wystarczajaco
rozbudowany asortyment, niskie ceny i atrakcyjne promocje. W czasie pandemii zyskaty
mate sklepy typu convenience (np. Zabka), ktorych lokalizacja w miejscach o duzym
natezeniu ruchu 1 starannie dobrany asortyment, umozliwiaja klientom szybkie zakupy.
Natomiast pogorszyta si¢ sytuacja hipermarketow 1 duzych supermarketow. Z danych GfK
Polonia wida¢, ze postepuje odptyw klientow z tych placowek handlowych. O ile przed
pandemia 58 proc. klientow wymieniato je jako miejsca zakupu zywnos$ci, to obecnie juz
tylko 41 proc. konsumentéw deklaruje, ze w tych sklepach bedzie nadal kupowaé®. Jednak
najwigkszymi przegranymi okazaly si¢ centra handlowe. Ich zamknigcie — i to dwukrotne,
wiosng 1 jesienig br. — spowodowato trudng ekonomiczng sytuacje zarzadzajacych centrami
handlowymi oraz sklepow, szczegodlnie z artykutami niezywnos$ciowymi oraz punktéw
ustugowych, zlokalizowanych w centrach. 140 centrow handlowych, monitorowanych przez
Retail Institute, odnotowato, ze od poczatku 2020 r., liczba wizyt klientow bylta nizsza o 28,9
proc. w poréwnaniu do dziewigciu miesiecy 2019 r.%.

Najwigkszym wygranym okazat si¢ handel online. Z ostatnich dostgpnych danych GUS
wynika, ze w listopadzie 2020 r. w poréwnaniu do pazdziernika br. wystapil spadek ogdtem
sprzedazy detalicznej o 5,3 proc., ale sprzedaz przez internet wzrosta az o 47,9 proc. W

rezultacie udzial sprzedazy online w sprzedazy detalicznej ogdtem wzrost z 7,3 proc. w

! Mikrofirmy pod lupg w 2019 r. (2020), Polski Instytut Ekonomiczny, Warszawa.

2 Mate sklepy i internet zyskujg w pandemii najmocniej, 03. 12. 2020, w https://www.rp.pl/Handel/312029879-
Male-sklepy-i-internet-zyskuja-w-pandemii-najmocniej.html

3Jw.

4 Raport EY: Czy w pandemii centra sa handlowe, 16. 10. 2020, https://www.ey.com/pl_pl/strategy-
transactions/czy-w-pandemii-centra-sa-handlowe?
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paadpiettiu br. do 11,4 proc. ¥niitopadzie br.® Dynamiczna sprzedaz online zrodzila

zapotrzebowanie na pracownikow, ktérzy potrafig zorganizowac i prowadzi¢ ten rodzaj
kanalu dystrybucji. Powstalo tez zapotrzebowanie na pracownikow dostarczajacych

zamowienia do klienta.

Skutki automatyzacji dla oczekiwanych kompetencji pracownikow handlu

Postepujaca w sferze handlu automatyzacja bedzie w coraz wigkszym stopniu utatwiata zycie
konsumentom 1 firmom, stopniowo uwalniajagc ich od niewygodnych 1 ucigzliwych
czynnosci, takich jak realizowanie ptatnosci w sklepach czy magazynowanie towarow. W
dhuzszym okresie, zredukuje to zapotrzebowanie na zawody handlowe, w ktorych
wykonywane zadania charakteryzuja si¢ duza powtarzalno$cig czynno$ci i nie wymagaja od
pracownikow specjalnych umiejetnosci. Juz dzi§ samoobstugowe kasy zastgpuja kasjerow. W
badaniu PIE, 43,6 proc. przedstawicieli przedsigbiorstw handlowych zgodzito si¢ ze
stwierdzeniem, ze ,,Automatyzacja obstugi klienta wplynie korzystnie na strukture
zatrudnienia”®. W najblizszych latach stopniowo rosna¢ bedzie zapotrzebowanie handlu
na pracownikow z umiejetnoscig obstugi nowoczesnych urzadzen i potrafigcych poméc

klientowi w korzystaniu z tych urzadzen (np. kasy samoobstugowe).

Zmiany na rynkach branzowych a kompetencje pracownikow handlu

Wyniki badan rynkéw branzowych (artykutow zywnosciowych 1 niezywnos$ciowych)
wskazuja, jak istotnie zmienia si¢ podaz oferowanych produktéw, co oznacza, ze pracownicy
handlu muszg wykazywac si¢ coraz wigksza sprawnoscia w pozyskiwaniu informacji o
nowych dostawcach produktow, trendach i ukazujacych si¢ produktach na poszczegdlnych
rynkach branzowych i umiejetnie wykorzystywaé t¢ wiedz¢ w codziennej dzialalno$ci
handlowej. Na rynkach artykutow niezywnosciowych coraz bardziej widoczne jest, ze klienci
kupuja artykuty nie wylacznie z potrzeby zaspokojenia konkretnej potrzeby, a coraz czg¢sciej
dla zakomunikowania okreslonego stylu zycia. Zmiany zachodzace na rynkach branzowych i
w zachowaniu klientow oraz konieczno$¢ dostosowania si¢ firm produkcyjnych i handlowych
do tych zmian, wymagaé¢ bedzie od pracownikéw handlu oraz dzialow

sprzedazy/marketingu firm przemyslowych i uslugowych, poglebionych umieje¢tnosci

5 GUS (2020). Dynamika sprzedazy detalicznej w listopadzie 2020 r., w https://stat.qov.pl/obszary-tematyczne/ceny-
handel/handel/dynamika-sprzedazy-detalicznej-w-listopadzie-2020-roku,14,71.html [dostep: 21. 12. 2020]
& Nowoczesne technologie w przedsicbiorstwach przed, w trakcie i po pandemii COVID-19 (2020), Polski

ol Trebac NSOV EKONOMICzZNy, Warszawa.
t: +48 22 6309611 « f: +48 22 6309725 Fundusze

ieki Rzeczpospolita Unia Europejska
e: radahandlu@kigcp.pl Europejskie ot
www.sektorowarada-handel.kigep.p Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny



https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/handel/dynamika-sprzedazy-detalicznej-w-listopadzie-2020-roku,14,71.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/handel/dynamika-sprzedazy-detalicznej-w-listopadzie-2020-roku,14,71.html

E P ARP Sektorowa Radg

ds. Kompetencji
fozppaitdvania nowych zjawi¥kdd pojawiajacych si¢ trendéw dotyczacych podazy
produktow. Dla coraz wigkszej populacji konsumentéw ochrona $rodowiska 1 dbato$¢ o
zdrowie i dobrg kondycje fizyczng stang si¢ waznymi kwestiami przez pryzmat ktorych beda
postepowa¢ na rynku, w tym przy zakupie produktow. Dlatego, wymagania wobec
pracownikéw handlu coraz bardziej dotyczy¢ beda ich umiejetnosci analitycznych i
dostrzegania szans rynkowych oraz ich wykorzystania w firmie, majace swoje
odzwierciedlenie cho¢by w formulowaniu oferty asortymentowej, podejmowaniu
odpowiednich dzialan informacyjno-promocyjnych oraz kreowaniu kanaléw sprzedazy.
Kompetencje te bedg niezbedne zarowno w grupie pracownikow handlu, jak i pracownikéw

dziatow zakupu 1 sprzedazy w firmach przemystowych i ustugowych.

Zmiany zachowan zakupowych konsumentéw a kompetencje pracownikow

handlu

Wyniki badan wskazuja, Zze nastepuja zmiany w zachowaniu konsumentéw. Sg one na tyle
dynamiczne 1 obejmujace rdzne aspekty postgpowania konsumentow na rynku, ze powinny
by¢ uwzgledniane w funkcjonowaniu nie tylko sklepow, ale i catych tancuchow dostaw.
Wiedza o nich potrzebna jest zardbwno pracownikom dzialdow handlowych w firmach
produkcyjnych i uslugowych, jak 1 pracownikom firm handlowych. Chodzi o posiadanie
wiedzy o zachowaniu klientéw, jak réwniez umiejetnosci pozyskiwania takich informacji i
ich wykorzystania w pracy handlu, dostosowujgc oferte asortymentowo-ustugowg firmy,
formy 1 tresci komunikacji z klientem, kanaty dystrybucji, marketing w punkcie sprzedazy,
itp. do oczekiwan S$ciSle okre$lonych klientow. Silna konkurencja w handlu i nowe
oczekiwania wobec handlu ze strony klientdéw sprawiaja, ze rosnie znaczenie szybkosci
reakcji na powstajagce nowe wyzwania. A to wymaga posiadania w firmie pracownikow o
odpowiednich kompetencjach, w tym otwartych na nowe wyzwania rynkowe i kreatywnych.

Zmiany w zachowaniu klientoéw oraz konieczno$¢ dostosowania si¢ firm handlowych do tych
zmian, wymaga¢ bedzie od pracownikdw handlu oraz pracujacych w dziatach
sprzedazy/marketingu firm przemystowych i ustugowych, nowych umiej¢tnosci w dotarciu
do klienta oraz technik pozwalajacych na sprzedaz produktow, aby doswiadczenie zakupu
byto dla klientow na tyle przyjemne, zeby chcieli powrdci¢ do danej firmy, punktu sprzedazy.
Beda rosty wymagania wobec pracownikéw handlu, zaré6wno menedzerow, jak i
sprzedawcow. W przypadku menedzerow nasilaé¢ si¢ bedzie zapotrzebowanie na osoby
potrafiace przygotowac strategi¢ rozwoju firmy i umiejetnie laczy¢ jej realizacje z
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elastycznym podejsciem, uwzgledniajacym sytuacje firmy i zachodzace zmiany w jej
otoczeniu. W przypadku sprzedawcéw, prawdopodobnie rosnaé¢ beda oczekiwania
dotyczace umiejetnosci szybkiego poznania potrzeb konsumentow i dotarcia do
klientow z wlasciwg oferta oraz stworzenia atmosfery zakupu, ktora pozwoli ,,zwigzac”
klienta z dang firma, aby stat si¢ jej lojalnym klientem. Jest to m. in. zwigzane z
umiejetnoscig kreowania oferty, jej prezentacji w sali sprzedazowej z wykorzystaniem
ekonomicznych aspektow (optymalizacja wykorzystania potek), zapewnienia odpowiednio
sugestywnej informacji, umiejetnosciag prowadzenia rozmowy sprzedazowe;.

Potrzebne praktyczne umiejetnosci analityczne i sprzedazowe uUzasadniaja potrzebe
glebokiej zmiany w dotychczasowej edukacji. Potrzebne jest ksztalcenie pracownikéw w
zakresie wiedzy, ale przede wszystkim umiejetnosci dzialania w sytuacji istotnych
ograniczen (np. brak pracownikoéw), niepewnos$ci oraz zagrozen (np. pandemia).
Konieczne sa w takich sytuacjach nie tylko umiejetnosci praktyczne (szybkie
podejmowanie decyzji, dzialanie w zagrozeniu, pod presja czasu itp.), ale takze
umiejetnosci miekkie, czyli np. jak radzi¢ sobie ze stresem, KkoniecznoS$cia
podejmowania trudnych decyzji dla ratowania firmy, zapewnienia bezpieczenstwa

zdrowotnego pracownikom i klientom.

Zmiany sytuacji na rynku pracy w sferze handlu a kompetencje

pracownikow handlu

Wyniki badan wskazuja, ze nastepujg glebokie zmiany na rynku pracy. Sg one dos¢ rozlegte 1
muszg wywolywa¢ zmiany w funkcjonowaniu nie tylko sklepow, ale i catych tancuchow
dostaw. Potrzebna jest nowa wiedza o tendencjach wystepujacych na rynku pracy, w tym
wynikajacych z pandemii COVID-19, jak roéwniez mozliwos$ciach poprawy sytuacji w
wyniku zastosowania niekonwencjonalnych form pracy np. pracy zdalnej, elastycznych form
zatrudnienia.

Wyniki badan wskazuja, ze mozna si¢ spodziewac rosngcego zapotrzebowania pracodawcow
sfery handlu na pracownikdéw znajacych regulacje prawne dotyczace zatrudnienia, nowe
trendy na rynku pracy, rozumiejacych je i potrafigcych dostosowac prace firmy do sytuacji na
rynku pracy 1 zapewni¢ organizacj¢ pracy zapewniajacg harmonijng sprzedaz dla klientow.
Rosng wymagania pracodawcow w zakresie umiejetnosci pracownikéw pracy w zespole

wedtug nowych regut (elastyczne formy pracy, praca zdalna).
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Eksperci rynku pracy z PIE podkreslaja, ze rosna¢ beda wymagania pracodawcow

wobec pracownikow handlu w zakresie wiedzy i umiejetnoSci zapewnienia
bezpieczenstwa zdrowotnego i sanitarnego pracownikom firmy i jej klientom. Rosnaé
tez bedzie zapotrzebowanie na pracownikow umiejacych elastycznie organizowac¢ prace
pracownikéw, w tym ,Kierujac” pracownikéw z jednych zaje¢ do innych pilnych

dzialan i/lub czasowo ,,wypozyczajac” pracownikéw z innych firm.

Rozwéj e-handlu a kompetencje pracownikow handlu

Z ostatnich dostgpnych danych GUS wynika, ze w listopadzie 2020 r. w poréwnaniu do
pazdziernika br. wystapit spadek sprzedazy detalicznej o 5,3 proc., ale sprzedaz przez internet
wzrosta az o 47,9 proc., gdyz postrzegana jest jako bardziej bezpieczna niz zakupy w
stacjonarnych sklepach’. Rozwoj e-handlu w przedsiebiorstwach handlowych oraz w firmach
przemystowych 1 ushlugowych skutkuje istotnymi zmianami, zaro6wno w obstudze
bezposredniej klienta, jak i W zarzadzaniu firma. Potrzebne praktyczne umiejetnosci
wykorzystywania e-handlu, uzasadniajg potrzebe zmiany w dotychczasowej edukacji, w
kierunku uczenia nie tylko istoty e-handlu i regulacji prawnych dotyczacych tego
handlu, ale przede wszystkim umiejetnosci wprowadzenia do firmy e-handlu,
umiejetnosci organizacji proceséw operacyjnych w e-handlu, analizy danych
dotyczacych e-handlu, analizy potrzeb klientéw w zakresie oferty, umiejetnosci
kreowania oferty oraz prowadzenia dzialalnosci marketingowej w e-handlu (np.
prezentacja towarow, informacja dla klienta, komunikacja z klientem, dzialania

promocyjne, doradztwo dla klienta e-handlu).

Skutki wprowadzania technologii informacyjnych i komunikacyjnych dla

oczekiwanych kompetencji pracownikow handlu

Z analizy danych pozyskanych podczas wywiadow z przedstawicielami przedsi¢biorstw
handlowych wynika, ze ros$nie zastosowanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych
w przedsigbiorstwach handlowych. Rozszerza si¢ zardwno zakres wykorzystywanych
technologii (np. karty ptatnosci, e-handel), jak i obszar ich zastosowania w firmie handlowej
(np. zamawianie i dostawy towarow do klienta, zaptata za towar, informacja i doradztwo dla

Klienta). Obszarem duzych zmian w handlu, wynikajagcych z zastosowania technologii

" GUs (2020). Dynamika sprzedazy detalicznej w listopadzie 2020 r., w https:/stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-
handel/handel/dynamika-sprzedazy-detalicznej-w-listopadzie-2020-roku,14,71.html [dostep: 21. 12. 2020]
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{BforpaaByjRych i komunikacyjhyete! jest komunikowanie si¢ firmy z otoczeniem, ktore

skutkuje nowymi oczekiwaniami pracodawcow wobec pracownikow. Pracodawcy juz
poszukuja 0séb, ktdre potrafig profesjonalnie zastosowaé¢ w firmie nowe techniki tacznosci z
klientem (np. strona www, aplikacje mobilne; social media dla komunikowania si¢ z
klientem i poglebienia wiedzy o klientach i ich opinii o firmie i jej ofercie) oraz ocenié ich
skuteczno$¢. Zdaniem pracodawcow, rosngé bedzie tez znaczenie odpowiedniej postawy
pracownikow, gdyz w czasach niepewno$ci i duzej dynamiki zmian otoczenia, nie jest
mozliwe budowanie diugotrwalych relacji firmy z klientami, jesli firma nie bgdzie jasno
komunikowa¢ systemow wartosci, wokot ktorych buduje swoja pozycie.

Potrzebne praktyczne umiejetnosci korzystania z nowych technik komunikacji uzasadniaja
potrzebe zmiany w dotychczasowej edukacji, w kierunku uczenia umiejetnosci
wykorzystywania nowych technik w komunikowaniu si¢ z klientami w Kkierunku
budowania dlugoterminowej relacji. Wyniki badan wskazuja, ze ro$nie tez zastosowanie
technologii informacyjnych i komunikacyjnych w sferze pozyskiwania i analizy danych o
konsumentach. Skutkiem tego bedzie rosnaé¢ zapotrzebowanie pracodawcéw na
pracownikow potrafigcych prowadzi¢ zaawansowang analityke biznesowq.

System edukacji musi zatem tak ksztatci¢, aby umiejetnosci ludzi nadgzaly za digitalizacja
poszczegodlnych dziedzin zycia, w tym sektora handlu. Jest to tym bardziej istotne, ze w
raporcie przygotowanym wspoélnie przez Cedefop i EFT podkresla si¢, ze potowa dorostej
populacji w UE potencjalnie bedzie potrzebowala podniesienia kompetencji lub
przekwalifikowania zawodowego®. Dlatego konieczne jest wzmocnienie ustawicznego
ksztatcenia i rozwinigcie szkolen zawodowych, aby zwigkszy¢ szanse pracownikow na rynku

pracy oraz konkurencyjno$¢ firm.

Nowoczesne zarzadzanie przedsi¢biorstwem — implikacje dla kompetencji

pracownikow sektora handlu

Ztozono$¢, zmienno$¢ 1 niepewno$¢ otoczenia powoduja, ze przedsigbiorstwa handlowe,
szczegolnie sieci 1 zintegrowane firmy handlowe, przywigzuja coraz wigcej uwagi do jakosci
kapitatu ludzkiego. Pracodawcy oczekuja od pracownikow m. in. znajomoSci
oferowanych produktow i wykorzystania tej wiedzy w formie doradztwa w kontaktach

z klientami, umiejetnosci obslugi nowoczesnych urzadzen kasowych i platniczych,

8  Praktyki zawodowe dla  dorostych. Wyniki badania  eksploracyjnego (2020) w
ol Trebac NRS:/IWww.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/4179
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korzystihia z systemow elektrohitznej komunikacji wewnatrz firmy, jak i w kontaktach

z partnerami biznesowymi i klientami. Oczekuja tez od pracownikow takich cech
charakteru, jak determinacja, inicjatywa, kreatywnos¢, latwoS¢ nawiazywania
kontaktow z klientami i partnerami biznesowymi. Chgtnie zatrudniajg osoby, ktore
uczestniczylty w warsztatach biznesowych 1 miaty praktyki w duzych firmach handlowych.
Rosnaé bedzie zapotrzebowanie na kompetencje technologiczne pracownikow handlu.
Dotyczy to praktycznie wszystkich grup pracownikow w gospodarce, bowiem w 2019 r. 29
proc. ludnosci UE miato niskie umiej¢tnosci informatyczne, a 15 proc. nie posiadato ich w
ogéle. Tymczasem pandemia COVID-19 uwypuklita znaczenie umiejetnosci
informatycznych m. in. w zakresie komunikacji i analizy danych i wrecz przyspieszyta
procesy transformacji cyfrowej firm, ktora czgsto okazuje si¢ najbardziej skuteczng droga
realizacji celow biznesowych®. Z badan monitorujacych sytuacje przedsiebiorstw w polskiej
gospodarce, w tym w sektorze handlu, realizowanych przez Polski Instytut Ekonomiczny
(PIE) 1 Polski Fundusz Rozwoju (PFR) wynika, Ze w okresie pandemii po rozwigzania z
zakresu ICT siegaja w coraz wiekszym zakresie firmy z sektora MMSP,

Przewiduje si¢, ze wraz z coraz bardziej intensywnym wykorzystywaniem technologii
cyfrowych w przedsigbiorstwach handlowych, rosnaé bedzie zapotrzebowanie na
pracownikéw laczacych kompetencje poznawcze, spoleczne oraz cyfrowe i techniczne.
Na menedzerow w sieciach handlowych, a coraz czeSciej tez w firmach rodzinnych,
poszukiwani sa specjaliSci w biznesie tj. ludzie o wszechstronnych umiejetnosciach,
najlepiej takich, ktorzy lacza dwie dziedziny (np. wiedz¢ humanistyczna i rozeznanie w
swiecie nowych technologii) oraz osoby o duzych umiej¢tnosciach analitycznych, z
mocno rozwinietymi kompetencjami miekkimi. Przykltadem takiego poszukiwanego
specjalisty jest project manager, ktorego zadaniem jest tgczenie kompetencji specjalistow w
celu osiaggnigcia zaloZzonego rezultatu oraz nadzorowanie ptynnosci procesu w dynamicznie
zmieniajacych sie warunkach. Eksperci World Economic Forum wskazuja, ze w najblizszych
latach najwazniejszymi kompetencjami oczekiwanymi przez pracodawcéw z réznych sfer

gospodarki, w tym z sektora handlu, beda: zarzadzanie ludzmi, zdolno$ci negocjacyjne,

9 Rynek pracy IT w Polsce (2020), w https://itwiz.pl/jak-wg-idc-bedzie-wygladal-rynek-polsce-2020-roku/

[dostep: 8. 05.2020]

10 Nowoczesne technologie w przedsiebiorstwach — przed, w trakcie i po pandemii COVID-19 (2020). Polski
ul. Trebact DETYEULERROMiczNyY, Warszawa.
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Grupa PFR Handel

inteligencja emocjonalna, wspélpraca z innymi, elastyczno$¢ poznawcza, rozwigzywanie

ztozonych probleméw, krytyczne mysélenie, kreatywno$é!t.

Podsumowanie i wnioskKi

Z badania PIE wynika, ze po trudnych tegorocznych doswiadczeniach, az 59 proc. firm
handlowych deklaruje kontynuacje w 2021 r. dotychczasowej dziatalnosci, bez
wprowadzania istotnych zmian. Co trzecia firma planuje przeprowadzenie istotnych zmian
tylko w wybranych obszarach dziatalnosci firmy, a jedynie 6 proc. firm zamierza wprowadzi¢
zasadnicze zmiany w funkcjonowaniu swojej firmy. W 2021 r. na pierwsze miejsca wysungto
si¢ zacie$nianie relacji z klientami, inwestycje w bezpieczenstwo sanitarne zwigzane z
pandemia, wprowadzanie do oferty nowych produktow i ushug, inwestycje w
rozpoznawalno$¢ marki oraz sprzedaz online produktow i ustug.

Zwraca uwage, ze dzialaniami planowanymi w 2021 r. wykazujacymi najwi¢ksze
przyrosty w poréwnaniu z 2020 r. sa: inwestycje w kompetencje pracownikow,
wdrozenie robotow oraz zaciesnianie relacji z klientami.

Optymistyczny jest planowany wzrost szkolen, bedacy wynikiem przewidzianej cyfryzacji
firm handlowych i wzrostu zapotrzebowania na pracownikéw o wyzszych kwalifikacjach.
Coraz szersze zastosowanie w sferze handlu technologii informacyjnych i
komunikacyjnych bedzie skutkowalo zmniejszajacym si¢ zapotrzebowaniem na zawody
handlowe, w ktorych wykonywane zadania sa proste i charakteryzuja si¢ duza
powtarzalnoS$cia czynnosci.

Nastapi wzrost zapotrzebowania na pracownikow/specjalistOw znajacych przepisy i
systemy dotyczace bezpieczenstwa sanitarnego i cyfrowego w punktach sprzedazy
detalicznej i magazynach. Wyprowadzenie wielu firm, w tym centréw handlowych z
zapasci, spowodowanej pandemia, bedzie generowac zapotrzebowanie na wysokiej klasy
specjalistow od restrukturyzacji i rozlegtymi umiejetnosciami spotecznymi.

Wzros$nie zainteresowanie pracownikami kreatywnymi — widzacymi wiecej i dalej i
umiejacymi funkcjonowa¢ w warunkach niepewnosci i podwyzszonego ryzyka.
Skutkiem postepujacego zespolenia handlu internetowego z handlem stacjonarnym, bedzie
wzrost zapotrzebowania na pracownikow, potrafiacych zarzadza¢ polaczonym

stacjonarnym i elektronicznym kanalem sprzedazy oraz na pracownikow z wiedzg i

11 The Future of Jobs Report 2020 (2020), World Economic Forum, w
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf
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dotyczacymi formulowania oferty w e-handlu, promocji oraz komunikacji z klientami, a

takze organizacji wysylki towaréw i realizacji reklamacji. Rozw¢j e-handlu bedzie
generowatl rozwoj branzy logistycznej i ustug kurierskich i w konsekwencji zapotrzebowanie
na osoby pracujace przy kompletowaniu i wysylce towardw z umiejetnoscia
wykorzystywania nowych technologii.

Duza dynamika zmian w otoczeniu przedsi¢gbiorstw i rosngce ryzyko prowadzenia biznesu
sprawia¢ bedg, ze pracodawcy sektora handlu coraz wiecej uwagi beda przywiazywa¢ do
kompetencji miekkich pracownikow. Szczegélnie cenione beda: umiejetnosé
przystosowania si¢ i zarzadzania czasem, cierpliwosé¢, umiejetnos¢ rozwigzywania
problemow, determinacja w realizacji podjetych zadan, kreatywnos$é, latwosé
nawigzywania kontaktow z klientami i partnerami biznesowymi, a takze umiejetnos¢
pracy w zespole i budowania relacji.

W 2021 r. wskazane bytoby:

e pozyskanie poglebionych informacji o zapotrzebowaniu na pracownikow handlu ze
strony pracodawcow z rynkow branzowych, ktore najbardziej dotknety skutki
pandemii COVID-19,

e poglebienie informacji o potrzebach szkoleniowych pracownikow handlu,
wynikajacych z automatyzacji procesow handlowych oraz wprowadzania do handlu
technologii informacyjnych i komunikacyjnych;

e uszczegotowienie potrzeb szkoleniowych pracownikéw handlu w zakresie obslugi
klienta, wynikajacych z korzystania z technologii cyfrowych,

e uszczegotowienie potrzeb szkoleniowych pracownikow zarzadzajacych firma
handlowa, w tym wynikajacych z funkcjonowania w dynamicznym otoczeniu i
rosnacej niepewnosci odnos$nie do zmian rynkowych,

e uszczegdlowienie potrzeb szkoleniowych pracownikow zajmujacych si¢ e-handlem.
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