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Grupa PFR Handel

Raport syntetyczny z wykonanych prac w ramach realizacji projektu:

»Utworzenie Rady Sektorowej ds. Kompetencji w Handlu” w ramach

Projektu POWR.2014 — 2020, wspoétfinansowanego ze srodkéw EFS (POWR.02.12-IP.09-00-
006/18) o nr POWR02.12.00-00-SR15/18.

Umowa z dnia Luty 2020
Wykonawca Maria Andrzej Faliski specjalista ekspert
Zadanie Zadanie 3.1 : Opis sektora oraz okreslenie potrzeb badawczych z

punktu widzenia zapotrzebowania na
kompetencje/kwalifikacje - badanie eksploracyjne, analizy (desk
reserch).

Raport Il
Ocena ilosciowej oferty edukacyjnej instytucji wystepujgcych w
sektorze handlu

Za okres Grudzien 2020

Ocena ilosciowej oferty edukacyjnej instytucji wystepujgcych w sektorze handlu

l. Wprowadzenie — cel, definicje.

Celem raportu jest ukazanie struktury potencjatu edukacyjnego w sektorze handlu i
adresowanego do tego sektora. Kluczem do realizacji tego celu jest ilosciowy opis oferty
edukacyjnej tkwigcej systemie — czyli w szkotach i uczelniach publicznych oraz réwnowaznych
im niepublicznych, a takze w firmach szkoleniowych — z reguty powigzanych rozlicznymi
wiezami kadrowymi, programowymi, rzeczowymi i finansowymi z instytucjami edukacyjnymi
o statusie publicznym.

Potencjat edukacyjny — na uzytek opracowania — ujmowany jest wiec jako struktura
zawierajgca instytucje publiczne i prywatne zdolne dostarcza¢ wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych spozytkowywanych w sektorze handlu. A skoro tak to chodzi tu o
kompetencje wykorzystywane w obszarze tzw. wyznacznikdw sektorowych, ktorymi w handlu
sg sprzedaz i zakup oraz kompetencje inne, wykorzystywane takze w innych segmentach
sektora, tworzace tzw. konteksty i instrumenty pozwalajgce rozwigzywac sytuacje
problemowe.
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Siegajac do Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla Handlu przypomnie¢ nalezy, ze sfomutowano
tam definicje handlu. In extenso stanowi ona:

,Handel jest dziatalnoscig polegajgca na zakupie towarédw w celu ich dalszej odsprzedazy, realizowang
przez przedsiebiorstwa handlowe oraz dziaty handlowe w firmach produkcyjnych i ustugowych.”

Handel wyrdzniaja zatem z ogdétu gospodarki ZAKUP i SPRZEDAZ, jako dziatania
konstytutywne. Dokonuje sie tu zakupu celem dalszej odsprzedazy, wspierajac sie dziataniami
marketingowymi i zapleczem logistycznym, specyficzng infrastrukturg. Wymaga to
zréznicowanych w pionie i w poziomie kompetencji, budowanych na wiedzy, umiejetnosciach
i kompetencjach spotecznych. Zaréwno tych dla handlu niepowtarzalnie specyficznych,
zwigzanych trescig i funkcjonalnie z tzw. wyznacznikami (w opracowaniu Sektorowej Ramy
Kompetencji dla Handlu wskazuje sie na kupno i sprzedaz jako cechy konstytutywne sektora),
jak i dzielonych z innymi sektorami, a przesgdzajgcymi o funkcjonowaniu tzw. kontekstow.

1. Szkic procesu przemian systemu ksztatcenia zawodowego oraz zasad reformy
lat 2016 — 2020. Tto diagnozy sektora handlu

Opracowanie ma charakter diagnostyczny i donosi sie do aktualnego stanu prawno-
organizacyjnego, po zaistnieniu reformy ksztatcenia oswiatowej, a w tym ksztatcenia
zawodowego latach 2016-2020. Podstawg jest ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo
oswiatowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 910 i 1378), poddawana kilku modyfikacjom i opatrzona
kilkunastoma aktami wykonawczymi — rozporzadzeniami Ministra Edukacji Narodowej i
Ministra Nauki, aktualnie potgczonych w MEiN. Ustawa w aktualnej formie obowigzuje od 1
wrzesnia 2017 roku, cho¢ ostateczny tekst jednolity opublikowano 1 wrze$nia 2020 r.
Wprowadza zintegrowany z systemem Unii Europejskiej schemat nabywania, sprawdzania i
certyfikowania nabytych kwalifikacji zawodowych na trzech podstawowych poziomach: | i ll
branzowym oraz wyzszym. Weszta ona w zycie z poczgtkiem roku szkolnego 2017, Koncepcja
edukacyjna uwzglednia istotnie inne niz zdobyte w trakcie ksztatcenia formalnego formy
nabywania kwalifikacji i formalizowania ich statusu prawnego. Wigzac edukacje z praktyka
gospodarczg i administracyjng ustawa nadaje catemu systemowi edukacyjnemu charakter
dualistyczny, a procesowi dydaktycznemu ksztatcenia zawodowego nakazuje de facto
stosowac nauczanie dualne. System ten z jednej strony pozwala, wrecz wymaga, dodawac
absolwentom szkét uzupetniajgce kursy kwalifikacyjne i specjalizujgce ku uzyskiwaniu
kompetencji dodatkowych. Wynikajg one z rozwoju organizacyjno-technicznego sektora oraz
z doswiadczenia zawodowego pracownikéw firm i nauczycieli zwodu i przedmiotow
zawodowych.

Ustawa wymagata licznych aktow wykonawczych i standardéw organizacyjno-technicznych,
wsrdd ktérych — w stosunku do systemu ksztatcenia zawodowego — kluczowe znaczenia ma
wprowadzone Rozporzadzeni MEN z dnia 30 stycznia 2018 r. w sprawie podstawy
programowej ksztatcenia ogdlnego liceum ogdlnoksztatcgcego, technikum oraz branzowej
szkoty 1l stopnia oraz Rozporzadzenie z dnia 1 wrzesnia 2019 r. w zycie Rozporzqdzenie
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celow izadan
ksztafcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawodow szkolnictwa
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branzowego D.U.z 2019, poz. 316. Jego zatqcznik (nr.2) wylicza 215 sklasyfikowanych
zawodow. Od roku 2019/2020 wprowadzono wskazane w ustawie dwa poziomy ksztatcenia
zawodowego: Branzowe szkoty | stopnia (dawne ZSZ), Branzowe szkoty Il obejmujgce a/
technika (5 letnie) i b/ specjalnie przygotowane do umozliwienia absolwentom szkét | stopnia
zdania matury szkoty uzupetniajgce, organizowane w réznych formutach w oparciu o licea,
technika i Centra Ksztatcenia Zawodowego. Ostatnie dwa lata przyniosty tez pojawienie sie na
uczelniach studium trzysemestralnego, nadajgcego tytut zawodowy specjalisty
dyplomowanego. Ma to ogromne znaczenie dla mtodziezy, ktéra decyzje sie na kariere w
pracy, jako specjalista wysokiego (5 wg PRK szczebla umiejetnosci)

Nowe przepisy utrzymujg zatem szereg form ksztatcenia ,pomaturalnego” — sg to
sprofilowane zawodowo szkoty policealne i formuty pétakademickie w oparciu szkoty wyzsze
funkcjonujgce dla uzyskania specjalizacji i dodatkowych kwalifikacji zawodowych. Nowy
system wprowadza obowigzkowe dla absolwentéw chcgcych mieé¢ petnie uprawnien
wynikajgcych ze skonczenia szkoty | i Il stopnia, egzaminy zawodowe (praktyczno-
teoretyczne). Rozwija tez system teoretyczno-praktycznych egzamindéw kwalifikacyjnych,
posrod ktérych moze przystgpi¢ w zasadzie kazdy, bez wzgledu na to, gdzie uzyskat wiedze i
umiejetnosci. Rozwijajgce wdrozenia ustawy akty wykonawcze (rozporzadzenia i
organizacyjne akty resortowe) umieszczajg w ramach ksztatcenia zawodowego takze
doradztwo i informacje zawodowa. Szczegdlnym jej elementem jest ZSK, PRK i system rad
sektorowych. Nowe przepisy sytuujg w tym systemie réwniez rozlegty system certyfikacji i
egzaminowania, co wigcza komercyjne firmy szkoleniowe i systemy edukacyjne duzych firm i
organizacji biznesu. Stanowi podstawe dla odbudowy na nowych zasadach funkcjonujgcego
od dawna, a zredukowanego w trakcie transformacji, systemu wchodzenia do zawodu
poprzez izby rzemiesinicze i kupieckie — przezywajg one teraz kolejny renesans.

Warunki i obowigzki, takze w stosunku do nauczycieli, precyzuje Rozporzadzenie Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 22 lutego 2019 r. w sprawie praktycznej nauki zawodu (Dz.U. 2019 poz.
391). Sposoby uzyskiwania kwalifikacji w systemie edukacji i poza nim sankcjonuje Rozporzadzenie
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji zawoddw szkolnictwa
zawodowego (Dz. U. poz. 622; zm.: Dz. U. z 2017 r. poz. 2356). Okresla ono nazwy dla zawodéw
nauczanych w systemie oswiaty na poziomie branzowej szkoty | stopnia, branzowej szkoty Il stopnia,
technikum i szkoty policealnej oraz przypisany do nich poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji dla
kwalifikacji petnych, nadawanych w systemie oswiaty, ktdrych osiggniecie potwierdza dyplom wydany
przez okregowgq komisje egzaminacyjna.

W Polsce dokonuje sie zatem proces integrowania rdzinych rodzajéw ksztatcenia
zawodowego, traktowanych jako Zrédta uzyskiwania kompetencji formalizowanych jako
kwalifikacje zawodowe. W istocie rzeczy powstat otwarty system edukacyjny oparty o cztery
poziomy ksztatcenia zawodowego:

Szkoty branzowe | stopnia (uzupetniane przez system kurséw dajgcych dodatkowe
kwalifikacje i egzamin zawodowy) — poziom PRK 2- 3
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Szkoty branzowe Il stopnia (uzupetniane przez licea uzupetniajace dajagce moznos¢ matury i
podniesienia kwalifikacji oraz zdanie egzaminu zawodowego) — poziom PRK 3-4

Technika (s to rowniez szkoty Il stopnia, dajace jednak dyplom technika, potwierdzany
egzaminem zawodowym) — poziom PRK 4

Licea ogdlnoksztatcace i profilowane (w zaniku) dajagce moznosé nie tylko pdjscia na studia,
ale i do szkdl policealnych dajgcych moznosé zdania egzaminu zawodowego, specjalizacyjnego
— poziom PRK 4

Szkoty policealne, specjalizujgce i dodajgce wyksztatcenie zawodowe gtéwnie absolwentom
licedw ogolnoksztatcacych, ale takze wyksztatcenie specjalistyczne posiadaczom innych
Swiadectw dojrzatosci — poziom PRK 4

Kursy Specjalisty Dyplomowanego, udostepniane przez uczelnie absolwentom szkél Il stopnia
i szkél policealnych, dajgce kwalifikacje na poziomie PRK 5

Powyzej tego przygotowania w zakresie ksztatcenia wchodzi poziom studidw wyzszych
poziomu li ll, podyplomowych i doktoranckich - PRK 6-8

Wazng cechg jest otwartos¢ polegajgca na stworzeniu mozliwosci kazdemu dojscia réoznymi
drogami do uzyskania wyksztatcenia wyzszego. Dlatego kazdy poziom i typ nauki konczy sie
moznoscig podjscia do pracy z okresSlonymi kwalifikacjami oraz podjecia sie dalszego
ksztatcenia, w trybie stacjonarnym, zaocznym, wieczorowym, internetowym i podejscia do
okres$lonego, przewidzianego przepisami i programem egzaminu. W trakcie nauki wpisywane
sg bezwarunkowo do programu szkolnego warsztaty, praktyki, lekcje praktyczne itp, co
otwiera droge firmom do wejscia w system edukacyjny, a szkotom utrzymanie wiezi z realnym
procesem gospodarczym i kadrowym. Stagd formalne (szkoty) i nieformalny komponenty
ksztatcenia zawodowego (kursy, podnoszenie kwalifikacji) daja mozliwos¢ wspdtpracy i
komplementarnego realizowania zadan.

Zamyst przeprowadzenia reformy jest nawigzaniem do realizowanego o kilku dekad, jeszcze
w minionym ustroju, postulatu zblizenia edukacji do praktyki gospodarczej oraz zastosowanie
sie do wymogdéw systemowych UE w zakresie ksztatcenia dla rynku pracy. Chodzi tu o
wsparcie trzech istotnych proceséw:

- mechanizmu zazebienia sie potrzeb gospodarki z kwalifikacjami jako efektami nauczania w
systemie edukacji zawodowej i poza nim,

- mechanizmu aktualizacji kompetencji i doskonalenia zawodowego poprzez system edukacji
formalnej i systemy ksztatcenia nieformalnego (gtéwnie szkolenia komercyjnego) dla firm, w
zakresie okreslonych typéw stanowisk pracy i drég rozwoju zawodowego

- utrzymanie pro modernizacyjnej elastycznos¢ programoéw nauczania i ewaluacji kwalifikacji
(efektem tego jest identyfikowalnos¢ kwalifikacji zakodowanych krajowych i europejskich
systemach kwalifikacji)
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Warto odnotowaé, ze proces ten w zakresie edukacji formalnej obejmuje (bez uczelni)
znaczace ilosci ucznidow. Okazuje sie tez, ze wbrew hiobowym opiniom nie nastgpita wcale
zapa$é tego segmentu o$wiaty (por. tabela ponizej)’, co przy istotnym wzroscie oferty
szkoleniowej w biznesie (nieformalnej) ttumaczy staty postep kompetencyjny gospodarki — po
prostu jestesmy w pracy coraz madrzejsi i lepiej przygotowani. Nie jest réwno roztozone
miedzy poszczegdlnymi branzami, ale to temat na odrebne opracowanie. Niniejsze odnosi sie
do sektora handlu.

Rok konczacy ZSZ/szkoty branzowe | stopnia Technika/szkoty branzowe Il stopnia
rok szkolny Szkoty Uczniowie w Szkoty Uczniowie w
tys. tys..

2005 1263 201 2105 490

2006 1254 199 2085 510

2007 1279 205 2068 516

2008 1260 208 1990 517

2009 1241 205 1907 517

2018 1504 156 2012 516

2019 1578 146 2147 529

2020 1670 196 2009 662

W uzupetnieniu tabel ponizej skrécony komentarz nt. formalnej edukacji dla absolwentéw:
tych po maturze ,,po maturze” i po szkotach branzowych Il stopnia. Wazng role w systemie
edukacji zawodowej odgrywajg nie tylko szkoty pomaturalne, centra ksztatcenia zawodowego
i roznego rodzaju kolegia i studia policealne. Wedle GUS funkcjonuje ich (r. 2019) ponad 2000,
ksztatcgc ok. 220 tys.. 0sdb (co w roku 2019 dato 66 tys. absolwentéw). Podstawowsg ich
funkcjg jest przekaz specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci uzupetniajgcych wyksztatcenie
zawodowe absolwentom branzowym Il stopnia, a takze profilowanie w kierunku zawodowym
absolwentow szkét ogdlnoksztatcgcych. Ponadto sg one — oprdcz organizacji biznesu (takze
izb rzemieslniczych) - organizatorem kurséw i egzamindéw potwierdzajgcych kwalifikacje
zawodowe oraz kursow i egzaminéw zawodowych. tacznie odbywa sie ich ok 900 — 1000
rocznie Do egzamindw potwierdzajgcych kwalifikacje przystapi¢ moze w zasadzie kazdy, o
ile ma 18 lat i wiecej i wykazac sie odpowiednimi kompetencjami.

Ksztatcenie zawodowe obejmuje tez ksztatcenie nauczycieli, ktérych w szkotach branzowych
jest ponad 60 tys.., ale wtaczywszy w to kadre uczgcyg absolwentdw, na poziomie ,pod
,uczelnianym¥, jest to ok.100tys.. Odrebng kategorie tworzg nauczyciele zawodu i
przedmiotow zawodowych, szacowanych na 110 tys.. To duze liczby, ale panuje opinia o braku
nauczycieli, szczegdlnie tej ostatniej grupy, ktéra sktada sie z ludzi o wysokich kwalifikacjach
zawodowych, najczesciej duzo lepiej wynagradzanych niz stanowiska nauczycielsko-
instruktorskie w szkolnictwie zawodowym, choc i tu sg wyjatki.

Nasycenie kadrg w szkotach nie jest najgorsze, gdyz 14 ucznidéw na 1 nauczyciela w szkole
branzowej | stopniai 12,5 w szkotach Il stopnia to nie sg zte wskazniki. W szkotach policealnych
jednak to 32,5 uczniéw na 1 nauczyciela, a na kursach, specjalizacjach, kolegiach, kursach
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kwalifikacyjnych nawet 1/90. Nauczyciel to istotny zatem problem, rozwigzywany poprzez
specjalistyczne kursy, studia uzupetniajace i podyplomowe. Jest przy tym tak, ze specjalisci
przechodzg studia i kursy pedagogizujgce organizowane przez wydziaty i uczelnie
pedagogiczne, a nauczyciel zaznajamiani sg z meritum branz, w ktérych majg podejmujg
prace. Pomijajgc szczegdty dosé powiedzie¢, ze funkcjonuje kilkanascie Wyzszych Szkél
Ksztatcenia Zawodowego, powotanych ok. 20 lat temu dla ksztatcenia nauczycieli, ale praktyka
dydaktyczna i presja rynku edukacyjnego spowodowaty, ze zwrécity sie one tez ku innych
rodzajom i kierunkom studiow. Oprécz WZKS nauczycieli ksztatca w zasadzie wszystkie
uczelnie ekonomiczne, politechniczne i uniwersytety, na odpowiednich kierunkach."
Znaczacg role odgrywaja tez Centra Ksztatcenia Zawodowego, oferujgce specjalistyczne kursy
w ramach ,treningu treneréw” - aktualnie funkcjonuje 539 takich centréw, a przynajmniej
potowa prowadzi takie projekty o réznej intensywnosci i dtugosci."

1l. Potencjat edukacyjny sektora handlu.

Handel jest poteznym pracodawca: jest to miejsce pracy ok 15% wszystkich pracujgcych (16,4
min oséb, 15,7 min w wieku produkcyjnym) w Polsce. Wg. GUS pod koniec roku 2020
pracowato w sektorze ok 1,4 mln oséb, przy czym dodawszy do tego osoby $wiadczace prace
w ramach jednoosobowej dziatalnos$ci gospodarczej (na ,umowe” lub w realnej mikrofilmie)
mozna liczbe pracujacych w handlu szacowaé na ok. 2 mln 0séb."" Co jest w tym quantum
istotne — ok. 40% osdb to osoby 50+, co poza wydzwiekiem socjalnym stanowi bardzo istotng
wskazowke — handel po prostu jest bardzo aktywny jako sektor bedzie potrzebowat nowych
pracownikdw. Chcac nie chcac wiec bedzie szkolit i bedzie rekrutowat kreujac popyt
edukacyjny.

Zmiany technologiczne i trendy konsumenckie zas wskazujg, ze bedzie potrzebowat wielu
nowych kwalifikacji i statej aktualizacji kwalifikacji juz posiadanych przez pracownikéw. Dla
rozwoju handlu istotne sg jednak nie tylko kwalifikacje ,czysto” handlowe (i jako takie
zapisane w RSPO — rejestr Szkél Placowek Oswiatowych), ale kwalifikacje wykorzystywane
takze innych dziedzinach gospodarki — posrdéd nich kwalifikacje IT, logistyczne i
marketingowo-komunikacyjne sg bodaj najwazniejsze. Przysztos¢ nie potwierdzi wiec opinii,
ze handel jest miejscem w rynku, gdzie trafiajg osoby najmniej wykwalifikowane; handel,
owszem, rekrutuje i bedzie rekrutowat ludzi o niskich kwalifikacjach zawodowych, ale
rekrutujac je inwestuje w te osoby, rozwijajgc je zawodowo oraz stopniowo zwieksza procent
0sob zawodowo wyedukowanych, co pokazat wyraznie rok 2020 (Covid), kiedy to pomimo
ograniczen firmy inwestujgce w fachowos$¢ pracownikéw oraz szybko przystepujgce do
rekrutacji ich zatrzymaty upadek, siegajac po technologiczne strategie sprzedazy. Wskaznik
zwiekszenia miejsc pracy o 40% w tzw. e-commerce pokazuje wazne zjawisko w zakresie
rozwoju potencjatu HR w sektorze.™

Wskaznik rotacji pracownikéw, szacunkowo ($rednio) oscylujgcy w sektorze wokét 20% w
niektdérych firmach siegnat jednak nawet 40%, jak dekade- dwie temu. Pokazuje on nie tylko
niezadowolenie z warunkéw ptacy i pracy, ale tez dynamike tego rynku i konkurencje o
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pracownika, na sektorowym rynku pracy. To dynamizuje rynek, ale stawia w trudnym
potozeniu firmy najmniejsze, majgce problem z dostepem do zasobdw rynku oséb
wykwalifikowanych — rosng bowiem wynagrodzenia i oczekiwania co do warunkéw pracy, a
nie wszystkich pracodawcéw na ludzi sta¢. To wazna linia podziatu strukturalnego i wskaznik
kierunku zmian. Jest to tez szczegdlny aspekt, socjalny, modernizacji rynku.

Proces zmian w zakresie kompetencji zawodowych w handlu spotyka sie synergicznie z
procesem reformy edukacji zawodowej. Handel zagospodarowuje wiec znaczgca czes¢
potencjat edukacyjnego formalnego i nieformalnego. Kluczowa rzeczg jest — jak mozna sadzié
- okreslenie ilosci szkét i innych placowek ksztatcagcych zawodowo dla handlu, w
specjalnosciach uznanych za handlowe i innych, nie mniej waznych, cho¢ dzielonych z innymi
dziedzinami (branzami, sektorami) gospodarki. Wskazanie na ilos¢ tych organizacji jest
jednocze$nie wskazaniem na ich potencjalna i rzeczywista dostepnos¢. A takie na
niekonsekwencje organizacyjne i informacyjne w systemie statys.tycznego opisu sektora oraz
diagnozy realnej sytuacji poszczegdlnych segmentach handlu i edukacji zawodowej dla
handlu.

1. lle jest zawodoéw handlowych? — formalny i rynkowy punt widzenia.

Podstawowym zrédtem informacji o formalnej edukacji (ksztatceniu) zawodowym jest RSPO
(Rejestr Szkol i Placéwek Oswiatowych) informacyjny modut w ramach Systemie Informacji
Oswiatowej. Kwalifikacje pracownikédw merytorycznie i ,hierarchicznie” opisuje za$
Sektorowa Rama Kwalifikacji Handlu (SRKH).* W RSPO podejscie do handlu jest — powiedziec¢
mozna — minimalistyczne. W wykazie zawoddéw wyrdznia sie w istocie rzeczy dwa (literalnie
trzy) zawody wywodzgce ze szkolnictwa branzowego. Sg one prostg konsekwencja zapisu w
Rozporzadzeniu ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2016 r w sprawie podstaw
programowych ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego (zataczniku nr 11); figuruja
tez w jako pozycja nr.11 (kod HAN — od handel) w Klasyfikacji Zawodéw Szkolnictwa
Branzowego. Sg one tam ujete jako pewien pakiet kwalifikacji (opisanych w rozporzadzeniu)

S3 to zawody:

1. sprzedawca, czyli absolwent branzowej szkoty | stopnia i ew. specjalizacyjnych kursow
kwalifikacyjnych oraz zdaniu egzaminu zawodowego. Wedtug RSPO formalne wyksztatcenie
na tym poziomie prowadzi 983 szkoty branzowe | stopnia, w zasadzie w catosci utworzone z
dawnych Zasadniczych Szkét Zawodowych. W roku 2019 miaty one ok. 18.000 absolwentow,
z czego ok. 80% przystgpito do egzaminu zawodowego, czyli uzyskato dyplomem
potwierdzajacy petne kwalifikacje branzowe | stopnia.

2. technik handlowiec, ktérym moze by¢ osoba po ukornczeniu 5 letniego technikum o profilu
handlowym lub szkoty branzowej Il stopnia oraz zdaniu egzaminu zawodowego. W przypadku
szkoty Il stopnia chodzi o osobe z dyplomem szkoty | stopnia, uzupetniajgcej wyksztatcenie i
zdajgcej mature (np. w liceum uzupetniajgcym) oraz zdajgcg okreslone egzaminy
kwalifikacyjne z nauczanych tam przedmiotéw zawodowych i zdolna zda¢ egzamin zawodowy.
W 2019 roku w 97 szkotach Il stopnia i 417 technikach (5letnich) ksztatcito sie ok. 12.000
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uczniow (wg RSPO), wypromowanych jako technik handlowiec. W liceach uzupetniajgcych
mature uzyskato ok 700 absolwentdéw szkoty branzowej | stopnia (sprzedawcéw).

Ta wielotorowos$¢ podwyzszenia wyksztatcenia formalnego miata na celu otwarcie drogi do
kontynuowania nauki, wtgcznie ze studiami wyzszymi mtodziezy koriczacej szkote | stopnia.
Osoby takie mogg wiec dojs¢ do statusu technika/absolwenta szkoty Il stopnia, zda¢ egzamin
zawodowy Il stopnia i ksztafcic sie dalej bgdZ w szkole policealnej, badZ na uczelni w petnym
spectrum mozliwosci - od kursu specjalistycznego, poprzez tréj-semestralny kurs koiczony
dyplomem specjalisty dyplomowanego, bgdz/oraz podejmujac studia. dowolnego stopnia.

3. technik ksiegarstwa, absolwent odpowiedniego technikum lub szkoty branzowej Il stopnia
oraz kursow (potwierdzonych egzaminami kwalifikacyjnymi) i egzaminem zawodowym. Do
egzaminu zawodowego przystepujg tez osoby konczgce szkote policealng lub odpowiednie
studium zawodowe/kurs na uczelni. Wg RSPO jedynie 4 szkoty ksztatcg technikéow
ksiegarstwa, tgcznie 119 oséb w roku 2019)

Wspomniany wyzej ,zatgcznik nr 11” dokfadnie opisuje precyzyjnie oczekiwane efekty
nauczania w szkotach branzowych handlu. Odnosi sie jednak wrazenie, ze powstaty one jakby
nie dokonywat sie wokét szeroki proces modernizacyjny sektora. Ledwie wspomina sie o
instrumentarium IT i o pracy w rezymach e-commerce lub strategii wielo i multi-kanatowych.
Dopiero w 2020 dodano panel przedmiotéw orientujgcych ucznia w problematyce IT
handlowego i e-commerce, kiedy poza systemem ksztatcenia formalnego , wybucht” rynek
handlu zdalnego i dyplomowanie technicy zmuszeni szybko poddawad sie doszkalaniu w tym
zakresie. X"

Dokument ten jest w swej koncepcji wzorowo sporzgdzony, ale niezmiernie konserwatywny.
Zwazywszy na to, co dzieje sie w rynku edukacyjnym i w instytucjach takich jak Centra
Ksztatcenia Zawodowego. Nie jest on merytorycznie otwarty na powstawanie nowych
specjalizacji i zmiany wyposazenia firm oraz na oczekiwania pracodawcéw. W ten sposdb,
obwigzek aktualizacji podstaw zawodowych zostat de facto przekazany poza system edukacji
formalnej—moze toidobrze, gdyz ciezar modernizacji ponoszg w znacznym stopniu prywatne
firmy szkolgce i uczelnie. Silgc sie na poréwnania mozna powiedzie¢, ze dokument jednak robi
wrazenie projektu $wietnie pomyslanego pancernika w dobie cyfrowych okretéw z bronig
precyzyjng. Nie nalezy mu odmawiaé wartosci, ale nalezy zderzy¢ z realiami (zgodnie z
postulowanym w catej reformie dualizmem ksztatcenia) - poprzez praktyki i warsztaty w
nowoczesnych firmach handlowych oraz edukacyjnych projektach celowych tych firm i firm
szkoleniowych.

Majg one zazwyczaj charakter prywatno-publiczny i wykorzystujg ramy organizacyjne CKZ,
spotki handlowej, czy tez szkoleniowej, konsorcjum. Bywa, ze zainteresowanych udziatem
wigzg po prostu umowy dwustronne i zobowigzanie do pracy w rezymie programu
szkoleniowego o zréznicowanym co do formy i meritum charakterze. Przyktadem niech beda
projekty szkoleniowe grup franczyzowych; wskaza¢ mozna na Akademie Euro-Cash, system
szkoleniowy dla franczyzy Carrefour Polska, podobnie GK Specjat czy tez platformy i aranzacje
szkoleni\gwe obiektéw w Makro-Cash&Carry (szczegdty na stronach www firm).
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niezrozumiate jest ograniczenie ilosci zawodéw zaliczonych do kategorii handel w szkotach
branzowych do trzech ( a w zasadzie dwdch) zawodoéw. Technik ksiegarstwa dla sektora ma
znaczenie marginalne i moégtby spokojnie funkcjonowac jako specjalizacja. W tej sytuacji
nasuwa sie pytanie: gdzie i jakiej skali realizuje sie boom ksztatceniowy i modernizujgca
gwattowna zmiana w sektorze? Inaczej méwiac: kto kogo, gdzie, jak i w jakich okoliczno$ciach
naucza, certyfikuje i wprowadza do obiegu zawodowego w sektorze? Ogtoszenia edukacyjne
i szkoleniowe wskazujg, ze absolwenci szkét | i |l stopnia branzowego, chcac otrzymad lepsze
wynagrodzenie i ciekawszg, perspektywiczng w kategoriach rozwoju zawodowego prace, od
razu idg do innych szkét, robig kursy, samoksztatcy sie, szukajg stazy. Spora ich czes¢, po szkole
| stopnia (ok 700) idzie do jednego z trzech licedw uzupetniajgcych i innych szkét
umozliwiajgcych mature w innym, np. zaocznym trybie* Pozostali - najczesciej pracujac lub
nawet stacjonarnym uzyskujg dodatkowe kwalifikacje na specjalizujgcych do konkretnego
stanowiska pracy, najczesciej mocg decyzji zatrudniajgcej ich firmy.

Absolwenci branzowych szkét Il stopnia, takze technikdw (to tez jest szkota Il stopnia) uzyskuja
dodatkowe kwalifikacje w szkotach pomaturalnych (réznorodnych kolegiach, dwu,
trzysemestralnych kursach, wchodzg na uczelnie, gdzie albo uzyskujg tytut specjalisty
dyplomowanego lub/i studiujg w réznych trybach, najczesciej pracujac.

Poczatek kariery ucznidw szkdt branzowych ma charakter dualny, gdyz zaréwno egzamin
zawodowy obu stopni, jak i egzaminy kwalifikacyjne, specjalizujgce zawodowo takag osobe
majg charakter praktyczno-teoretyczny. Dane liczbowe na ten temat s3 niestety bardzo
rozproszone i trudno z publikacji GUS, czy nawet danych resortowych uzyska¢ wiedze nt. skali
zjawiska, opisanego w ramach jednolitych kryteridw, z wyraznym odwotaniem do ilosci
ksztatconych. Potrzebne tu jest po prostu zaméwione, dogtebne (a wiec kosztowne) badanie,
ktére powinna zrobi¢ profesjonalna firma badawcza lub — po prostu — GUS.

Dla sektora, jako sie rzekto, wartosciowe sg rowniez kompetencje spoza handlu, stanowigce
0 jego modernizacji i wymuszajgce zmiane kompetencji handlowych. Chodzi o IT, logistyke
gtownie, ale tez o marketing i komunikacje, nawet o umiejetnosci biurowo-kancelaryjne. Pod
ich wptywem dochodzi do modyfikacji tzw. niezbednych sektorowi kompetencji handlowych.
Dokonujgca sie gwattowna przemiana handlu w ogromnym stopniu zalezy wtasnie od logistyki
(wysokoefektywne sktadowanie i dostawa) i informatyki (IT w zarzadzaniu i e-commerce).
Absolwenci szkét branzowych spoza kategorii formalnej HAN (handel) okazujg sie bezcenni;
absolwenci szkét kategorii HAN jesli nie poszerzg swych kompetencji czesto przegrywaja
nawet rywalizacje z nimi o miejsca pracy, co pokazat wybuch e-commerce i digitalizacji
ostatnich dwdch-trzech lat. w jednym lub drugim wyrdznionym zakresie, a czesto w obydwu
tracg na wartosci rynkowej i pozycji w firmach. Wydaje sie, ze po wejsciu w zycie uaktualnienia
programu zawartego zatgczniku nr 11 o wiedze o stosowaniu IT i e-commerce lepsze
przygotowanie technikdw handlowcow stanie sie szybko zauwazalne.

Douczanie sie (nauka ustawiczna?) jest wiec istotg przemian — ,,ci spoza” douczac sie muszg
handlu, a ci ,z wnetrza” wiedzy poza handlowej, ,uhandlowiajgcej” sie w praktyce rynkowej i
firmowej. Stad wynika, ze nawet ci spetniajgcy najlepiej warunki natozone przez zatgcznik nr
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11, nie beda pasowaé do oczekiwan sektora bez douczenia sie w tymi innych zakresach.
Wszyscy sie uczg, handel szybko sie zmienia, poddany zaskakujgcym bodZcom. W efekcie
pojawia sie wiele zawoddw i specjalnosci, ktére daleko wykraczajg poza oficjalna liste
zawoddéw handlowych. Po czesci znajdujg one miejsce w trzech spisach, nie do korca ze sobg
zgodnych. Logika spisu dla celéw edukacyjnych nie nawigzuje do logiki rynku pracy —
ekonomicznej ani tez socjalnej. Chodzi o RSPO, Klasyfikacje Zawoddw i Specjalizacji oraz KziS
dostosowany do potrzeb rynku pracy, takze obecny na wortalu Publicznych Stuzb Zatrudnienia (gdzie
,Zawieszony jest KZIS) oraz powstate na ich podstawie, ,wiszgce” na internetowych stronach
komercyjnych spisy, listy, wykazy zawoddw.

RSPO i KZiS odbiegajg nazewnictwo zawoddw, specjalnosci i stanowisk powstajgcych w rynku,
gtéwnie w kontekscie zmian cyfrowych. Jest to wiec nie tylko rozbieznosé¢ nazewnicza, ale i
merytoryczna — oficjalne wykazy po prostu nie nadazajg za ewolucjg praktyki organizowania
pracy i zatrudniania. Inng wszelako sprawg jest naduzywanie w praktyce biznesowej nazwy
»,zawodd” lub nawet ,,specjalnos¢”. PAki co mozliwa jest do spisania ich e numeracyjna lista,
ktéra jednak nie wystarcza do utatwienia diagnozy potencjatu edukacyjnego w sektorze i dla
sektora. Potrzeba powaznych badan, by uporzadkowa¢ wiedze na temat tresci i form
organizacyjnych przekazu oraz pomiesci¢ ja w jednolitym sektorowym rejestrze zawododw,
specjalnosci i specjalizacji wraz z opisem i lokalizacjg miejsc i instytucji ksztatcgcych. Jest to
wazne z punktu widzenia uzgodnienia tresci SRKH i takiego rejestru oraz procesu szybkiej i
praktycznej aktualizacji. Do rozwazenia jest tez sporzgdzenie uzupetnienia ujmujgcego poza
handlowe zawody i specjalizacje, niezbedne w funkcjonowania firm sektora.

Gwoli ilustracji odnotowanych niespdjnosci miedzy liczagcym trzy pozycje zapisem RSPO a
nauczanymi gdzie indziej i wyposazajagcymi w nieodnotowane kompetencje zawodami i
specjalnosciami, sporzadzono liczacg 42 pozycje liste zawodow poszukiwanych w sektorze
handlu, niejako poza instytucjami wniesionymi do RSPO. S3 to zawody ,zdjete” z ogtoszen
poszukujgcych pracownikdéw, zapiséw promocyjnych szkdl i osrodkdéw szkoleniowych. Blizsze
zapoznanie sie z nimi wskazuje na dwie rzeczy: duza ich liczbe oraz na brak porzgdku nawet
na poziomie terminologicznym, gdyz nie bardzo wiadomo, czy w jednym rzedzie
klasyfikacyjnym nie sg stawiane zawody, specjalnosci, specyficzne specjalizacje, a nawet
nazwy stanowisk pracy. oraz nie bardzo wiadomo, czy sg zawodami, czy specjalnosciami lub
nawet stanowiskami. Tak czy inaczej jest to sygnat dla gestorow reformy edukacji zawodowej
oraz dla systemu sektorowych ram kwalifikacyjnych. Sg one ogtaszane, nauczane,
praktykowane, ale sg poza RSPO i nie sposdb wskaza¢ szkoty osrodka, firmy szkoleniowej itp.,
ktdre nadajg te kompetencje i zatwierdzajg w postaci kalifikacji i zawodéw. W sytuacji trwania
gtebokiej reformy jasnos$é kryteridéw klasyfikacyjnych, terminologia i mechanizm uzupetniania
wydaje sie by¢ rzeczg kluczowa.

Oto zapowiedziana lista, sporzadzona takze po to, by da¢ poczatek i ilustracje problemowi

stabej dostepnosci wiedzy o szkotach, firmach, kursach i programach. A przeciez jest to

warunek skutecznosci SRKH. Informacje gdziesS sg, ale sg rozproszone lub tkwig w

zakodowanych czesciach stron internetowych instytucji. Dostepne akty prawne wykonawcze

to zdecydowanie za mato i trzeba umiec z nich korzystaé, co nie jest powszechne.
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1. Handlowiec, ktéry nie wystepuje w RSPO, ale wystepowat przed reforma i teraz jest
reprezentowany w KZiS; jest dos¢ czesty w programach szkolenia szkét policealnych i kurséw
kwalifikacyjnych. To organizator zakupu i specjalista od dokumentéw i administrowania
wchodzeniem dostaw do firm, ,frontowy” negocjator firmy handlowej i produkcyjnej,
kompetentny w zakresie rynku, partneréw i konkurentéw). Wystepuje w kilku wcieleniach:

- handlowiec kierowca,

- handlowiec-akwizytor

- handlowiec przemystowy

- handlowiec koordynator wspoétpracy w tancuchu dostaw

2. Przedstawiciel handlowy - opis jak KZiS (przygotowanie kontaktow, reprezentacja,
monitoring leaddéw, raportowanie do firmy, monitorowanie rynku, budowa reputacji,
sktadanie ofert, monitoring konkurencji,

3. Koordynator ds. sprzedazy (nowa funkcja) — uzupetnia informacje i zarzagdza wchodzeniem
produktow na pétki detaliczne i hurtowe, wspdtpracuje z managerami kategorii, logistyka
wewnetrzng, wspotpracuje z marketingiem w typowaniu leadéw sprzedazowych.

4. Manager ds. rozwoju (planuje i proponuje co i jak bedziemy sprzedawaé/kupowad,
ukierunkowuje m.in. prace handlowcéw).

5. Asystent kierownika/dyrektora sklepu

6. Kierownik dziatu: czynnosci kierownicze we wskazanym obszarze merytorycznym
(produktowym -np. zywnosé, funkcjonalnym — np. jakos¢)

7. Specjalista/szef dziatu BHP — funkcja szczegdlnie poszukiwana w czasie pandemii.
Nadzoruje sprzet, procedury, wspodtpracuje z kierownikami w zakresie utrzymania
bezpieczenstwa sanitarnego sklepu, hurtowni, innego obiektu handlowego (w handlu
zawod ten ma bardzo specyficzne cechy, niepordwnywalne do firm ustugowo
produkcyjnych)

8. Konsultant ds. bezpieczeristwa — analityk zagrozen (pracuje z szefem placéwki i BHP)

9. Kierownik sali sprzedazy.

10. Specjalista lub kierownik wsparcia sprzedazy

11. Sprzedawca o wielu specjalnosciach. KZiS wylicza:

-'S. W branzy spozywczej

- s. telefoniczny

- s. stacji paliw

- 's. branz przemystowych

- sprzedawca w hurtowni (spozywczej lub przemystowej)
-'s. W branzy miesnej

- s. hurtowni miesnej

12. Specjalista obstugi ekspozycji towaru (kolokwialnie— potkowy)

13. Sprzedawca-kierowca/kurier

14. Konsultanci ds. zakupu, ptatnosci, jakosci, szkolen

15. Manager kontroli jakosci

16. Konsultant telefoniczny dla klientow

17. Konsultant ds. bezpieczenstwa — analityk zagrozen

18. Cata gama specjalistow obstugi technicznej urzadzen sklepowych (konserwatorzy,
informatycy, operatorzy urzadzen specjalistycznych)
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Rozwdj e-commerce spowodowat powstanie specyficznie handlowych zawoddéw i ich specjalizacji,
nieobecnych jeszcze w rejestrach, a angazujacych znaczace ilosci 0séb zatrudnianych w handlu:

1. e-commerce manager (z denominacjami dziatéw/kategorii produktéw)

administrator systemu sprzedazy elektronicznej (w szeregu specjalizacjach)
logistyk e-commerce

specjalista wsparcia sprzedazy e-commerce

specjalista informatyk dla e-commerce

2
3
4
5
6. dyrektor platformy zakupowo/sprzedazowej e-commerce
7. technik specjalista reklamy i promocji internetowe;j

8. organizator sprzedazy internetowej

9. specjalista obstugi aukcji e-commerce

10. specjalista komunikacji i reklamy internetowe]j (odpowiednio - kierownik,

11. konsultant, manager)

12. analityk internetowy (rynku, ofert, sprzedazy, )

13. konsultant ds. ptatnosci zdalnych (elektronicznych, )

14. specjalista, konsultant, manager marketingu internetowego i promocji

15. specjalista, konsultant, manager, kierownik wsparcia sprzedazy

16. koordynator zakupu internetowego

17. kierownik ekspedycji e-commerce

18. specjalista ds. reklamacji i serwisu (przy zakupach e-commerce)

19. specjalista ds. kontaktu z klientami

20. specjalista ds. procedur automatycznych

21. handlowiec akwizytor sprzedazy internetowej (mailingi, relacje, eventy internetowe, itp.)
19. specjalista ds. mediow i instrumentéw spotecznosciowych

20. technik/specjalista reklamy internetowe;j

21. organizator sprzedazy internetowej

22. technik sprzedazy internetowej

23. specjalista ds. komunikacji z klientami (kreator leadéw, mass-mailing, itp.)

24. specjalista ds. automatycznej kontroli sieci — Boty, SEO, itp.)

Oczywiscie nie sg to wszystkie nazwy wystepujgce okreslenia specyficznej dziatalno$ci zawodowej w
sektorze handlu — rozwijajgcej odniesienie przedmiotowe wyznacznikdw sektorowych, czyli zakupu i
sprzedazy. Ich ilosé wystarczy jednak, by postulowac¢ na wstepie pewne zabiegi porzgdkujace system
informacji o kwalifikacjach i jego relacji rynkiem i ksztatceniem. Zaprezentowany spis i analiza
prowadzg do zapowiedzianych postulatdw na rzecz uporzadkowania i poprawienia dostepnosci i
transparencji informacji o potencjale edukacyjnym w handlu.

Banalna konstatacjg jest, ze na rynek trafia o wiele wiecej ,handlowo” kompetentnych oséb niz te o
kwalifikacjach uzyskanych w szkotach wpisanych do RSPO (spod kodu HAN w przywotanym wyzej
rozporzadzeniu). Czesto nie bardzo tez wiadomo skad ci ludzie przychodzg i ,systemowo”
moga/powinni przychodzié. Wiadomo o tych problemach nie od wczoraj - juz w latach 2010 -2014
odnotowywano 0w rozziew miedzy rejestrem ,edukacyjnym” (wdéwczas byt to Spis szkét...,
dzis RSPO) a rejestrami gospodarczymi i praktykg zawodowego rynku edukacyjnego i
rekrutaq_yxjyne\g‘p. Znamienny jest artykut na www. bankier.pl gdzie zamieszczono liste 50
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najpopularniejszych kierunkoéw ksztatcenia zawodowego. Proporcje i ilo$ci absolwentéw szkét
zawodowych pracujgcych dla handlu obu szczebli tez. Woéwczas znalazto sie w rynku miejsce
dla ok 38 tys.. sprzedawcow (ksztatconych wéweczas jeszcze w podobnych ilosciach co dzis w
ZSZ i na réznorodnych kursach, czesto firmowych) oraz dla nieco ponad 26 tys. technikéw
handlowcéw i handlowcéw . Jest to o wiele wiecej niz ,wypust” szkél zapisanych wéwczas w
Spisie szkot a dzis w RSPO jako handlowe (dla przypomnienia jest to 12 tys. sprzedawcéw i ok
18 tys.. absolwentow szkot Il stopnia, w tym technikédw — wtedy i dzis.

Ta ilo$¢ absolwentdéw branzowych szkét handlowych i Il stopnia na tle ok 2 mIn pracujacych
(1,2 mIn zatrudnionych) w handlu nie jest wielka —tym bardziej, ze rotacja w handlu to srednio
ok. 25%. Skad wiec bierze sie obejmujgcy wiele dziesigtek tys.iecy oséb proces nabywania
kompetencji zawodowych do pracy w handlu? Oczywiscie chodzi tutaj absolwentéw réznego
rodzaju kurséw dla zatrudnianych na najnizszych szczeblach zarzadzania, ale oni nie decyduja
o poziomie kwalifikacji zawodowych sektora. Sg czesto zaledwie przysposabiani do pracy przy
najmniej skomplikowanych pracach, obarczenie ryzykiem szybkiej rotacji. Sporg czesé
stanowig absolwenci ksztatcenia uzupetniajgcego — ci, ktdrzy nie przystepuja do egzamindéw
kwalifikacyjnych i zawodowych lub po prostu pracujg ponizej uzyskanych kompetencji. Nie
sposob jednak podac tej liczby w swietle publikowanych materiatow. Najpowazniejszg co do
jakosci wnoszonych kompetencji dodatkowg wobec absolwentéw ,branzowych” grupe
stanowig absolwenci szkét policealnych, dodajgcy kwalifikacje zawodowe do $redniego
wyksztatcenia licealnego. Stosunkowo liczne sg tez osoby po prostu nie wykwalifikowane,
przedktadajgce Swiadectwo szkoty podstawowej i do niedawna gimnazjum oraz réznorodne
Swiadectwa odbycia kurséw i potwierdzonych kwalifikacji.  Nie sposéb jednak znalezé
specyficznych danych dla ilosci i struktury tych ludzi trafiajgcych z umiejetno$ciami i wiedzg
handlowa do sektora, by wykonywac¢ zawody i specjalizacje opisane w zamieszczonej wyzej
lisScie 42 zawoddw (specjalizacji, stanowisk?).

Na wyréznionych absolwentdw szkét policealnych pewne $wiatto ,,ilosciowe” rzucajg ponizsze
liczby nt. szkdl policealnych. W trybie dziennym i stacjonarnym funkcjonuje szkét policealnych
ponad 600 oraz (!) niemal 2000 szkdt zaocznych, ale ile z nich trafia do handlu — nie do
ustalenia bez specjalistycznego badania. GUS pokazuje liczbe ok.55 tys.. absolwentéw
ogotem, w tym 8800 absolwentdw policealnych szkét kierowanych do biznesu i administracji
oraz ponad 7800 do ustug dla ludnosci, ale jak i gdzie szuka¢ strumienia tych trafiajgcych do
sektora handlu? To kolejny asumpt do badania i stworzenia rejestru branzowego. Podobnie
trzeba potraktowac blisko 14.000 absolwentéw technikdw z kategorii biznes i administracja,
ok 22.500 absolwentdow z kategorii ustugi dla ludnosci, czy ok. 3100 absolwentéw z kategorii
ustugi transportowe.* Rownie dobrze moze to by¢ 10% jak i 30%. llu zas z nich ma kwalifikacje
handlowe, a ilu adaptuje sie z innymi kwalifikacjami do potrzeb handlu tez w materiale GUS
nie sposéb znalez¢. Wprawdzie GUS prezentuje inne niz stricte handlowe szkoty i uzyskane
kwalifikacje, ktérymi m.in. handel jest zainteresowany, ale to nieco za mafo by szacowacd.
Potrzebne jest po prostu badanie, a za takie trzeba by po prostu zapfacié, takze GUS-owi.

Bioragc pod uwage procesy zachodzace w rynku sektorowym najwazniejsze kompetencje
niehandlowe (nazywane tez horyzontalnymi) to wskazane wyzej IT i logistyka oraz pewne
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specyficzne technologie, np. komunikacyjne. Mozna zatozy¢, ze 1/3 absolwentéw szkét i
innych instytucji ksztatcgcych trafi do handlu, odwotujgc sie do boom ‘u czasu
pandemicznego, kiedy to siega sie szeroko po instrumentaria sprzedazy zdalne;.

2. Postulaty i rekomendacje.
Zwazywszy na powyisze, a przed wszystkim na liste zawodow/specjalizacji, nalezy :

- zbudowaé definicje i kryteria rozréznienia miedzy zwodem, specjalizacjg, a stanowiskiem. Praca w
handlu nie oznacza czesto wyksztatcenia handlowego i nalezy powaznie pomysle¢ o kryteriach
zaliczenia do jakiejs kategorii zawodowej i edukacyjnej. Nazwy zawoddéw i specjalnosci w obiegu
publicznym mieszajq sie i czesto uzywane sg zamiennie.

- dokonac formalizacji tych rozrdznien oraz zaproponowaé mechanizm aktualizacji, jako, ze rynek zyje
szybciej niz instytucje publiczne i zawsze wyprzedza zapis oficjalny. Rozwazane w dyskusjach
potraktowanie ich jako specjalizacyjne rozszerzenie zawoddw sprzedawcy i technika handlowca, nie
ma sensu. Utrzymywanie zas jako jednego z elementdw kategorii HAN (,,handlowcow”) technika
ksiegarza to chyba residuum lat 60-tych, nie bardzo pasujgce do tego segmentu gospodarki. Nie jest
wszelako tak, ze istnieje tylko jeden zwdd handlowy lub dwa w systemie edukacji formalnej i jeden
schemat efektéw nauczania. Przeciez zaprezentowana lista to nie sg tych dwdch lub jednej kategorii
edukacji zawodowe]j w edukacji dla handlu.

- dokona¢ jednolitej kryterialnie klasyfikacji zawododw, specjalizacji i stanowisk oraz sugestie
(propozycje) co do sposobu obsadzania stanowisk i profilowania nauki w znanej i opisanej liscie szkét,
firm, osrodkéw ksztatcenia (np. CKZ-6w).

- sporzadzi¢ jeden rozlegty dobrze oprogramowany katalog i metodyke jego uzupetniania i urealnienia
w oparciu o wiedze o rynku sektorowym i edukacyjnym.

- sprzac ten katalog zawoddw z ZSK i PRK, by oznaczanie kwalifikacji byto powigzane z siecig edukacyjna
i szkoleniowg sektora. Przy spetnianiu postulatu dualnosci nauczania zwodéw na kazdym poziomie jest
to postulat podstawowy. Réwnie wazne jest nie tylko logiczne i szybkie, elastyczne poszukiwanie i
oferowanie na rynku swych kwalifikacji, dostep do miejsc nabywania kompetencji systemie edukacji i
szkolenia zawodowego. Naprawde trudno jest znalez¢ oferty edukacyjne i szkoleniowe, postugujac sie
kluczami stownymi w wyszukiwarkach internetowych. odnosit sie do poprzedzajacego jego
funkcjonowanie jego szczegdtowsze stanowiskowe wcielenia? Whbrew ,scholastycznemu”
sformutowaniu tego postulatu (definicje, kryteria, w konsekwencji klasyfikacje) jest to dla systemu
opartego o ZSK zabieg potrzebny i utatwiajgcy zycie przedsiebiorcy i badaczowi, a takze prawodawcy.

- potrzebne sg gruntowne badania i ilosciowy opis miejsc ksztatcenia, uprawnien, struktur
organizacyjnych, ilosci absolwentéw i nauczycieli, przeptywu kadry praktykéw do edukacji i przeptywu
kompetencji i ludzi z sektora do sektora gospodarki. Ta informacja powinna by¢ w jednym miejscu,
przygotowana i udostepniona w prosty, profesjonalny sposdb. Zasdb ten powinien tez by¢ poddany
aktualizacji i profesjonalnej analizie, takze praktykdw.

- wnikna¢ trzeba takze w sfere specjalistycznych firm szkoleniowych prowadzacych kursy i szkoty o
okreslonych przepisami uprawnieniach zawodowych w zakresie handlu. Oceni¢ potencjat ksztatcenia
w zakresie specjalizacji handlowych i stanowisk. Specjalnej uwagi wymagajg CKZ, integrujace
réznorodne specjalnosci, podmioty i poziomy nauczania.
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- system klasyfikacji (zawoddw i specjalizacji) nie moze by¢ wiedzg tajemng udostepniang poprzez
kody dostepu. Wiedza ta jest, ale nie jest uwidoczniana w sposdb systematyczny. Na rynkupojawia sie
wiele inicjatyw i nie sg one znane ani wiedza o nich wtasciwie udostepniana, jak np. Rzemieslnicze
Bractwo Edukacyjne i inne pomysty wigzania tradycji z nowoczesnoscia.

- rozwdj rynku, zmiany technologiczne w sektorze, dynamika i struktura zatrudnienia, poszukiwane
kwalifikacje i zwody, specjalizacje widac publicznie, ale nie trafiajg one do systemu informacyjnego o
potencjale edukacyjnym. To, ze znaczgco wykraczajg poza tre$é zat. nr 11 nie budzi watpliwosci.

Bez podjecia wskazanych krokéw obraz ilosciowy sektora z punktu widzenia kreacji
kompetencji i zawodowej mapy sektora jest po prostu niewykonalny.

V. Sity napedowe zmiany kompetencyjnej w handlu

Proces modernizacji handlu trwa od niemal zarania polskiej transformacji, ale w ostatniej
dekadzie przyspieszyt, w zwigzku z zaostrzeniem sie konkurencji i towarzyszgcym jej procesem
koncentracji handlu. Katalizatorem za$ i probierzem zarazem skutecznosci udziatu w tym
procesie stata sie pandemia COVID — 19, ktéra zmusita firmy do gwattownego przyspieszenia;
nie tylko siegniecia po nowinki techniczne i zwigzane z nimi technologie pracy np. w zakresie
mozliwosci e-commerce, ale i po nowe formy organizacji pracy w obiektach, poza nimi, w
sktadowaniu i dostawie towardw. Stad nie jest przesadg powiedzieé, ze dokonujaca sie
aktualnie rewolucja kompetencyjna w handlu oparta jest na dwéch procesach kluczowych:

a/ narastaniu roli technologii IT: w organizowaniu kupna i sprzedazy w sklepach oraz - i
gtownie — w rozwijaniu handlu elektronicznego (e-commerce), co rewolucjonizuje
komunikacje operacyjng i handlowa. Jej pochodng jest m.in. rozwdj strategii multi- i omni-
channelowych.

b/ gwattownym rozwoju ilosSciowym logistyki handlu rynku wewnetrznego oraz
uefektywnieniu i uelastycznieniu jej; tak w kontakcie konsumentem, jak i relacjach B2B; to
podnosi produktywnos$é zasobow handlu (takze ludzkich) i otwiera droge do strategii
kooperacyjnych.

¢/ rozkwit wielu form komunikacji biznesowej B2B, B2C, B2G (government). Dla samego
procesu sprzedazy/kupna kluczowg role odgrywa przekaz promocyjno-reklamowy, ostatnimi
lat w wiekszosci odbywajacy sie poprzez kanaty elektroniczne, tak w uktadzie ATL jak i BTL.
Dotyczy to kanatu off-line i on-line. Przekaz elektroniczny to dzi$ ok. 2/3 catego przekazu
biznesowego — perswazyjnego, informacyjnego, wizerunkowego.

Logistyka i digitalizacja handlu sg wiec sprzezonymi ze sobg ,napedami” zmiany w zakresie
kwalifikacji; pozostajg one w Scistym, synergicznym zwigzku. Stymulujg nadto powstawanie
sieciowej organizacje wspotpracy B2B firm z réznych branz i sektorow: produkcji i dystrybuciji.

Wyzwala to ogromny popyt na ksztatcenie i podnoszenie kwalifikacji pracujgcych i
rekrutowanych o0séb oraz komplementarne wykorzystywanie kompetencji przez
wspotpracujgce firmy w taricuchach i sieciach zakupu, dostawy, obstugi (finansowej,
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technicznej, marketingowej, i in.). Zmienia sie kultura gospodarowania zasobami — takze
zasobami ludzkimi. Dzieki logistyce i IT zmienia sie profil edukacyjny pracownikéw handlu oraz
instrumenty i zadania na rzecz realizacji operacji handlowych.

Ad a/ impuls logistyczny

Wedle ,Logistyka w Polsce Raport 2017”. Logistyka w Polsce, funkcjonuje tu 694 szkoty | i Il
stopnia uczgce zawodow logistycznych. W tym 409 szkét dla logistykdw i technikéw
logistykéw oraz 138 dla spedytoréw i technikow spedytoréw - pozostali to inne zawody. Do
tego funkcjonowato 157 osrodkdéw szkoleniowych dla kurséw kwalifikacyjnych o réznych
specjalnosciach logistycznych. W sumie logistyka otrzymata wowczas o 61 tys.. ksztatconych
na poziomie | stopnia i ponad 7 tys.. na poziomie Il branzowym (wg raportu z 2017 r).*! Przy
dynamice wzrostu tej branzy ok.4% (powierzchnia magazynowa jest ,,szybsza”) do dzis$ liczby
te mozna podnies¢ 0 10 -12%. Jesli uwzglednic¢ szkoty policealne i kursy to mozna przyja¢, ze
ich liczba facznie wzrosnie do ok. 90 tys.. —trudno to jednak precyzyjnie stwierdzi¢ w oparciu
o dostepny materiatf. Jest to skutek wzrostu liczby uczacych sie zawodoéw logistycznych w
trybie policealnym oraz na kursach kilkumiesiecznych (wtacznie z 3 semestralnymi kursami
specjalistéw dyplomowanych) na uczelniach ekonomicznych, majgcych kierunek logistyczny.
Mozna przyja¢, ze jesli ta liczba wzrosta do roku 2020 do ok 90.000, to ok 20.000 zasilito sektor
handlu. Pamietaé tez nalezy ze oprécz logistykdw i technikéw logistykdw, 138 szkot ksztatci
35 tys.. magazynieréw i technikéw magazynieréw, z czego z pewnoscig ok 5.000 trafito do
handlu, gtéwnie ze specjalnosciami umozliwiajgcymi organizowanie i prace sortowni, centrum
wysytkowych w e-commerce i w hurcie (sg to specjalisci: specjalista i organizator pracy w
sortowni). Méwimy wiec o ok. 20.000 - 25.000 logistykéw w handlu w ciggu trzech ostatnich
lat.

llos¢ absolwentéw logistyki na poziomie Il branzowym wydaje sie niewielka, ale ocene
zmienia fakt 13 tys. absolwentéw uczelni w 2017 roku (studia | i Il stopnia) - na 8 kierunkach
studiowania, z 25 specjalnosciami. Tu tez nastgpit wzrost gtdwnie dla nowych obiektow
sktadowania specjalistycznego i e-commerce. Aktualnie liczba ta wzrosta, wiec jest to przy
dynamice branzy ok 4% z pewnoscig ok 15 tys. absolwentdw w r. 2020. Logistyki naucza sie
tez jako blok przedmiotow na innych 119 kierunkach (technicznych, ekonomicznych oraz na
uczelniach specjalistycznych. Wyzsza Szkota Logistyki w Poznaniu. Handel — szczegdlnie teraz,
podczas rozkwitu e-commerce i znaczacych przemian w zakresie sprzedazy i dystrybucji
aspiruje do przynajmniej % wskazanych i dostepnych na rynku absolwentéw rdznych
poziomdw i specjalizacji logistycznych o charakterze pracownikdéw operacyjnych, specjalistow
i kierownikéw/manageréw. Jest to, zgrubnie rzecz ujmujgc min. 30 tys.. oséb do dyspozycji
sektora dzi$ w 2021 r. Vi

Status powigzan handlu z logistyka zdobyt nowy, mocno zwigzany ze sprzedazg detaliczna
segment: dystrybucje w sprzedazy zdalnej, czyli segment paczkomatéw i kurieréw. To bardzo
znaczgce nasycenie handlu operacjami logistycznymi i infrastrukturg Rozwijat sie on
rownomiernie i spokojnie od ok. roku 2000, ale ostatnie dwa lata zaowocowaty wybuchem
drobnych wolumenowo ustug. Miat on skutek stabilizujgcy konsumenckie ustugi logistyczne i
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powiekszajgce skale dziatalnosci poprzez dostawe do konsumenta. Co ciekawe - obstuge
kurierskg i paczkomatowa firmy tego segmentu szkolg najczesciej we wtasnym zakresie, z
wyjatkiem moze managementu, z dyplomami uczelni i technikéw. W 2019 szacowano, ze 4
na 10 przesytek to przesytki e-commerce. Dzi$, wobec wzrostu rynku e-commerce o ponad
21% i przeskoku udziatu e-commerce z 5% do 14% rynku (PWC)* nie popetni sie btedu
wskazujgc co najmniej 5 nal0 przesytek. Segment ten to przede wszystkim praca kurieréw, w
istocie pracujacych tez jako sprzedawca-kierowca.*™ Aktualnie pracuje w tym rezymie
80tys..kierowcdw, ale czyta sie o 20 tys.iecznej luce. Jednocze$nie, dominujgcy w tej branzy
system swoistej ajentury kurierskiej dochodzi do granic wydolnosci, co ukazujg zatory
pfatnicze minionego roku. Zmiana jako$ciowa wisi wiec w powietrzu - i nowe zapewne
kwalifikacje.

Dostawy kurierskie to ogromna ilos¢ dostaw, bo ponad 800 mIn paczek i ok 10 mld ztotych
przychodu za te ustugi, wptywajgce na tryb i tres¢ szkolenia zawodowego w handlu. Przy tym
40 - 50% to przesytki e-commerce, a wiec jest to liczaca sie cze$¢ sektora handlu, warta jako
ustuga ok. 5 mld ztotych.** Dynamika tego rynku - za ostatnie lata $rednio 12% - pokazuje, ze
nadchodzi przetom jakosciowy i potrzebni beda wyzej wyksztatceni pracownicy, zdolni
podotac reorganizacji, ktéra, cho¢by w zwigzku z konsolidacjg (tak dostaw, jak i e-handlu)
niebawem nastgpi . O ten rynek odbedzie sie wiec walka szkoét i osrodkéw szkoleniowych,
podobnie jak o ich absolwentéw. Bedg miec tez w bréd pracy CKZ w trakcie przygotowywania
nowych egzaminéw kwalifikacyjnych dla ,drobnej” logistyki kurierskiej i obstugujgcej
paczkomaty, o wymagajacych wyzszych kompetencji zadaniach managerskich w sortowniach,
ekspedycji, kontroli nie wspominajgc.

W procesie nadchodzacej reorganizacji tej ustugi handlowo-logistycznej najwiecej, jako
,manager popytu”, mie¢ bedzie do powiedzenia handel detaliczny, ale hurt integrujacy
franczyzy i hurt specjalistyczny dla gastronomii, po zapasci HoReCa tez bedzie rekrutacyjnie i
szkoleniowo bardzo aktywny. Handel stymulowaé bowiem bedzie rozwdj edukacji
paczkomatowo/kurierskiej. Ciekawg rzeczg i najbardziej ,widowiskow3” bedzie
zagospodarowanie dystrybucji zdalnie sprzedawanej zywnosci. Dynamika juz jest i raczej nie
hamuje ,wiec szybko nadejdzie czas konsolidacji. Proces ten juz sie rozpoczat, bo TOP -4/2018
tego rynku kurierskiego to 76% klientéw (DPD, DHL, InPost, Pocztex)™. Powstanie tu, jako sie
rzekto, wielkie pole do dziatania edukacyjnego i szkoleniowego dla firm handlowych oraz do
specjalizujgcych sie ich potrzebach kadrowych szkét i osrodkow szkoleniowych — wszystkich
poziomow ksztatcenia zawodowego. Nalezy spodziewac¢ sie duzej aktywnosci CKZ i
prywatnych firm szkoleniowych w zakresie kurséw. A to oznacza zapotrzebowanie na
instruktoréw, nauczycieli i samych adeptow.

Prognozowany jest wzrost rynku e-commerce (PWC) o 60% w ciggu 5lat. O tyle tez mozna
szacowac wzrost kurierskiego rynku dystrybucyjnego en gros — dzi$ angazujgcego ok 150tys.
0s0b plus obsada magazyndw sortowni, ekspedyciji, biur, czyli kolejne minimum 20tys. osob.
Daje to za 5 lat liczbe minimum 230 tys.. oséb, czyli ok 80 tys.. oséb do zrekrutowania i
przygotowania do pracy w mniejszym lub wiekszym stopniu, bardziej na kursach niz w
szkotach. Z kolei kadra managerska to bedzie raczej kadra po studiach | i Il stopnia, oraz po
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uczelnianych kursach specjalisty dyplomowanego, w ilo$ci minimum 2000 osdéb, bioragc pod
uwage proporcje obstugi i kierowania (1/40 ) do pracownikéw wykonawczych. i

W tym kontekscie wrdci¢ warto do HoReCa, gtdwnie gastronomii i cateringu, w istocie bedacej
czescig sektora handlu, chocby poprzez zaopatrzenie swej produkcji, ale i poprzez dostawy
wyrobow na powierzchnie handlowe oraz sam fakt sprzedazy potraw w lokalu i na zewnatrz
(co narasta). Nie popetnia btedu ktos, kto uwaza te sprzedaz za specyficzny segment rynku
detalicznego. Ostatnie trendy czasu pandemii przyblizajg je tym bardziej. Firmy tego
segmentu rynku konsumpcyjnego, rozwijaty, w znaczacej czesci, bo w ok. 50% dostaw,
wfasne, a nie outsource’owane systemy dostaw, czesto dziatajgc w bardzo niewielkiej skali.
Oznaczato to duzg zmiane kompetencyjng i siegniecie po pracownikéw dedykowanych
wtasnie handlowi jako wsparcie logistyczne sprzedazy. Kryzys pandemiczny, ktéry sprowadzit
na HoReCa spadek przychoddéw na poziomie 70-80%, nie pominat tez dostaw, ktdre rozwinety
swoj specyficzny e-handel, by przetrwaé. Nalezy spodziewac sie, ze nastgpi tutaj znaczaca
reorganizacja, ale i ,ruchy” kapitatowe - upadtosci i koncentracje, a co za tym idzie zmiany
systemow dostaw i sprzedazy. Rynek gastronomiczny utrwalit w trakcie kryzysu nawyk
zamawiania i dostarczania potraw, przy zmianie warunkéw utrzymanie go (bo jest korzystny
finansowo) bedzie wyzwaniem szkoleniowym i zarzadczym.

Rynek gastronomiczny z poziomu 33mld w 2019 roku spadt o 70%, w czym ogromna role, ze
tylko o 70%, odegrat catering jako taki i catering restauracyjny (dostawa dan gtéwnie do domu
i do miejsc pracy. Branza jest , dzielna”, wprawdzie ponad 10% firm gastronomicznych z ok 70
tys.. przed kryzysem zawiesito dziatalnos¢, a 6.600 upadto, ale powstato 4.400 nowych i bilans
jest dodatni, szczegdlnie dla firm z ustugg ,to-go” i dostawg, takze na elektroniczne wezwanie.
Straty trzeba bedzie teraz odrobi¢, a funkcjonujgce dostawy do klienta potrzebujg mniej czasu
i naktadéw niz powrét do sal restauracyjnych i barowych Nie wolno jednak zapominaé, ze
pandemia wyfgczyta 6.600 podmiotdw i zawiesita ponad 10.000, nastgpig tez upadtosci —
szacowane na dodatkowe jakies15tys.. obiektéw . To realna miara bezposredniej straty rynku,
nie mowiac o innych — zadtuzeniu, redukcjach zatrudnienia, zatamaniu dostaw i
przekwalifikowaniu np. na obstuge zdalnego biznesu.

Zwiekszy sie zapotrzebowanie na pokryzysowe dostawy poza lokalem gastronomicznym.
Rynek ten, na tle tragedii catego segmentu HoReCa, rozwinat sie i zwiekszyt obroty o ponad
20%, wiec po kryzysie musi wystgpic silna rywalizacja konkurencyjna o pozostanie na rynku w
tej wiasnie roli. Dziatalnos¢ dostaw gastronomicznych prowadzi ok. 40% restauracji i barow z
ok 70 tys.. obiektow gastronomicznych, a dziata tez i rozwija sie segment cateringowy liczacy
ponad 12 tys.. firm X tgcznie chodzi tu o ok 110 ty$ oséb zatrudnionych gastronomii i
cateringu (bez hoteli, ale z gastronomia hotelowg). Stad zapotrzebowanie na ksztatcenie i
szkolenie w zakresie przygotowania, sortowania, ekspedycji, dostawy rdznymi srodkami
transportu, tworzenie przekazu marketingowego i wizerunku, to rzecz nieunikniona w sytuacji
reorganizacji i koncentracji. Sadzi¢ mozna, ze zaangazowane zostang firmy szkoleniowe, bo
dominowac bedg raczej krétkie kursy, niz sgzniste lata nauki szkolnej. A to oznacza, ze
gastronomia zwrdci sie do merytorycznie wtasciwych CKZ i inicjatyw organizacji branzowych
— trudno jednak okresli¢ ilos¢.
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Ostroznie rzecz traktujagc moéwi¢ mozna o przynajmniej 5000 nowych miejsc statej,
kwalifikowanej pracy we wracajgcym do zycia HoReCa. Trudno przesadzi¢ strukture, ale
bedzie to raczej zatrudnianie ludzi z kwalifikacjami technika, specjalisty, bo ,zwyktych”
pracownikéw po szkole | stopnia i doszkolonych na miejscu, w firmach bedzie w brdéd.
Paradoksalnie stanie sie raczej tak, ze ogdlna liczba zatrudnionych spadnie, ale zmieni sie
jako$¢ zatrudnianych. Gastronomia i catering trybem pracy i formami obstugi zblizy sie do
sektora handlu. Jest to segment dla handlu wazny takze poprzez naturalng wiez rynkowa z
hurtem i z galeriami obiektéw handlowych oraz obstuge segmentéw ,przymiotnikowych” —
prozdrowotnych, bio, regionalnych, kulturowych (Azja, kuchnie narodowe).

Ad b/ Impuls e-commerce

Handel spotkat sie w ostatniej dekadzie z trzema typami nowego ryzyka: (1) przyspieszenie
procesu rynkowego (konkurencja, dynamika rozwoju),(2) zmiany otoczenia prawnego,
wreszcie ostatnio (3) zjawiska naturalne, jak np. susza lub pandemia. W reakcji obronnej w
réznych formach postawit na podniesienie swej produktywnosci, stawiajgc na zjawiska skali,
technologie i wielokanatowgq sprzedaz, a w efekcie na podnoszenie jakosci zasobdéw ludzkich.
Juz w potowie mijajgcej dekady 2010 - 2020 wyprzedzat szereg zmian systemowych realizujgc
rozlegte programy inwestycyjne (np. format dyskontowy, galerie, proximity markets) i
siegajac po wyrafinowane technologie w zasadzie wszystkimi formatami.

W konsekwencji uruchomit trend zmiany i rozwoju nowych form (gtéwnie prywatnych)
edukacji zawodowej i podnoszenia kwalifikacji swych pracownikéw — korzystajgc z wtasnego
zaplecza HR i outsource’owanego zaplecza kontraktowego czyli ze szkdl i firm prywatnych
oraz edukacji publicznej. Nie rzadko tgczac te zrédta kompetencji w wielostronnych
projektach. W efekcie w zderzeniu z pandemia sektor okazat sie zadziwiajaco odporny i
elastyczny dzieki réznorodnosci, technice, organizacji i ludziom. Wzrosta ilos¢ zatrudnionych
(same sieci handlowe i galerie to z pewnoscig ponad 600 tys oséb), ale i ich jako$¢, czyli stan
kompetencji i potwierdzonych kwalifikacji. | nie wzieto sie to ex nihilo, ale z wieloletniego,
przynajmniej tréjetapowego procesu wprowadzania nowych kompetencji i strategii:

1. wstepny etap siegniecia przez handel po instrumenty e-commerce, rozpoznajace jego
funkcjonalnosci operacyjne i pozytki finansowe (okoto dekady temu). Okoto 2% udziat w
rynku byt innowacjg, ktérej najwiekszg wowczas zastugg byto stworzenie Srodowiska
handlowego poswieconego IT. Entuzjasci poczeli sie uczyé.

2. etap drugi, zaznaczyt konflikt prawne warunki pracy handlu nowoczesnego i
konkurencyjnego. Po czesci przegrane bitwy o poétkowe, taniicuch dostaw i niedziele
ugruntowaty przekonanie o znaczeniu technologii i sprawnej dystrybucji. Wybuch centréw
zakupowych sieci dyskontowych i rozwdj réznorodnych systeméw e-commerce to wbrew
pozorom ten sam proces, aktywujgcy przebudowe zasobow ludzkich i ogdlna produktywnos¢
zasobow handlu.

Wodwczas to ( w srodku ostatniej dekady) liczba pracujgcych e-handlu przekroczyta 100 tys..
0s0b, a liczba sklepdw 15 tys.iecy, pojawili sie tez silni liderzy tego segmentu. Rynek w ciggu

ul. Trebacka 4, 00-074 Warszawa
t: +48 22 6309611« f: +48 22 6309725 Fundusze H i i
e Rzecz li Unia Europejska
e:radahandlu@kigcp.pl Europejskie po?sckapospo s Europejski Fundusz Siogeczny
\ t A S Wiedza Edukacja Rozwdj -



Sektorowa Rada

E PA R P ds. Kompetencji

Grupa PFR Handel

ok 2-3 lat z poziomu 100 tys. uczestnikow e-handlu szybko podwoit ich juz w roku 2018. Stat
za tym ogromny wysitek ksztatceniowy w handlu i edukacji, najczesciej prywatnej. Wéwczas
powstaty centra edukacyjne firm IT i specjalizujgce sie w e-commerce kursy, studia zawodowe
i kierunki podyplomowe. Ksztatceniu poddano w latach 2018 - 2019 — zgrubnie rzecz ujmujac
- przynajmniej 50-60tys. 0séb, na réznych poziomach kompetenc;ji.

3. Etap trzeci, wreszcie, o charakterze ,,chrztu bojowego” zapoczgtkowat atak pandemii COVID
19. Okazato sie, ze - przynajmniej wsréd duzych firm handlowych, a pomiedzy nimi w
segmencie non food i sklepdw pomieszczonych w galeriach i pochodnych - handel zdalny
okazat sie bardzo skutecznym instrumentem antykryzysowym. To oczywiscie zastuga trafnej
reakcji na zagrozenie, ale i kilkuletniej pracy nad stworzeniem zasobdw umozliwiajgcych takie
»proaktywne” reakcje obronne.

By zaczac od konca - rynek pracy w handlu zdalnym w roku 2020 zwiekszyt sie 0 40%. Szacuje
sie, ze dzi$s w e-handlu mamy ponad 44,5 tys. sklepéw internetowych (w ciggu roku przybyto
ich ponad 21%). Oznacza to, ze kilkanascie tys.iecy oséb podjeto dziatanie w ,zdalnym”
segmencie rynku sektorowego (zatozywszy, ze przecietnie taki sklep to 3 osoby), nie biorgc
pod uwage gigantéw rynku, ktérzy w roku pandemicznym przyjety od 300 do 1000 oséb —
szkolgc je. Nieuniknione wejscie ,,Amazona” zdynamizuje proces rynkowy i zwiekszy role
konkurowania kompetencjami, takze w skali lokalnej.*V Szacuje sie, ze dzi§ w segmencie
pracuje przynajmniej 300 -320 tys.. osob. a dodawszy do tego handel hurtowy, obstuge
operacji logistycznych B2B, zapewne hipotetycznie mozna dodac jeszcze 100 tys. osdb. Liczba
ta jest ostroznym szacunkiem na podstawie danych PWC, ktéry twierdzi, ze ok. 150 tys.
przedsiebiorstw prowadzi sprzedaz internetowg, wiec jesli samych sklepéw stricte
internetowych jest 44,5 tys.., to w rynku tym aktywnych jest ok 100 tys. sklepow
wspierajgcych sie internetem, pracujgcych wielokanatowo. Nawet jesli przyjac - i z ostroznosci
nie doszacowac - ze $rednio w obstudze kanatu internetowego pracujg 2 osoby, to 300.000
jest liczba bardzo niedoszacowang. Nie wiadomo bowiem, czy ten rachunek obejmuje sekcje,
czy ,dodatkowe” zdalne ustugi sprzedazowe sklepdéw sieciowych i zupetnie tradycyjnych
pracujgcych lokalnie na telefon, e-mail, face-book. Jest to potezne i zrdznicowane zjawisko i
podane przez PWC 14% rynku konsumpcyjnego dla internetu szybko sie zwiekszy, gdyz szereg
formatéw ,stacjonarnych” wykazuje ujemne dynamiki.

Skoro PWC szacuje e-commerce na ponad 14% wartosci sprzedazy rynku detalicznego, ktéry
GUS rok temu wycenit na na 917 mld po roku 2019 ( a jeszcze rok wczesniej internetowa
sprzedaz to byto niecate 5%), to méwimy o poziomie sprzedazy ponad 100 mld ztotych.*V
Wprawdzie caty rynek detaliczny ,,spadt” w 2020 r 0 0,8%, ale nie ma to wiekszego znaczenia
dla e-commerce, ktéry wybucht ,,zabierajgc” ponad 100 mld ztotych, pociggajgc gigantyczne
zmiany strukturalne, operacyjne, kadrowe w logistyce handlu detalicznego (i hurtowego
zresztg tez). Bardzo wazna jest wiec dynamika, ktdra wskaznik w poréwnaniu do rynku off-
line ma sie jak 7 do 1.V Artur Golatowski w oparciu o badania Gemius’a pisze , To logiczne —
kupujac cokolwiek przez internet, ,dodajemy” transakcje handlowi internetowemu, a
,zabieramy” tradycyjnemu. Szacunkowe dane okreslajg relacje dynamiki wzrostu obu
segmen’qéw jako 7 do 1, tzn. handel internetowy zwieksza swojg wartos¢ 7-krotnie szybciej,
E — -

e: radahandlu@kigcp.pl E'_-' ropejskle ) - Polska Europejski Fundusz Spoteczny -
. t \ Wiedza Edukacja Rozwdj



Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

BPARP EE

niz w tym samym czasie handel tradycyjny”. | to jest wskazéwka na przysztosé, réwniez dla
systemu podnoszenia kwalifikacji i dla edukacji jako takie;.

Ta dynamika napedzana jest kwalifikacjami. Te najbardziej potrzebne na jutro to po pierwsze
efekt pracy uczelni wyzszych, otwierajgcych liczne kursy, kierunki studiéw zawodowych i
petnych, specjalizacje i studia podyplomowe. Po wtére zas szybko reagujgce ad hoc ,pod
projekt, urzadzenie, okazje firmy prywatne i o$rodki szkolenia kreowane przez sektor IT i firmy
handlowe (czesto we wspétpracy). Takze segment szkét branzowych i ,absolwenckich”
doktada powazing czes¢ wykwalifikowanych pracownikéw | i Il stopnia, ale czyni to
zdecydowanie wolniej i czesto ku dalszemu pobieraniu ,nauk”. Zaoferowano, jak wiadomo, w
roku 2020 40% wiecej miejsc pracy w handlu zdalnym niz rok wczeséniej.*vi Nadto ujawnit sie
dynamiczny popyt na ludzi po studiach i szkotach pomaturalnych. GUS na rok 2020 pokazuje
liczbe ponad 19.000 absolwentéw technikéw informatycznych (i réwnowaznych szkoét),a
RSPO okresla liczbe szkdl Il stopnia w tej kategorii (technik informatyk) na 890. Do handlu
mogto trafi¢, powiedzmy 4.500 — 5000 absolwentow. il

Ale to tylko wierzchotek géry lodowej, bowiem informatyki naucza sie w kazdej szkole |
(30godzin) i Il stopnia (90 godzin) wiec na nizszych operacyjnych stanowiskach moze ich by¢
co najmniej tyle samo. Oprdcz tego do handlu trafia znaczna liczba oséb po réznego rodzaju
studiach i kursach specjalisty dyplomowanego w zakresie informatyki i handlu zdalnego.
Pamieta¢ tez nalezy, ze do handlu idg specjalisci od implementowania aplikacji
informatycznych, eksploatujacy urzadzenia i oprogramowania. Bardzo zinformatyzowane
formy pracy, szczegdlnie po wzroscie e-commerce ma marketing i komunikacja wiec
kompetencje tez w znacznym stopniu uzyskaty charakter informatyczny. Méwimy tu o ok.
1000 nowych pracownikéw w handlu zderzonego z ekspansjg e-commerce (to dzi$ juz 14%
rynku detalicznego).

W tych warunkach nalezy sie spodziewaé rewolucji edukacyjnej, gdyz szacunki (PWC)
wskazujg na 162 mld wartosci sprzedazy do roku 2026, a jest to wzrost o 60 % w ciggu
nadchodzgcych 5 lat potrzebujg kompetentnych zasobdw ludzkich. Jest i bedzie to to proces
bardzo zréznicowany, wielowarstwowy i wielopodmiotowy, realizowany tak przez biznes, jaki
przez edukacje publiczng (cho¢ ta ostatnia wykazuje zrozumiatg inercje). Wiodgcym
srodowiskiem edukacyjnym pozostang uczelnie wyzsze, otwierajgce szereg studidw o
charakterze uzupetniajgcym na poziomie pomaturalnym, licencjackim, magisterskim, ale tez
podyplomowym - po studiach ekonomicznych i technicznych oraz biznes technologiczny i
wielki handel. W ten sposdb zapetniana bedzie luka kompetencyjna w obszarze handlu
zdalnego i wsparcia technologicznego sklepéw ,stacjonarnych” - coraz bardziej
przechodzgcych na omnichannel.

Ad/c impuls komunikacyjny

Zmiany w komunikacji przy sprzedazy i zakupie to gtdwnie przekaz reklamowo-marketingowy
i promocyjny —zaréwno B2B jak i B2C. Ich sitg napedowg oczywiscie jest rosngca konkurencja
i technologie, ale tez zamoznos¢ nabywcdéw, wiedza i oczekiwania wobec towardw oraz firm
je udostepniajgcych. Oznaczato to wzrost popytu na kompetencje w tym zakresie — w handlu,
ale i winnych sektorach, w produkgji i ustugach. Na poziomie operacyjnym, czyli na poziomie
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pracownikéw | ill stopnia branzowego, funkcjonuje (wg RSPO) 275 szkét 1l stopnia nadajgcych
kwalifikacje technika (organizatora) reklamy i 329 szkét | stopnia promujacych organizatoréw
reklamy.** Oprdcz tego szkoty policealne o profilu dziennikarsko-informacyjnym dodaja kilka
klas specjalistycznych , tagcznie ok. 200 osdéb, z czego — zatozyé mozna — jakas czes$¢ trafia do
branzy reklamowo-marketingowej. Jest to razem rzesza kilku tysiecy osdb. Nie sposdb
wyliczy¢ jaka czes¢ tych ,wypustéw” trafia do handlu bezposrednio, jako ze i produkcja i
ustugi, ale tez agencje marketingowe $wiadczgce ustugi w tym zakresie jako zZrddta
outsource’ingu, sg odbiorcami tych ludzi.

Mozna — niezbyt prawomocnie, ale wobec braku danych trudno tego unikngé - zastosowaé
szerokie podejscie i powiedzie¢, ze 100% tych ludzi trafia do handlu pojmowanego jako firmy
prowadzgce zakup i sprzedaz oraz do firm specjalistycznie reklamowo-marketingowych
pracujgcych dla handlu. Tak czy inaczej rzecz traktujgc marketing jest co roku zasilany dos¢
licznym gronem absolwentéw; szacowanie tego mozna oprzeé sie na zatozeniu, ze kazda
szkota branzowa promuje srednio 100 osdb, a to daje potezng liczbe ok. 60.000 zasilajgcych
proces handlowy we wszystkich branzach. Chodzi o to, ze firmy owych branz poprzez swa
sprzedaz i zakup czescig swej dziatalnosci wspottworzg handel (ztozony przeciez z firm
handlowych i dziatéw handlowych firm innych sektoréw). Nie wnikajgc w tres¢ ksztatcenia
mozna dodaé, ze strony ,,www” szkét podkreslajg nowoczesnosé i zwigzek z IT i e-commerce.

Pracownicy z tego (branzowego) poziomu nauczania to zazwyczaj kompetentni partnerzy-
wykonawcy decyzji kierownictw firm i dziatdw sprzedazy i marketingu, ale tez
kontraktowanych agencji marketingowo-reklamowych (licznych: tylko Stowarzyszenie
Komunikacji marketingowej SAR zrzesza ponad 106 takich agencji).

Najpowazniejszy wptyw na proces marketingowego wsparcia sprzedazy majg jednak uczelnie
— 0 czym nizej. Wykreowane nowe rodzaje marketingu i promocji, rozkwit marketingu
bezposredniego, praca marketingowa w internecie, ofensywa marketingu contentowego,
strategicznego, metod interaktywnych itd., powodujg znaczacy popyt na specjalistow i
menageréw o wyksztatceniu akademickim, niekoniecznie ekonomicznym, czy zarzgdczym.
Dobrze zorientowanych w oprogramowaniach, mediach spotecznosciowych, strategiach
interaktywnych i kooperacyjnych w organizowaniu przekazu i kreacji zbiorowosci klientéw i
,kandydatow” na klientdw, np. kreacji tzw ,leadow”. Pandemia podniosta range technologii
w pracy marketingowej i role strategicznie orientowanego outsourcingu ustug i
oprzyrzadowania przekazu handlowego. Powaznym zasileniem sektora handlu sg absolwenci
uczelni marketingu i reklamy. Portal www.otouczelnie.pl wskazuje na 57 uczelni
prowadzgcych studia w tym kierunku na 7 kierunkach o réznych profilach i sciezkach studiéw
oraz ponad 20 specjalizacjach podyplomowych. Prowadzone sg one na wszystkich poziomach
akademickich, wtgcznie z poziomem specjalisty dyplomowanego i studiow doktoranckich.
Uczelnie prowadzg tez kilkadziesigt specjalistycznych kursow ad hoc, w partnerstwie z
projektami rozwojowymi firm i organizacji branzowych. Jest to grupa, ktdrg oceni¢ mozna na
8 - 10 tys.iecy absolwentow .
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V. Uczelnie na rzecz handlu
a/ nowe (?) zawody dla e-commerce

Stwierdzono wyzej, ze kluczowe znaczenie w procesie modernizacji handlu ma praca uczelni
wyzszych. Main stream tego procesu to oczywiscie IT i e-commerce. Portal , otouczelnie.pl”
rekomenduje 27 uczelni w catej Polsce, proponujgcych nauke w zakresie e-commerce,
obejmujgcych szereg zawoddéw, specjalizacji i kwalifikacji. Ksztatci sie tam ludzi do
zmodernizowanego handlu na 5 przynajmniej kierunkach: zarzgdzanie i marketing, transport
i logistyka, ekonomia/handel, informatyka, matematyka (stosowana) i statys.tyka.
Najwiekszej z nich to SGH, Uniwersytety Ekonomiczne w Poznaniu, Wroctawiu i Krakowie,
Akademia Leona Kozminskiego, Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu, specjalizacje i studia
podyplomowe na politechnikach w Warszawie, Gdannsku, Wroctawiu, ale takie w
Czestochowie, czy Katowicach. Pojawity sie tez specjalizujgce absolwentéw kursy i profile
adresowane do obstugi e-commerce i handlowego IT, z ptatnosciami wtgcznie. Popyt na
handel zdalny znalazt tez szybkg odpowiedZ uczelni w obszarze logistyki i transportu.
Absolwenci trafiajg na rynek z zawodowym wyksztatceniem wyzszym po kierunkach takich
jak:

- logistyk e-commerce,

- manager e-commerce,

- specjalista e-commerce (dyplom/certyfikat po odbyciu kursu)
- analityk danych

-analityk internetowy

- specjalista technologii mobilnych w logistyce

- manager projektowania sprzedazy

- manager marketingu e-commerce

- manager dostaw,

- manager big-commerce

- specjalista sprzedazy wielokanatowej (dyplom/certyfikat po odbyciu kursu)

Portal podkresla dualny charakter nauczania i wskazuje na bliskg wspdtprace uczelni z firmami
handlowymi, logistycznymi i IT. Co wazne — studia odbywajg sie w bardzo elastycznej
dyscyplinie programowe] i w ramach kierunkdw mozna je nachyla¢ ku bardzo specyficznym
specjalizacjom, dodawac kursy i praktyki, podwyzsza¢ kwalifikacje i poziom wyksztalcenia jako
,juz” pracownik. Poza tym uczelnie uruchamiajg specjalistyczne zespoty konsultacyjne dla
studentow i managerow, by ad casu oferowac ustugi konsultingowe od zespotdw akademicko-
managerskich.
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Mozna szacowat, ze studia poswiecone e-commerce obejmujg w tej chwili minimum 4 -5
tys.. o0séb w skali kraju. W 14 uczelniach (wg portalu otouczelnie.pl) powstaty kierunki
specjalistyczne — jako magisterskie studia uzupetniajgce, studia zawodowe, podyplomowe
(kilka uczelni ogtasza standard MBA), 1-3 semestralne kursy skutkujgce w sporej czesci
tytutami specjalisty dyplomowanego w zakresie e-commerce. Zajecia prowadzone sa w
Scistym powigzaniu z praktykami biznesu w handlu, logistyce i IT. Jest to moze nie tyle novum
stymulujace cate srodowisko handlowe, co spetnienie postulatu w zakresie krajowej strategii
edukacyjnej, by ksztatcenie zawodowego na kazdym szczeblu miato charakter dualny.
Uczelnie scisle i skutecznie tego postulatu dochowujg, wiec proces rozwoju ksztatcenia na
najwyzszym akademickim poziomie jest raczej na dtugo ukierunkowany.

b/ uczelnie dla handlu ,off-line”

Uczelnie ksztatcg nie tylko w kierunku e-commerce i digitalizacji handlu. Te aktywnos¢
ostatnio najbardziej wida¢, ale zakres wptywu na proces kreacji kompetencji na poziomie
akademickim jest dalece szerszy. Jakby wbrew temu, ze zaledwie kilka uczelni ma w nazwie
stowo handel, a niektdre - jakby wbrew temu - nie prowadzg kierunkéw skierowanych wtasnie
do tego sektora. Podobnie jest z ,,handlem nowoczesnym”, ktéry w nazwie kierunku znajduje
sie jednej bodaj uczelni w kraju — Painstwowe] Wyzszej Szkole Zawodowej w Sulechowie
(studia | stopnia) oraz jako specjalno$é na kierunku ,,nowoczesny biznes” w Gérnoslaskiej
Wyzszej Szkole Przedsiebiorczosci. To jest pewien przekaz anegdotyczny, pokazujacy jednak,
ze handel — wbrew swej potedze w rynku — nie jest przedmiotem systematycznego
planowania rozwoju kadrowego w sytuacji znacznego zrdéznicowania rynku sektorowego i
potrzeb kwalifikacyjnych.

Aktualnie funkcjonujg 373 uczelnie w Polsce co przektada sie na ok. 320 tys. absolwentéw
rocznie i ok. 45 tys.. absolwentow studidow ekonomicznych wszystkich stopni. Posréd nich 72
to uczelnie ekonomiczne. Funkcjonujg tez 184 kierunki ekonomiczne, ale s3 one obecne na
uczelniach o profilu ogélnouniwersyteckim, spotecznym i politechnicznym.* Funkcjonujg tez
-ijest toliczba zmienna - réznorodne specjalizacje do studiéw | i Il stopnia. Kierunki handlowe,
wg ,,otouczelnie.pl” funkcjonujg na 33 uczelniach.* Kierunki te to m.in:

-handel,

- handel miedzynarodowy,

- handel zagraniczny,

- handel zagraniczny matych i srednich przedsiebiorstw,
- handel elektroniczny,

- handel nowoczesny

- handel i marketing,

- handel i dystrybucja,
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- handel wewnetrzny
- handel przemystowy
- handel i dystrybucja zywnoSci

Biorgc pod uwage liczbe kierunkéw i blizej nieokredlona liczbe specjalizacji, studia
podyplomowe i wyzsze kursy doskonalgce, a takze specjalizacje zblizone do handlu na innych
kierunkach studiéw (psychologii, zarzadzaniu, matematyce stosowanej, statys.tyce,
podyplomowych studiach reklamy, komunikacji i PR, i in.) a takze to, ze szereg oséb studiuje
w trybie zaocznym i niestacjonarnie, mozna uczelniom rocznie przypisa¢ 3 — 3,5 tys..
absolwentow (przy zatozeniu, ze Srednio kierunek handlowy opuszcza 100 oséb).

Udziat uczelni w zasilaniu absolwentami sektora zmienia pojawienie sie kategorii ,,specjalista
dyplomowany”, czyli dyplomant kursu specjalistycznego 3-semetralnego,w zakresie pewnej
czesci programu jakich$ studiéw oraz wiedzy bardzo specyficznej, ktérej studenci studiow | i
Il stopnia nie otrzymuja (chodzi np. o specyficzne oprogramowanie komputera, urzadzenia
techniczne, standardy napraw i serwisowania urzadzen, dokumentacji handlowej, itp.) Wedle
ustawy o szkolnictwie wyzszym i nauce z 20 lipca 2018 osobom takim uczelnie wydaja
certyfikaty/dyplomy specjalisty dyplomowanego. Nauka prowadzona jest zazwyczaj we
wspotpracy z instytucjami i firmami spoza uczelni, by rzeczony specjalista uzyskat nie tylko
wiedze egzaminacyjng, ale i praktyczng, czynnosciowg. Jest to tytut zawodowy formalnie
zafiksowany w ustawie o szkolnictwie wyzszym, ale nie bedacy potwierdzeniem wyksztalcenia
wyzszego, chociaz moze go uzyskaé dodatkowo absolwent dowolnych studiéw jako
uzupetnienie specjalistyczne. Jest to takze adresowane do oséb nie posiadajgcych swiadectwa
dojrzatosci, a tylko swiadectwo ukonczenia szkoty Sredniej. Jak to sie sprawdzi w praktyce
dydaktycznej i biznesowej bedzie wiadomo za kilka lat.

Wedle klasyfikacji PRK ( skonkretyzowanej do sektorowej ramy SRKH) specjalista
dyplomowany plasowany jest na poziomie 5, a wiec stosunkowo wysoko w hierarchii
potwierdzonych kompetencji, czyli kwalifikacji. Studium takie funkcjonuje juz na 19
uczelniach (liczba ta szybko rosnie) posiadajgcych kierunki handlowe i wobec popularnosci
tego rozwigzania od 2018 roku kilkaset oséb juz trafito do sektora. Nie ma jednak zbiorczych
danych na ten temat. W trakcie nauki dokonywany jest przekaz wiedzy o wyraznie wybranej
z odpowiedniego programu studiéw problematyce. Nauczana ona jest najczesciej na poziomie
wiedzy akademickiej w korelacji z programem praktycznym, ,,czynno$ciowym”. Specjalistami
dyplomowanymi zostajg dodatkowo w trakcie studidw studenci lub osoby z zewnatrz, po
maturze, takze pracownicy handlu i firm-ogniw taricuchow dostaw. Warto dodad, ze realizacja
przez uczelnie réznorodnych form wspotpracy ze szkotami $srednimi, profiluje grupy uczniéw
lub cate klasy w liceach i technikach (oraz innych niz technika szkotach branzowych Il stopnia,
niekoniecznie handlowych). W ten sposéb uczelnie wchodzg z bardzo nowoczesng wiedzg do
systemu nauczania na poziomie $rednim i pomaturalnym. Wydaje sie, ze jest to korzystna
oferta dla absolwentéw szkdl policealnych — podnosi poziom wyksztatcenia i daje zawod
»dyplomowany”, jak niegdys studium nauczycielskie. Jako, ze jest to ksztatcenie zaplanowane
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bardzo praktycznie uczelnie siegajg po wspotprace z CKZ- ami, szkotami $rednimi,
bezposrednio tez z wielkimi firmami, profilujac ksztatcenie.

VI. Konsolidacje ksztatcenia zawodowego.

Ksztatcenie i podnoszone ,w pracy” kompetencje szkolenia cechujg sie rdoznorodnoscia
tematyczng i zakresem nauczania. Co wiecej - zatozenie o dazeniu do dualizmu tego
ksztatcenia powoduje, ze naturalng rzeczg jest wspoétpraca podmiotdw ksztatcgcych o réznym
profilu merytorycznym oraz statusie prawnym i wiasno$ciowym. Stad istnienie 539 Centéow
ksztatcenia Zawodowego (CKZ) nakierowanych na upraktycznienie zdobywania kwalifikacji i
jednoczesnie podnoszenie poziomu (stopnia wyksztatcenia) nie dziwi. i Rozporzadzenie
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 19 marca 2019 r. w sprawie ksztaftcenia ustawicznego w
formach pozaszkolnych sytuuje je jako forme organizacyjna dla statego podnoszenia
kwalifikacji zawodowych, potwierdzania ich stosownym egzaminem i dokumentami. Sg to
organizacje z zatozenia elastyczne angazujace réznorodne firmy, o$rodki szkolenia, szkoty dla
poprowadzenia szkolen i umozliwienia podwyzszenia statusu zawodowego. CKZ jest, poza
zespotami szkét, jedng z wazniejszych form konsolidujgcych  organizacje ksztatcgce
zawodowo. Zespoty szkdt zresztg z reguty wspdtpracujg z CKZ-ami.

Podobne co do skutku dziatanie podejmujg firmy komercyjne szkoleniowe posiadajgce szkoty
wszystkich w zasadzie szczebli. Podejmujg je tez firmy handlowe, organizujgce sie na rzecz
szkolenia swojej i zewnetrznej kadry w oparciu o spoétki celowe lub w ramach struktury
organicznej firmy lub grupy. Zapraszajg do wspdtpracy na rzecz projektow edukacyjnych
uczelnie, szkoty, firmy specjalistyczne, ekspertéw. Najbardziej znanym przedsiewzieciem
firmy handlowej jest Akademia Umiejetnosci EuroCash. W zasadzie jednak kazda wieksza
firma, pracujgca w ukfadzie wieloformatowym i uzywajgca franczyzy jako instrumentu
integracji sieci uruchamia duzy projekt edukacyjny, zréznicowany tematycznie i co do stopnia
ksztatcenia.

a/konsolidacja nauczania w oparciu o edukacje publiczng

Kluczowg role odgrywajg w tym procesie instytucje ksztatcgce i szkolgce (doszkalajgce i
specjalizujgce) absolwentéw | i Il stopnia branzowego — dostarczajg podstawowg grupe
absolwentow/stuchaczy ,podyplomowych”. Szkoty i osrodki szkoleniowe dla absolwentéw | i
Il stopnia, licea uzupetniajgce dajgce mature absolwentom szkdl | stopnia, dodajgce do
licealnej matury zawdd szkoty policealne. Tutaj tez mozna wymienic kursy specjalizacyjne dla
absolwentow szkdl branzowych | stopnia ( w handlu dla sprzedawcéw) Te ostatnie wystepujg
w liczbie ok 11 tys. i sg bardzo rézne w zaleznosci od potrzeb firm. W szkoleniach tych, oprocz
szkdl i osSrodkéw szkoleniowych, istotng role odgrywajg tez prywatne firmy szkoleniowe, w
wiekszosci niewielkie, szkolgce w krotkim czasie. Dzieki nim szkolenia w ramach CKZ uzyskuija
walor publiczno-prywatny, o wspdlnym mianowniku w procedurach przeprowadzani kursow
i egzaminow kwalifikacyjnych i zawodowych. >V
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Pewien poglad na role firm prywatnych daje niezbyt aktualny, ale pokazujacy skale i trend
raport RIS (Rejestr Instytucji Szkoleniowych. Raport 2016)**. Uwidoczniono tam strukture
podmiotéw prowadzacych szkolenia. Otéz najwiecej ilosciowo, bo 55% stanowig instytucje
prowadzone przez osoby fizyczne, ok 26% to stowarzyszenia, fundacje, spétki. Pozostate 10% to
pozostate formy organizacyjne takie jak: (-) placowki ksztatcenia ustawicznego i praktycznego, (-)
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego, (-) szkoly wyzsze/kolegia, (-) szkoty
ponadgimnazjalne, (-) placowki naukowe, naukowo-badawcze i osrodki badawczo- rozwojowe (liczba
rosta); ok. 9% to dziatania w firmach. Dla placéwek tych okazjg otrzymania korzystnych
komercyjnie zlecen jest wspotpraca z organizacjami konsolidujgcymi, takimi jak CKZ — taki
kontrakt stabilizuje firme, szczegdlnie matg i daje jej dostep do wiedzy o potrzebach rynku.
Konsolidacja szkolenia nie jest ideg nowa, gdyz CKZ zastgpity dziatajgce do niedawna 140 CKP
( Centra Ksztatcenia Praktycznego). W dawnej formie wg RSPO pozostato jedynie 2 CKP.
Szacuje sie, ze CKZ-y ksztatcg ok 50 tys. absolwentdéw rocznie, a analiza zawartosci RSPO
pozwala szacowad, ze ok. 1/3 ich adeptow podejmuje lub kontynuuje prace w sektorze
handlu (kompetencje sprzedazowo zakupowe, logistyka, marketing i reklama, obstuga
sprzetu, towaroznawstwo itd.). Caty jednak wypust absolwentéw szkolen to jednak duzo
wiecej — szacuje sie go na 200 tys.. szkolonych, a to oznacza, ze handel ,odbiera” zaledwie
kilka (7 — 8%) procent szkolonych.

Wyrdzniajgcym sie elementem podnoszenia kwalifikacji i zwiekszania ilosci personelu sredniego w
firmach s3 wspominane wczesniej réznorodne szkoty policealne, ktdére ,uzawodowiajg” ludzi o
Srednim cenzusie wyksztatcenia. GUS podaje liczbe 2363 szkét policealnych (pomaturalnych — wedle
dawnej terminologii), ktére wspotpracuja ze blizszymi rynkowi - szkotami branzowymi i uczelniami,
takze duzymi firmami. Nie stronig tez od pracy w ramach kurséw kwalifikacyjnych w ramach CKZ-éw.
Moéwimy tu o 363 dziennych, 319 stacjonarnych, 1679 zaocznych, 2 wieczorowych. W szkotach
pomaturalnych ksztatcito sie w w 2020 189 tys. ucznidow (dwa lata wczesniej 220 tys.. — przesuniecie
do innych szkoét i instytucji szkolgcych).* Trudno okresli¢ ile w tej liczbie jest 0séb z wyksztatceniem
w kierunku handlu i chcacych trafi¢ do handlu — biorgc pod uwage ilos¢ absolwentéw technikéw
kierunkowych i szkét 1l stopnia oraz inne kierunki nauki (np. logistyke), takze absolwentow licedw,
mowimy o ok. 8 - 10% tej liczby, czyli ok. 15 tys.. 0séb bardzo réznych specjalnosci i rodzajéw
dyploméw. Jest to dobre pole dla poszukiwania pracownikéw o porzadnej bazie wyksztatcenia
ogodlnego, podatnych na pogtebianie go w kierunkach zawodowych, tym bardziej, ze rozwijajg sie
formy posrednie takie jak ksztatcenie specjalistow dyplomowanych w wielu dziedzinach, takze
handlowych. Tutaj akurat nie jest rzadkoscig tgczenie réznorodnych szans edukacyjnych i
,Jhybrydyzacja” kwalifikacji zawodowych oraz form ich potwierdzenia — w szkole lub/i na kursie, by
mac ,,siegngc¢” w perspektywie po uczelnie i petne studia.

b/ konsolidacja nauczania w oparciu o biznes

Podobna role do CKZ mogg tez odgrywaé przedsiewziecia ksztatceniowe wielkich firm:
systemow handlowych i produkcyjnych. Takze inicjatywy spoétdzielczosci handlowej i
organizacji rzemiosta. Przyktadem, znakomitym zresztg, tego typu dziatania w ramach sytemu
ksztatcenia zawodowego, systemu - przypomnie¢ warto — ,naznaczonego” dualizmem
ksztatcenia praktyczno-szkolnego, jest Akademia Umiejetnosci EuroCashXVi Na
dziesieciolecie ogtoszono, ze przeszkolono tam ponad 30.000 oséb i uczyniono to na wielu
o IrebMkpoziomach ksztatcenia, ze studiami podyplomowymi wykreowanymi we wspoétpracy z SGH i
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kadrg z innych uczelni. Rok 2020 przynidst jednak zaskakujgce pozytywnie wejscie w bardzo
szerokie spectrum form zdalnych, nie tylko e-learningowych. Przeszto przez nie grubo ponad
30.000 osdb, uczac je nie tylko ,roboty” handlowej, ale i zasad BHP, procedury sanitarnej w
warunkach pandemii, przepiséw i szeregu innych tematéw, zwigzanych z jakoscig i
bezpieczenstwem, logistyka funkcjonowaniem faricucha dostaw, i.in.

Funkcjonuje ona jako oddzielna spétka ,,z 0.0.” w Grupie Eurocash tgczgc wyzwania handlowe
z edukacyjnymi, czyli szkoty, osrodki ksztatcenia i temu podobne z praktycznym systemem
firmy handlowej o bardzo zrdznicowanej strukturze i przeznaczeniu swych elementéw
sktadowych. Objeta ona szereg specjalnosci i zawoddéw z rdznych pozioméw nauczania.
Funkcjonuje zazwyczaj siedem piondw ksztatcenia/szkolenia: od instruktazu ,jak zy¢” we
franczyzie i doszkoli¢ sie w zakresie kompetencji sprzedawcy i przedsiebiorcy firmy handlowej,
az po studia podyplomowe, specjalistyczne - realizowane we wspotpracy z SGH w zakresie
zarzadzania firma handlowa. Jest to dziatanie wzorcotwércze, gdyz zawiera w sobie zaréwno
komponent szkolny, szkoleniowo-warsztatowy i konkretno-praktyczny, czyli konkretne,
dziatajgce stanowiska pracy i systemy organizacyjne. Jest to ewenement, pomimo tego, ze
inne firmy prowadzg dziatania edukacyjne, wchodzg w réznorakie partnerstwa ze szkotami i
uczelniami, lub tez uruchamiajg szkolenia praktyczne, wprowadzajgce w system firmy
tancuchow dostaw,

Nikt inny jednak nie robi tego na taka skale i w takiej réznorodnosci. Funkcjonuje tam tez
systemu certyfikowania i ustawowej walidacji, co wigze firme z polskim systemem
edukacyjnym. Ksztatcg tam od 10 z oktadem lat, doszkalajg w kilkudziesieciu specjalnosciach,
dajg dyplomy, potwierdzenia kwalifikacji, zawoddw, specjalizacji, kierujg na studia, rekrutujg
do studiowania u siebie i z rynku pracy. Oczywiscie pomyst ten jest pomystem budowy
zaplecza kadrowego Grupy EuroCash, ale nie jest on zamkniety dla oséb spoza firmy,
potencjalna konkurencje (ale chyba bardziej kooperantéw).Sadzié¢ mozna, ze tutaj tkwi pewna
modalna postac rozwigzan systemowych wigzacych biznes ze sferg publiczna oraz edukacje z
praktyka biznesu, przypieczetowang przez system nadawania i uznawania kwalifikacji,
weryfikowany w rynkowym ,,boju” juz w trakcie ksztatcenia i doszkalania.

Przyktad Akademii pokazuje tez istotng role réznorodnych umdéw o wspotpracy, wsparciu,
partnerstwie. Chodzi mianowicie o patronaty i umowy partnerstwa, programy stypendialne,
konkursy na prace i rozwigzania organizacyjno-technologiczne. Umozliwiajg one bardzo
szybkie i praktyczne reagowanie na zapotrzebowania na kompetencje; w kazdym w zasadzie
segmencie rynku — realizowane szybko, jakby na zaméwienie. Polepsza to per saldo wiedze o
sytuacji rynkowej i wyzwaniach konkurencyjnych, ktére nadchodzg. Z materiatéw strony
,2wWww” (i wystgpien prasowych pracownikow Grupy), wytania sie obraz bardzo réznorakiej
dziatalnosci rutynowej i dziatalnosci ad hoc, sytuacyjnej i projektowej, wigcznie z
zarzadzaniem kryzysowym w firmie handlowe;j i jej otoczeniu.

W istocie rzeczy Akademia, jako pewien typ pomystu w zakresie edukacji zawodowej. Kieruje
sie ku franczyzie, pozwalajgc indywidualnym, niewielkim stosunkowo firmom handlowym (i
nie tylko im) siegng¢ po bardzo praktyczng i nowoczesng wiedze ,,zaszytg” w przygotowaniu

ul. Trebacka 4, 00-074 Warszawa

t: +48 22 6309611« f: +48 22 6309725 Fundusze : H H

d o Pt Rzeczpospolita Unia Europejska

e: ra‘dahahdlu%a)k|g€§?.§)l E E’::;meed;';:iozwoj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny



Sektorowa Rada

E PARP ds. Kompetencji

Grupa PFR Handel

do uczestnictwa w systemie sieciowym wielkiej skali. Oznacza to wiedze i umiejetnosci z
bardzo wielu zakreséw merytorycznych — od organizacji powierzchni sprzedazy poprzez
korzystanie ze sprzetu, oprogramowania, réznych trybéw zaopatrzenia sklepu i réznych
typdw sprzedazy, z e-commerce wigcznie. Zawiera tez unikalng wiedze o funkcjonowaniu
wiasnej firmy w ramach dyscypliny sieciowej i przy dostepie do instrumentéw korzystania z
wielkiej skali — marek wtasnych, wsparcia logistycznego, gwarancji, szkoler i in. Nie wolno tez
zapominac o skali nauczania — olbrzymiej przeciez.

Mozna spodziewaé sie, ze handel uruchamiat bedzie wtasne instytucje ksztatcenia we
wspotpracy ze szkotami i systemem potwierdzania kompetenc;ji. To najskuteczniej bedzie tez
rozwigzywa¢ kwestie praktyk i stazy, czyli realizowaé¢ zatozenie dualizmu ksztatcenia
zawodowego. Polem rozwijania sie tego nurtu nie muszg byé firmy per se, gdyz podobne
strukturalnie rozwigzania mozna uzyska¢ wspotpracujac firmg z CKZ i lub szkoftami
policealnymi. Przepisy sg tu elastyczne. W procesie tym wida¢ wyraznie miejsce dla renesansu
systemu ksztatcenia zawodowego w Izbach Rzemieslniczych i spoétdzielczosci handlowej, gdzie
uruchamia sie bardzo zréznicowane cykle podnoszenia kwalifikacji i szkolenia od podstaw w
bardzo wielu specjalnosciach handlowych. Aktualnie w organizacjach tych zaobserwowac
mozna intensywne dziatanie na rzecz ,,oswojenia” tradycyjnych sklepéw z IT (co nowoczesne
franczyzy czynia juz do dawna) i zarzadzaniem produktami o zwiekszonej sile konkurencyjnej,
np. reprezentujgcych marke wifasng, produkty regionalne, prozdrowotne, i inne,
»przymiotnikowe”, a popularne wsréd klientéw. W roku 2019 objety takie dziatania
kilkanascie tysiecy oséb w Spotem.

Przyktaddw konkretnych dostarcza chocby program szkolen dla warszawskiego Spotem, czy
oferta szkoleniowa KZRSS dla spoétdzielni. Rewitalizacje rzemiosta prowadzi, w znacznym
stopniu w oparciu o srodki europejskie PARP i zorientowany regionalnie program CWRKDiZ
(Centra Wsparcia Rzemiosta i Ksztatcenia Dualnego i Zawodowego).*ii Te ostatnie,
obejmujgc gtéownie rzemiosta produkcyjno-ustugowe, siegajg do handlu, gtéwnie
niezaleznego handlu matogabarytowego i do sklepéw zrzeszonych w sieciach integracyjnych,
franczyzowych i spétdzielczych. Inicjatywa ma charakter ogdlnokrajowy, ale wyrdzniajg sie tu
regiony tradycyjnie aktywne gospodarczo, czyli Polska zachodnia i pétnocna oraz Matopolska.
Wedtug Zwigzku Rzemiosta Polskiego szkoli sie aktualnie ok 60 tys.. oséb w ponad 130
zawodach. W szkotach 38 zawodowych ok 6000 uczniéw. Zatozy¢ trzeba, ze przynajmniej 1/3
nabywa kompetencje handlowe (jako przyktad moina wskazaé¢ na piekarzy, cukiernikéw,
mechanikow, krawcéw, elektrykow, itd.) i potwierdza je egzaminami kwalifikacyjnymi,
Swiadectwami czeladniczymi i dyplomami mistrzowskimi. Rzemiosto jest tez tradycyjnie baza
dla praktyk i stazy w szkotach branzowych | stopnia oraz w zawodach wykonywanych na
poziomie technika lub specjalisty po szkole pomaturalne;j.

VII.  Whnioski i postulaty

Dokonane wyzej analizy i proby ilosciowego ujecia potencjatu edukacyjnego, z ktdrego
korzysta handel (sektor handlu) ukazujg obraz bardzo niejednoznaczny. Wiadomo bowiem ilu
i skagd mamy absolwentow ksztatcenia branzowego (handlowego i dla handlu uzytecznego),
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ale nie ma wielu punktéw zaczepienia do okreslenia dokfadnej struktury ilosciowej i
merytorycznej ksztatcenia w innych miejscach. Biorgc pod uwage - dla przyktadu - uczelnie
wyizsze, siegajgc przy tym po materiaty informacyjne GUS, nie sposéb okredli¢ ilu i jakich
absolwentéw dociera do handlu. Gdyby nie strony rekomendacyjne organizacji studenckich,
publikacje promocyjno-informacyjne typu otouczelnie.pl, dotarcie do struktury kierunkdw i
zgrubne nawet szacowanie ilosci bytoby niemozliwe — a tak jest tylko bardzo nieprecyzyjne.
To jest podstawowy wniosek z kilku tygodni pracy i zarazem gtéwna przestanka rekomendacji
,C0 nalezy zrobi¢”, by nie btadzié¢ informacyjnie w zakresie potencjatu edukacyjnego handlu,
rozumianego w mysl stworzonej na poczatku opracowania definicji).

Nie wiemy po prostu ilu i jakich absolwentéw dla handlu majg szkoty policealne, nie wiemy
jakich specjalnosci i ilu uzyskaliémy specjalistéw dyplomowanych, podobnie licencjatéw,
magistrow itd. — nie méwigc o miedzynarodowych ,honorach” typu MBA, czy certyfikatach
kurséw w systemie ISO. Problem nie w tym, ze ich nie ma, ale w tym, Ze nikt tego (w formie
catosciowej) na jasnych zasadach dostepu do wynikdéw, nie zbiera, nie porzagdkuje i publikujac
nie przedkfada instytucjom i firmom edukujgcym, ekspertom, wreszcie mediom. Oczywiscie,
dokonywane sg analizy rynkowe, zamodwione w firmach researcherskich, ale to jest wtasnos¢
zamawiajgcych i dla nich ma walor instrumentu konkurencyjnego, nie dla wszystkich. Istnieje
jednak potrzeba upowszechnienia tej wiedzy dla planowania polityki ksztatcenia zawodowego
i wspotpracy biznes-edukacja; wszystkich zresztg szczebli.

Jest symptomem wbudowanej (nieintencjonalnej, oczywiscie) w system ksztatcenia
zawodowego niejasnosci sprowadzenie ksztatcenia branzowego | i Il stopnia do trzech
zawodéw, podczas, gdy w ,zyciu” i w obiegu rynku pracy nazw, oczekiwan, zakresow
kompetencyjno-kwalifikacyjnych jest wiele wiecej; na tym i na wyzszych szczeblach
ksztatcenia i szkolenia dodajgcego kompetencji do realizacji Sciezek rozwoju pracownikéw i
do stanowisk pracy firm.

Dlatego tez:

- powinien powstaé jeden jednolity sektorowy rejestr szkét i firm szkoleniowych z
pogtebionym opisem powigzania z sektorem

- powinny byé prowadzone cykliczne badania nad iloscig i strukturg absolwentéw, ich
kompetencjami oraz strukturg sektorowego rynku pracy z projekcjg na najblizsze lata,

- powinien powsta¢ mechanizm cyklicznego aktualizowania SRKH i nanoszenia zmian w ZSK i
PRK

- jest sytuacjg aberracyjng to, ze na poziomie ksztatcenia branzowego i wyzej nie ma jasnej
listy zawodow handlowych i wykorzystywanych w handlu (co$ w rodzaju kanonu-minimum).
Sytuacja bowiem, w ktérej ,handlowe” sg zawody sprzedawcy, technika handlowca i technika
ksiegarza, nie jest normalna. Rynek pracy i edukacyjny az kipi od propozycji nauki i pracy,
petny bedac nazw zawodow, specjalnosci, stanowisk, dyplomoéw, certyfikatéow (wyzej
wyliczono ich 42, ale to nie jest petna lista) i to w sytuacji, gdy realizuje sie reforma oparta o
ZSK i PRK.
s | s Euroneiska
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Rozwigzanie jest stosunkowo proste. Ten kto je zrealizuje i bedzie kontynuowat nie moze
traktowac uzyskanej wiedzy jako elementu swej przewagi informacyjnej nad konkurencjg i w
relacjach z wtadzg publiczng. | nie wazne, czy zrobi to instytucja publiczna, czy Srodowisko
handlowe, w drodze odrebnego projektu lub porozumienia organizacji. Rozwigzan tego
problemu - szczegdlnie, gdy zatozono staty proces aktualizacji ram sektorowych i ZSK - jest
kilka; najprostsze wszelako wydajg sie dwa:

1. Opracowac klucz kryteridow-pytan badawczych i ztozy¢ zamowienie w GUS, w oparciu
o $rodki publiczne, albo tez,

2. Ztozy¢ podobne zamdwienie w badawczej firmie prywatnej i sfinansowac je w
podobny sposéb.

Istniejg zresztg dobre wzorce organizacyjno-metodyczne — chodzi o publikowane przez
najpierw przez IRWIiK, potem IBRKK coroczne opracowanie ,Handel wewnetrzny”. Troche
pieniedzy, wiec ludzie sie znajdg i powrdci¢ do tej jakze potrzebnej praktyki, modelujgc ku
wspotczesnosci kryteria i tematyke ku kwestii kwalifikacji i zawoddéw sektorowych. Takie ,,cos”
jest naprawde potrzebne.

Doswiadczenia w kreowaniu kolejnych ,gremiéw reprezentatywnych”, bez instrumentarium
przeprowadzenia badan wyjsciowych, mija sie z celem. To musza zrobi¢ zawodowcy. Kwestie
identyfikacji potrzeb i zasobdw kompetencyjnych sektora, porzadnie sklasyfikowanych
zawodéw i specjalnosci powinny byé przejrzyscie jasne i otwarte na uzupetnienia — tu
pomocna moze by¢ Rada Sektorowa ds. Kwalifikacji w Handlu i wnioski z funkcjonowania
Ramy Sektorowe;.

Postulowane ujednolicenie i stata aktualizujgca kontrola danych jest powaznym wyzwaniem
dla systemu ksztatcenia zawodowego w handlu. Tak w szkotach, jak i w sieci kursow,
certyfikacji, egzamindw, sporzadzania dokumentacji i zapisow w PRK, ZSK i pochodnych. W
takiej konfiguracji dziatanie organizatorskie, programowe i merytoryczne (bo s3 to
nierozerwalne aspekty realizowanej reformy) musi by¢ maksymalnie elastyczne. Nie moze
bowiem mieé wiekszego znaczenia, czy w konkretnym przypadku gtéwnym organizatorem
bedzie instytucja edukacyjna publiczna, dotagczajgca poprzez réznorodne umowy i praktyki
firmy handlowe i nie tylko, czy tez wtasnie firma (grupa firm) komercyjnych budujaca
partnerstwa z instytucjami edukacyjnymi i stosownymi urzedami, czy nawet GUS, w ramach
specjalnego projektu. Wazne by ujg¢ razem sfere prywatng i publiczng, a w ten sposob
spetniaé kryterium zwigzku teorii z praktyka rynku sektorowego.

Na koniec kilka liczb — w znacznym stopniu domniemanych, wskutek istniejgcej sytuacji
informacyjnej. Oto pracuje w handlu ok.2mln ludzi, w tym ok. 1,2 min to zatrudnieni. Rotacje
pracownikéw ocenia sie na 25%, w czym 10 p.p. to ludzie chcacy opusci¢ sektor. Zatem jest
tutaj naturalna przestrzen dla popytu na prace, w dodatku nie tylko prostg, ale i coraz bardziej
—wobec wielkiego procesu modernizacji technicznej, komunikacyjnej i logistycznej — na prace
kwalifikowana, wywodzaca sie z systemu edukacyjno-szkoleniowego kraju. Spogladajac na
przytaczane w opracowaniu ilosci szkét, firm szkolgcych, wreszcie ludzi méwimy o rocznej

. kp)(g((j)gl%\//1 \p,otencjalnych pracownikéw sektora na poziomie minimum 200.000 osdb; od
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sprzedawcéw na poziomie PRK 3 po poziomy managerskie, PRK 6-8 (cho¢ rama sektorowa
przewiduje dla handlu maximum PRK 7). Zazwyczaj tzw. wielki handle méwit, ze danego roku
stworzyt ok. 40 — 50 tys. nowych miejsc pracy; i tak to byto, ale 6w handel to nie wszystko,
podobnie jak funkcjonowanie tego sektora, to nie tylko on sam. Sektor i rynek wewnetrzny
ma kluczowe znaczenie dla gospodarki krajowej, tym bardzie, ze jest to gospodarka szukajgca
drég ku eksportowi — jak dotad z powodzeniem. Nie wolno jednak zapominaé, ze sukces w
eksporcie gwarantowany jest wtedy (jak pisat J.Schumpeter), gdy silny rynek wewnetrzny w
konkurencji wykuwa jako$é i dobre ceny dla eksportu. A do tego potrzeba podazy wtasciwych
ludzi — o odpowiedniej strukturze posiadanych zawoddéw i mnogosci kwalifikacji zawartych w
specjalizacjach i kompetencjach dodatkowych. Uzyty przymiotnik ,,odpowiedni” sugeruje za$
wiedze o sektorze i jego otoczeniu edukacyjnym i rynkowym.
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PRZYPISY

i Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Handlu (SRKH), Warszawa 2020, 5.16

i por.Informacje statystyczne GUS. O$wiata i wychowanie w roku szkolnym2019/2020, Warszawa Gdarsk
2020,s5104i119.

it Tamze, s. 130 - 132

v Informacje statystyczne GUS. Os$wiata i wychowanie w roku szkolnym2018/2019, Warszawa Gdarisk 2019, s
47

V' Tamze s.66, 196 -198.

vi https://zpp.net.pl/wzmocnic-szkolnictwo-zawodowe-w-polsce/;
https://www.rynekinfrastruktury.pl/wiadomosci/drogi/od-wrzesnia-2019-roku-wystartuje-reforma-

szkolnictwa-zawodowego-bedzie-wieksza-wspolpraca-z-biznesem-64301.html

Vi Zob. https://rspo.men.gov.pl (w wyszukiwarce RSPO: CKZ); https://zpp.net.pl/wzmocnic-
szkolnictwo-zawodowe-w-polsce/

Vil https://rynekpracy.org/statystyki/liczba-pracujacych/

* https://www.parp.gov.pl/component/content/article/63851:w-ciagu-roku-liczba-ofert-pracy-w-e-
commerce-wzrosla-0-40-proc

XZob. https://rspo.men.gov.pl; Sektorowa rama kwalifikacji Handlu (SRKH), Warszawa 2020
X https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/zawody-szkolnictwa-branzowego

Xi por, http://sipdata.lex.pl/dane/dzienniki/2019/2232166/11.pdf? ga=2.262352015.26698721.1614957524-
1343958654.1607642584#xd co f=YzI3ZDBmNDMtMjkyMSOONGR|LTIhODgtYTU5MjcxZmJkZjky™;
Praktyka nauczania por. http://www.ckziu.gliwice.pl/materialy/ upload/BASIA/TECHNIK HANDLOWIEC-

opis.pdf

Xii 7o0b. . https://rspo.men.gov.pl (w wyszukiwarce RSPO: liceum uzupetiajgce)

XV XV |nformacije statystyczne GUS. O$wiata i wychowanie w roku szkolnym2018/2019, Warszawa Gdarisk 2019,
s 47; por. Informacje statystyczne GUS. O$wiata i wychowanie w roku szkolnym 2019/2020, Warszawa Gdansk
2020, ss. 33 -34.

¥ por. Informacje statystyczne GUS. Oswiata i wychowanie w roku szkolnym 2019/2020, Warszawa Gdarisk
2020, s.124

i | ogistyka w Polsce. Raport 2017. Praca zbiorowa p. red. | Fechnera i G. Szyszki, Poznan 2018, ss 139 - 149
xi Tamze, 5.138

i \W ciggu 5 lat rynek e-commerce w Polsce osiggnie wartos¢ 162 mld zt (pwc.pl)

XX | ogistyka w Polsce. Raport 2017, wyd.cyt. 5.130

* Qkres zniw dla kurierdw. Czy branza to udzwignie? - Biznes - rp.pl; Rynek kurierski w Polsce — 5

najwazniejszych trenddéw - Arvato

*i https://trans.info/pl/top-7-firm-kurierskich-w-polsce-to-oni-przywoza-zakupy-zrobione-online-100095
Zob._ https://www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/raport-e-commerce.html
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Xit 7ob. _https://www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/raport-e-commerce.html; Zob
tez: W ciggu 5 lat rynek e-commerce w Polsce osiggnie wartos¢ 162 mld zt (pwc.pl)

il 70b., https://www.bnf.pl/katalog/baza/baza-firm-cateringowych

XV 70b. W Polsce dziata ponad 44 tys. sklepdw internetowych. To ponad 20% wiecej niz rok temu
(fintek.pl); por. takze WWW.fintek.pl; GS1 wspiera ksztatcenie kadry menedzerskiej dla e-commerce
(pracujwlogistyce.pl)

»v GUS: W 2019 roku warto$¢ sprzedazy detalicznej wyniosta 917 mld ztotych - Wiadomosci
Handlowe (wiadomoscihandlowe.pl)
i 70b. RYNEK E-COMMERCE W POLSCE — specyfika, trendy, praca. - Biznes - rp.pl

i 70b. RYNEK E-COMMERCE W POLSCE — specyfika, trendy, praca. - Biznes - rp.pl; W ciggu roku
liczba ofert pracy w e-commerce wzrosta o 40 proc. - PARP - Centrum Rozwoju MSP

il 70h. Informacje statystyczne GUS. Oéwiata i wychowanie w roku szkolnym2019/2020, Warszawa Gdarisk
2020, s.124; . https://rspo.men.gov.pl (w wyszukiwarce — technik informatyk)

»i por, https://rspo.men.gov.pl (W wyszukiwarce - organizator i technik reklamy)

*»*x Zob. www.otouczelnie.pl

»d 7ob. GUS Informacje sygnalne. Szkolnictwo wyzsze w roku akademickim 2018/2019 14.06.2019 r. (wyniki
wstepne)Warszawa Gdarsk 2019.
(file:///C:/Users/HP/Downloads/szkolnictwo_wyzsze_w_roku_akademickim_2018_2019%20(3).pdf)

il Zoh. www.otouczelnie.pl

¥l Tamze oraz w RSPO.
XXV 70b, http://stor.praca.gov.pl/portal/#/ris/statystyki

X Zob. http://stor.praca.gov.pl/portal/#/ris/statystyki; por. RIS.Raport 2013. Instytucje szkoleniowe i ich
oferta, Warszawa, wrzesien 2014.

i por, Informacje statystyczne GUS. Oéwiata i wychowanie w roku szkolnym2019/2020, Warszawa Gdarsk
2020, s.33i130.

xvit 70b, Akademia Eurocash; por. https://akademiaeurocash.com.pl/o-akademii/

xoviii Cantrum Wsparcia Rzemiosta, Ksztatcenia Dualnego i Zawodowego w Poznaniu, wszystko o
szkolnictwie i doradztwie zawodowym - Strona wspierajgca szkolnictwo branzowe i zawodowe oraz
promujgca doradztwo zawodowe (cwrkdiz.poznan.pl); por. analogiczne strony osrodkéw
regionalnych i Zwigzku Rzemiosta Polskiego https://zrp.pl/
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