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Zadanie 3.2. Monitorowanie zapotrzebowania pracodawcow na kompetencje
pracownikéw w sektorze handlu.

Obszar tematyczny: Zjawiska i trendy w handlu i ich wptyw na oczekiwane

przez pracodawcow sektora handlu kompetencje pracownikow
W niniejszym raporcie opisano zidentyfikowane przyktady zjawisk i trendéw w handlu, ktére
wywotujg zmiany w oczekiwanych przez pracodawcéw sektora handlu kompetencjach

pracownikéw.

Stosunek pracownikéw handlu do wykonywanego zawodu i jego wptyw na oczekiwane
przez pracodawcow kompetencje pracownikéw handlu

Z badania agencji MJCC wsrdd oséb zatrudnionych w branzy: kasjerow sprzedawcéw,
doradcéw klienta, kierownikdw i innych, wynika, ze co drugi ankietowany chciatby zmienic¢
sektor gospodarki. 51 proc. rozpoczeto prace w handlu z przyczyn ekonomicznych, poniewaz
pilnie potrzebowata jakiegokolwiek zatrudnienia. 40 proc. z badanych wskazywato na
kontakt z ludZmi jako wazny powdd podjecia pracy w branzy handlowej, a trzecim w
kolejnosci czynnikiem okazata sie dogodna lokalizacja - 26 proc. wskazan [1]. Obecnie 48
proc. zatrudnionych w handlu planuje swojg dalszg droge zawodowg w innej branzy. Ci,
ktdrzy chcg w niej pozostac, przy kolejnym wyborze pracodawcy zwracajg uwage na:

wysokos¢ wynagrodzenia (66 proc.), rodzaj umowy (57 proc.) i lokalizacje miejsca pracy.
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Z badan wynika, ze kandydaci czesto trafiajg do handlu przypadkowo, a niski etos pracy
handlowca i brak motywacji do rozwoju w sektorze sprawiajg, ze przyciggniecie
odpowiednich ludzi do pracy w handlu, zaangazowanie ich i zapewnienie potencjatu
rozwojowego jest trudne. Wymaga czesto kompleksowej i dtugotrwatej pracy szkoleniowo-
edukacyjnej wewnatrz przedsiebiorstwa.

Z badan wynika, ze dla przysztych pracownikéw handlu wazna jest branza handlowa i rodzaj
punktu sprzedazy. Relatywnie najchetniej wybierajg prace w sklepach spozywczych (24
proc.), odziezowo-obuwniczych (23 proc.) oraz sklepach z kosmetykami i chemig
gospodarczg - 20 proc. Dla przysztych pracownikéw handlu najmniej atrakcyjne sg sklepy, w
ktérych wg badanych konieczna jest wiedza specjalistyczna, np. z artykutami zoologicznymi
lub budowlanymi i ogrodniczymi. Jest to niepokojace, gdyz konsumenci sg coraz bardziej
wyedukowani i oczekujg od sprzedawcéw profesjonalnego wsparcia informacyjnego i
doradztwa. Takze dostawcy towardw, szczegdlnie produktow markowych, wymagajg, aby
ich produkty byty sprzedawane przez kompetentnych pracownikdéw, znajgcych dobrze
branze i poszczegdlne marki i produkty. Coraz bardziej rozwinieta podaz produktéw na
rynku i rosngce oczekiwania dostawcéw stwarzajg zapotrzebowanie na wysokie
kompetencje sprzedawcéw w zakresie znajomosci oferty, ale tez wiedzy i praktycznych
umiejetnosci obstugi bezposredniej klienta. Niski etos pracownika handlu oraz niechetny
stosunek czesci pracownikow do tego zawodu sprawiajg, ze rosnie znaczenie pozyskiwania
przez pracodawcéw pracownikéw, ktdrzy wigzg swoj rozwdj zawodowy z pracg w handlu i
wykazujg cheé pogtebiania swojej wiedzy w tym zakresie. Rosnie znaczenie kompetencji

spotecznych pracownikéw handlu.

Rozwdj e-handlu przez stacjonarnie dziatajace firmy kreuje nowe oczekiwania
pracodawcéw wobec pracownikdéw w zakresie umiejetnosci wspétpracy z zewnetrznymi
podmiotami (outsourcing) oraz faczenia handlu stacjonarnego i online

Rozwdéj e-handlu przez dotychczas stacjonarnie dziatajgce firmy produkcyjne i handlowe,
stwarza nowe oczekiwania wobec pracownikdw. Dotyczg one umiejetnosci zarzadzania

potgczonymi w jednej firmie kanatami sprzedazy offline i online oraz umiejetnosci
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wspotdziatania z zewnetrznymi podmiotami (outsourcing). Przyktadem rozwoju handlu
online przez handel stacjonarny jest sie¢ Biedronka, ktéra podjeta kooperacje z Glovo i

rozmawia z operatorem delivery o rozwoju wspétpracy w obszarze sprzedazy online.

Kurierzy Glovo dostarczajg zamdwienia z Biedronki w 31 miastach, a sie¢ Biedronka
koncentruje sie na handlu stacjonarnym. To ewolucja zachowan zakupowych i potrzeby
mtodego pokolenia Polakéw ,,popychajg” firme w strone $wiata cyfrowego. Biedronka
wypracowata z Glovo model wspdtpracy opierajgcy sie na specjalizacjach obu firm. Glovo
jest odpowiedzialne za dostawy a Biedronka za kompletowanie zamdwien klientéw. Obie
firmy dazg do zwiekszenia asortymentu w e-sklepie i poprawy jakosci obstugi klienta. Mozna
spodziewac sie, ze podobnych rozwigzan bedzie wiecej na rynku. Oznacza to wzrost
zapotrzebowania na pracownikéw handlu z wiedzg i umiejetnosciami dotyczacymi handlu
online i doswiadczeniem w zakresie wspotpracy z zewnetrznymi podmiotami (outsourcing)

oraz taczenia handlu stacjonarnego i online w sprawnie dziafajacy system [2].

Wielokanatowos$¢ i wzrost zastosowania nowych technologii wyzwoli w sektorze handlu
nowe oczekiwania w zakresie kompetencji pracownikéw

Eksperci zw Cushman & Wakefield podkreslajg, ze w czasie pandemii CIVID-19 wzrosto
znaczenie wykorzystywania nowych technologii — zaréwno w handlu stacjonarnym, jak i
elektronicznym. Nastgpito przyspieszenie rozwoju wielokanatowosci oraz przenikanie sie
kanatow sprzedazy np. przechodzenie z offline do online oraz z online do offline. Rozwijajg
sie tez sklepy i nowe platformy sprzedazowe oferujgce np. odziezg uzywang [3]. Wraz z
luzowaniem obostrzen dla biznesu wynikajgcych z pandemii COVID-19, bedzie rosng¢
zapotrzebowanie na rdzne elastycznie dostosowujgce sie do otoczenia strategie rozwoju
przedsiebiorstw handlowych. W konsekwencji nastgpi wzrost zapotrzebowania na
menadzerdw umiejgcych zarzgdzaé ,,utechniczniong” firmg handlowg i to w warunkach
niepewnosci i podwyzszonego ryzyka. Nasili sie w handlu konkurowanie o specjalistow

zarzadzania zmiana.
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Optymalizacja i restrukturyzacja w sektorze handlu kreuje zapotrzebowanie na
pracownikéw dobrze radzacych sobie w warunkach permanentnych zmian

Mozna oczekiwag, ze wraz z luzowaniem obostrzen dla biznesu, wprowadzonych w zwigzku
z pandemig, firmy beda podejmowac¢ dziatania majgce na celu poprawe dziatalnosci
operacyjnej, zwiekszenie elastycznosci i uwolnienie niezbednych zasobéw do wdrozenia
nowych strategii rozwoju. Np. Auchan do 2022 roku zamierza podwoic¢ , w poréwnaniu z
2018 rokiem, przychody generowane poza sieciami hipermarketéw i supermarketéw, dzieki
rozszerzeniu marki wtasnej Auchan, wprowadzeniu opakowan w 100 proc. nadajacych sie do
recyklingu lub kompostowania, eliminacji plastiku z dziatu owocowo-warzywnego i z
gastronomii, redukcji zuzycia energii w sklepach o 25 proc. w poréwnaniu z 2014 rokiem i o
20 proc. nizszej emisji dwutlenku wegla podczas transportu towaréw [4]. Mozna spodziewad
sie, ze chec¢ wyrdznienia sie firmy na rynku i zwiekszenia jej konkurencyjnosci wywota wzrost
zainteresowania pracodawcow zatrudnianiem pracownikéw wykazujacych sie
przedsiebiorczoscig oraz gotowoscig do podejmowania réznych prac, zaleznie od sytuacji w

firmie.

Potrzeba ochrony srodowiska rodzi oczekiwania pracodawcow sektora handlu na
pracownikéw potrafigcych praktycznie realizowac w firmach handlowych wprowadzane
prawem zmiany

Do Sejmu wptynat poselski projekt ustawy, ktéry przewiduje wprowadzenie obowigzku, aby
sklepy i hurtownie poczgwszy od 1 stycznia 2022 r. oferowaty tylko torby biodegradowalne i
kompostowalne. Wczesniej, bo do 1 lipca 2021 r., liczba toreb na zakupy przydatne do
odzysku przez kompostowanie i biodegradacje, musiataby osiggngé¢ w poszczegdlnych
sklepach poziom 50 proc. W mniejszych jednostkach handlu spozywczego - takich, gdzie
powierzchnia sprzedazy nie przekracza 250 mkw. - petny obowigzek oferowania wskazanych
powyzej toreb miatby wejs¢ w zycie dwa lata pdzniej, czyli 1 stycznia 2024 r., a potowiczny -
1 lipca 2023 r. Na taki okres przejsciowy nie mogtyby jednak liczyé te sposréd sklepow, ktére
dziatajg w ramach sieci handlowej. Mniejsze sklepy majg znacznie ograniczone zdolnosci

adaptacyjne, gdyz ich pozycja kontraktowa jest inna niz wiekszych podmiotoéw, tak wiec
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pozyskiwanie nowych dostawcow przez te sklepy wymaga wiecej czasu. Zaproponowane w
projekcie zmniejszenie liczby toreb wytworzonych z tradycyjnych tworzyw sztucznych na
rzecz toreb podlegajgcych biodegradacji i kompostowaniu, a wiec wytworzonych z bio
tworzyw, powinno przynies¢ wymierne korzysci w postaci ograniczenia odpadéw
opakowaniowych trafiajgcych na sktadowiska, jak rowniez do zmniejszenia emisji
zanieczyszczen oraz zwiekszenia wartosciowych dla srodowiska zwigzkéw organicznych [5].
Nie stanie sie to jednak bez zatrudniania w handlu oséb specjalizujgcych sie w problematyce
ochrony srodowiska i potrafigcych praktycznie realizowa¢ w firmach handlowych

wprowadzane prawem zmiany.

Narastajaca konkurencja i poszukiwanie nowych konceptéw sprzedazowych kreuje
zapotrzebowanie na pracownikéw handlu ,,otwartych” na zmiany i potrafigcych
kreatywnie wykorzystywac je w dziatalnosci firmy

Wraz z ,,wyciszaniem” pandemii COVID-19, firmy handlowe poszukiwa¢ bedg nowych
konceptéw sprzedazowych, lepiej dostosowanych do nowych oczekiwan zywieniowych
Polakéw. Obecnie, konsumenci czesciej siegajg po produkty naturalne i przyjazne dla
Srodowiska. Podgzajagc za tym trendem, Kaufland stworzyt w swoich sklepach Strefy
Swiadomego Odzywiania, dzieki ktérym klienci tatwo odnajduja produkty dedykowane
konkretnym potrzebom zywieniowym. Obejmujg one produkty weganskie i wegetarianskie,
z niskg zawartoscig cukru, bez glutenu, a w sklepach o wiekszej powierzchni sprzedazowej
takze super zywnos$¢ oraz produkty dla aktywnych[6]. Opisane dziatania Kauflandu s3 tylko
przyktadem pojawiajgcych sie nowych oczekiwan klientéw i odpowiedzi handlu na te
wyzwania. Eksperci z PIE, szacujg, ze dziaty handlowe w firmach produkcyjnych i firmy
handlowe beda coraz bardziej potrzebowac analitykéw, umiejgcych szybko odczytywad

nowe trendy konsumpcyjne i kreatywnie wykorzystywac je w dziatalnosci firmy.
Rosngce znaczenie lojalnosci pracownikow wobec firmy, wyrazane specjalnym

nagradzaniem pracownika
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Aldi w zwigzku z planowanym rozwojem sieci podejmuje dziatania majgce na celu
zwiekszenie zatrudnienia, m.in. zachecanie kandydatéw wyiszymi zarobkami i
wprowadzeniem atrakcyjnego pakietu swiadczen. Poza likwidacjg okresu prébnego dla
nowo zatrudnionych pracownikéw, sie¢ oferuje dostep do prywatnej opieki medycznej dla
pracownikéw oraz ich rodzin, ubezpieczenie na zycie czy mozliwos¢ korzystania z pakietow
sportowych i rozrywkowych. Kazda osoba pracujgca w sieci ma dostep do szkolen
adekwatnych do zajmowanego stanowiska oraz obszaru, w jakim pracuje. Dodatkowo
pracownicy sklepdw oraz magazynu mogg korzysta¢c z comiesiecznego zasilenia karty
przedptaconej na zakupy w sklepach sieci. Sie¢ chce poprzez te dziatania podnies¢ swojg
atrakcyjnos¢ jako pracodawcy i przyczyni¢ sie do budowania poczucia bezpieczenstwa i
stabilizacji zawodowej pracownikéw sieci. Jednym z nich jest docenienie lojalnosci i

zaangazowania pracownikéw, dlatego na kazda osobe z 10-letnim oraz 25-letnim stazem
pracy czeka specjalna nagroda jubileuszowa. W ramach inwestycji w rozwéj pracownikéow w
roku 2019 powotano tzw. Akademie Aldi inicjujgcy szereg programéw szkoleniowych we
wszystkich krajach Grupy Przedsiebiorstw Aldi Nord. W obrebie Akademii pojawit sie takze
projekt Trenera Wewnetrznego dedykowany Dziatowi Sprzedazy, w ktédrym na poczatek
postawiono na dwa kluczowe tematy - s to Standardy Obstugi Klienta oraz Swiezo$é. W
lutym 2021 roku sie¢ dyskontéw Grupy Aldi Nord podpisata Zasady Wzmacniania Pozycji
Kobiet - Women’s Empowerment Principles (WEP). Dokument ustanowiony przez
Organizacje Naroddw Zjednoczonych dotyczy promowania réwnosci ptci i wspierania
praktyk biznesowych sprzyjajgcych silnej pozycji kobiet w miejscu pracy. Chodzi o dziatania

kluczowe dla zbudowania trwatych i bezpiecznych struktur dla zatrudnionych kobiet [7].

Whioski i rekomendacje
e Coraz bardziej rozwinieta podaz produktéw na rynku i rosngce oczekiwania
dostawcéw produktéw markowych stwarzajg zapotrzebowanie na wysokie
kompetencje sprzedawcéw w zakresie znajomosci oferty oraz wiedzy i praktycznych
umiejetnosci obstugi bezposredniej klienta. Wobec istniejgcego niskiego etosu

pracownika handlu oraz niechetnego stosunku czesci pracownikow do tego zawodu,
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ros$nie znaczenie pozyskiwania przez pracodawcow pracownikow, ktérzy wigzg swaj
rozwdéj zawodowy z pracg w handlu i wykazujg che¢ pogtebiania wiedzy w tym
zakresie. Rosnie znaczenie kompetencji spotecznych pracownikéw handlu.

e Rozwdj e-handlu przez dotychczas stacjonarnie dziatajgce firmy kreuje nowe
oczekiwania pracodawcéw wobec pracownikéw w zakresie posiadania umiejetnosci
wspotpracy z zewnetrznymi podmiotami (outsourcing) oraz tgczenia handlu
stacjonarnego i online w sprawnie dziatajacy system.

e Wielokanatowos¢ i wzrost zastosowania nowych technologii w sferze handlu,
wyzwoli nowe oczekiwania w zakresie kompetencji pracownikéw. Nasili sie w handlu
konkurowanie o specjalistow w zakresie e-handlu oraz zarzadzania zmiana.

e Poszukiwanie w sektorze handlu nowych oryginalnych strategii rozwoju firmy bedzie
kreowac zapotrzebowanie na pracownikéw dobrze odnajdujacych sie w warunkach
zmian. Nastgpi wzrost zainteresowania pracodawcéw zatrudnianiem pracownikéw
wykazujgcych sie przedsiebiorczoscig oraz gotowoscig do podejmowania réznych
prac, zaleznie od sytuacji w firmie.

e Potrzeba ochrony srodowiska zrodzi oczekiwania pracodawcéw sektora handlu na
pracownikdw potrafigcych praktycznie realizowac w firmie handlowej wprowadzane
prawem zmiany.

e Narastajgca konkurencja i poszukiwanie nowych konceptdw sprzedazowych kreuje
zapotrzebowanie na pracownikéw handlu ,,otwartych” na zmiany i potrafigcych
kreatywnie wykorzystywac je w dziatalnosci firmy.

e Rosngce znaczenie lojalnosci pracownikow wobec firmy, wyrazane bedzie nawet

specjalnym nagradzaniem pracownika przez pracodawce.
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