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Wykonawca NTW Studio tukasz Piotr Krawcewicz,

Zadanie Zadanie 5.2 ,, Przeprowadzenie szczegétowych konsultacji,

opracowanie raportow i rekomendacji”

Za okres Styczen — Marzec 2021

Wprowadzenie

Przedstawiany raport jest pigtym z cyklu 6, jakie zostang zrealizowane w ramach projektu
Utworzenie Sektorowej Rady ds. Kompetencji Sektora Handlu, Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj 2014 — 2020 wspdifinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego (POWR.02.12.00-IP.09-00-006/18).

Raport przedstawia sytuacje sektora handlu w pierwszym kwartale 2021 roku. Prezentuje
on stan tej gatezi gospodarki w okresie nasilenia sie kolejnej fali pandemii COVID-19. Raport
oparto na dostepnych danych statystycznych obrazujgcych aktualng sytuacje handlu, artykuty
prasowe publikowane w mediach elektronicznych i drukowanych oraz informacje agencyjne jak
réwniez opracowania branzowe. Ponadto jako materiatu do tworzenia niniejszego raportu uzyto
whnioskow z rozméw i konsultacji, prowadzonych metodg panelows, ktére wykonano wsrdéd
przedstawicieli sektora, jak réwniez w gronie przedstawicieli interesariuszy sektora wchodzacych
w sktad Sektorowej Rady ds. Kompetencji Handel. Przedmiotem niniejszego materiatu jest
przedstawienie wnioskdw przeprowadzonych analiz i konsultacji dotyczacych stanu sektora i
wskazan odnosnie do trendéw zapotrzebowania na kompetencje i kwalifikacje pracownikéw
sektora handlu w analizowanym okresie pierwszego kwartatu 2021 roku.

Raport ma za zadanie:

. przedstawienie proceséw toczgcych sie, w analizowanym okresie, na rynku pracy
sektora handlu,
° wskazanie biezgcych trendéw w zakresie rynku pracy handlu.

Uwagi odnosnie do zrédet danych
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Negatywny wptyw, jaki na rynek pracy w Polsce wywierajg zjawiska powigzane z
pandemig Covid-19, powoduje dezaktualizacje niemal wszystkich odnoszgcych sie do niego
wczesniejszych prognoz. W niniejszym raporcie uwzgledniono pierwsze z publikowanych w
lutym i marcu 2021 danych zbiorczych za rok 2020. Pomimo wptywu pandemii COVID-19 w
ograniczonym zakresie skorzystano réwniez z niektérych danych prezentowanych w
dtugoterminowych prognozach dla rynku pracy sektora handlu, ktére sg przedstawiane
Barometrze Zawoddw 2021 [Barometr zawoddw 2021]%.

W prezentowanym raporcie, podobnie jak w poprzednich, wykorzystano natomiast
dostepne dane statystyczne z lat 2018 — 2021, w odniesieniu do ktorych przedstawiono
dynamike przemian zachodzgcych w handlu oraz w jego rynku pracy w analizowanym okresie
pierwszego kwartatu 2021 roku.

Sladem poprzednich raportéw w tworzeniu niniejszego wykorzystano szereg branzowych
raportow i artykutow, publikowanych od stycznia do marca 2021. Ponadto oparto sie na
wynikach monitoringu sektora, jaki jest prowadzony w ramach prac Sektorowej Rady ds.
Kompetencji Handlu. Zebrano réwniez wypowiedzi ze strony organizacji okoto sektorowych,
wsrod ktorych nalezy wymienié miedzy innymi Polska Izbe Handlu, skupiajgcg wtascicieli okoto
30 tysiecy podmiotow handlowych rdznej wielkosci; Francusko-Polskg Izbe Gospodarczg,
zrzeszajgcg miedzy innym przedsiebiorstwa handlowe oraz firmy produkcyjne posiadajace dziaty
handlowe, jak rowniez Krajowg lzbe Gospodarcza, zrzeszajgca szereg organizacji branzowych

zwigzanych z handlem.

Analiza rynku pracy sektora handlu w | kwartale 2021

Pierwszy kwartat 2021 roku byt dla sektora handlu kolejnym etapem zmagan z
narastajgcg pandemia i jej nastepstwami w postaci lockdownu. Juz 11 stycznia rzad ogtosit, ze do
konca tego miesigca zamkniete pozostang galerie handlowe. Otwarte mogty pozostac tylko
dziatajgce na ich terenie apteki czy sklepy z artykutami spozywczymi. 28 stycznia ogtoszono
zniesienie, od 1 lutego, tego ograniczenia, pod warunkiem utrzymania w sklepach dziatajgcych

w galeriach handlowych $cistego rezimu sanitarnego. Ponadto wprowadzono limity klientéow w

1 Barometr zawodéw 2021. Prognoza zapotrzebowania na pracownikdéw, https://barometrzawodow.pl/,
15.03.2021.
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placéwkach handlowych, na targu lub poczcie, 1 0s/10 m2 — w sklepach do 100 m2 i 1 0s/15 m2
— w sklepach powyzej 100 m2. Z powodu wzrostu zakaze COVID-19 w wojewddztwie
Warminsko - Mazurskim, 24 lutego ogtoszono zamkniete dziatajgcych na jego terenie galerie
handlowych - z wyjatkiem m.in. sklepdw spozywczych, aptek i drogerii. 5 marca ogtoszono
powiekszenie obszaru lockdownu o wojewddztwo Pomorskie, w ktdrym réwniez zamknieto
galerie handlowe. Zakaz nie dotyczyt sklepdw spozywczych, aptek i drogerii, salonéw prasowych,
ksiegarni, sklepéw zoologicznych i z artykutami budowlanymi. W galeriach handlowych nadal
mogty dziataé¢ m.in. zaktady fryzjerskie, optyczne, banki i ustugi pralnicze. Wobec wciaz
narastajacej fali zakazen, 11 marca rzad ogtosit, ze do obszaru zamknietego czesciowo handlu
dotacza wojewddztwo Mazowieckie i Lubuskie. We wszystkich tych wojewdédztwach lockdown
przedtuzono do 28 marca. Juz 17 marca dynamiczna sytuacja epidemiczna zmusita wtadze do
ogtoszenia, od 20 marca, catego kraju taka strefg z rozszerzonymi zasadami bezpieczeristwa.
Natomiast 23 marca ogtoszono nowe zasady bezpieczenistwa, ktére miaty obowigzywac do 9
kwietnia i objg¢ okres swigt Wielkanocnych. Zgodnie z nowymi wytycznymi rzgdu zamkniete
pozostaty centra i galerie handlowe, zas dodatkowo zamknieto wielkopowierzchniowe sklepy
meblowe i budowlane o powierzchni powyzej 2 000 m2. Nadal mogty dziataé sklepy spozywcze,
apteki i drogerie, salony prasowe i ksiegarni. W czynnych placéwkach handlowych, targachi na
pocztach wprowadzono jednak nowe limity klientow. W sklepach do 100 m2 1 osoba na 15 m2i
1 osoba na 20 m2 — w sklepach powyzej 100 m2.

Wzrastajaca liczba zachorowan na COVID-19 i spowodowane naktadanymi przez rzad
ograniczenia dla handlu powodujg wsréd jego pracownikdw narastajgce obawy co do
mozliwosci zachorowania oraz utraty pracy. Wedtug badain  Barometr Rynku Pracy XV
Pandemia: ciggte obawy a nowy optymizm, opublikowanych przez Work Service, zz 35%
pracujacych obawia sie utraty pracy z powodu pandemii, z czego najwiekszy niepokdj wystepuje
u badanych pracownikéw sektora handlu?. Dla poréwnania, w lipcu 2020 r. utraty pracy
obawiato sie 16 proc. badanych pracownikdw.

Nastawienie to z pewnoscig w duzej mierze jest wynikiem pandemii i zwigzanych z nig

problemoéw. Pracownicy handlu majg Swiadomos¢, ze z racji charakteru ich pracy, polegajacej w

2 Barometr Rynku Pracy XV. Pandemia: ciggte obawy a nowy optymizm,
https://www.workservice.com/pl/Centrum-prasowe/Raporty/Barometr-Rynku-Pracy/Barometr-Rynku-Pracy-
Work-Service-XV-edycja, 17.03.2021.
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wiekszosci przypadkdw na bezposrednim kontakcie z klientami, sg jedng z grup najbardziej
narazonych na zakazenie. Swiadomos¢ ta jest wzmacniana przez naktadane przez rzad
ograniczenia w funkcjonowaniu handlu oraz koniecznos¢ scistego realizowania zalecen i reziméw
sanitarnych we wciaz dziatajacych placéwkach. Jednoczesnie w ogtoszonym w styczniu
Narodowym Programie Szczepien pracownicy sektora handlu nie zostali uwzglednieni jako jedna
z grup pierwszenstwa. Brak takiej decyzji wzbudzit zdziwienie przedstawicieli sektora, zaréwno
ze strony zwigzkéw zawodowych jak tez przedsiebiorcéw?. Tym bardziej, ze do szczepienia w tak
zwanym drugim terminie, jako "bezposrednio zapewniajg funkcjonowanie podstawowej
dziatalnosci panistwa i narazone sg na zakazenie ze wzgledu na czeste kontakty spoteczne",
zaklasyfikowane zostato szerokie grono zawodéw, podobnie jak handlowcy zapewniajacych
codzienne funkcjonowanie panstwa, gtéwnie ze stuzb publicznych, sgdownictwa, stuzb celno-
skarbowych i infrastruktury krytyczne;.

W styczniu, pomimo licznych problemdw sektora, spowodowanych pandemig i
ograniczeniami z nig zwigzanymi, Ministerstwo Finanséw powrdcito do projektu podatku
handlowego®. Wedtug ministerstwa podatek ten ma wyrdéwnac szanse miedzy duzymi i
mniejszymi firmami. Wskazywato ono, ze regulacja bedzie miata pozytywny wptyw na
konkurencje i nie pozostaje bez znaczenia dla dynamiki wzrostu gospodarczego oraz
zatrudnienia. Pomimo sporu z Komisjg Europejska w sprawie tej rzad liczy na korzystne dla
siebie rozstrzygniecie w tej sprawie przed Trybunatem Sprawiedliwosci Unii Europejskiej i
odprowadzenie pierwszych przelewdw z tytutu podatku juz w lutym 2021. Nalezy podkreslié, ze
czesé firm handlowych juz w momencie ogtoszenia plandéw rzadu przeprowadzita reorganizacje,
ktora powoduje, ze nie bedg musiaty ptaci¢ podatku handlowego.

Lockdown galerii handlowych i spadek konsumpcji w branzy tekstyliow powoduje, ze
wiele firm posiadajgcych galeriach handlowych sklepy z tego typu asortymentem bankrutuje lub

dokonuje restrukturyzacji i przechodzi w catosci na model e-commerce. Problemy tego typu

3 p. MazurkiewiczKoronawirus: Rzagd zapomniat o szczepionce dla kasjeréw,
https://www.rp.pl/Handel/301079947-Koronawirus-Rzad-zapomnial-o-szczepionce-dla-kasjerow.html
07.01.2021.

4 M. Ratajczak, Zamrozony podatek handlowy wraca. Ministerstwo Finanséw czeka na ptatnosci
https://www.money.pl/gospodarka/zamrozony-podatek-handlowy-wraca-niemal-piec-lat-czekania-i-
ministerstwo-finansow-czeka-na-platnosci-
6598266967387008a.html?fbclid=lwAR3ZDucljfibYov4ryumvQbJUC5PbdFAaOcI3BSPZc8-vRPC6n1SJIO9WNHHO,
17.01.2021.

ul. Trgbacka 4, 00-074 Warszawa
t: +48 22 6309611 « f: +48 22 6309725 E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

e: radahandlu@kigcp.pl Europejskie Burosditkd Fondias Sob n
www.sektorowarada-hande Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska e o Mgt



https://www.rp.pl/Handel/301079947-Koronawirus-Rzad-zapomnial-o-szczepionce-dla-kasjerow.html
https://www.money.pl/gospodarka/zamrozony-podatek-handlowy-wraca-niemal-piec-lat-czekania-i-ministerstwo-finansow-czeka-na-platnosci-6598266967387008a.html?fbclid=IwAR3ZDucljfibYov4ryumvQbJUC5PbdFAa0cI3BSPZc8-vRPC6n1SJ9wNHH0
https://www.money.pl/gospodarka/zamrozony-podatek-handlowy-wraca-niemal-piec-lat-czekania-i-ministerstwo-finansow-czeka-na-platnosci-6598266967387008a.html?fbclid=IwAR3ZDucljfibYov4ryumvQbJUC5PbdFAa0cI3BSPZc8-vRPC6n1SJ9wNHH0
https://www.money.pl/gospodarka/zamrozony-podatek-handlowy-wraca-niemal-piec-lat-czekania-i-ministerstwo-finansow-czeka-na-platnosci-6598266967387008a.html?fbclid=IwAR3ZDucljfibYov4ryumvQbJUC5PbdFAa0cI3BSPZc8-vRPC6n1SJ9wNHH0

Sektorowa Rada

E PARP ds. Kompetencji

Grupa PFR Handel

miata znana polska marka Gatta, producent bielizny i rajstop, dla ktérej 14 stycznia sad ogtosit
postepowanie®. Firma, pomimo wzrostu obrotéw w jej sklepie internetowym, zmuszona byta
zamknac zaktady produkcyjne w Zdunskiej Woli oraz wtasng sieé sklepow zlokalizowanych
gtdwnie w galeriach handlowych.

Styczen byt réwniez bardzo znaczagcym miesigcem dla polskiego e-commerce. W
miesigcu tym ogtoszono, ze juz w marcu w naszym kraju oficjalnie zadebiutuje platforma
Amazon.com®. W zwigzku z wejéciem tej najwiekszej na $wiecie platformy e-commerce do Polski
mozna sie spodziewad ostrej walki konkurencyjnej z rodzimym allegro oraz znacznego rozwoju
e-commerce i sprzedazy przez elektroniczne platformy sprzedazowe, czesto wskazywane jako
przysztosc tego segmentu W innych artykutach wskazywano, ze platforma Amazon, dajac
mozliwo$é sprzedazy produktow niemal na catym swiecie, w istotny sposdb wptynie na rozwdéj
e-commerce w kontekscie transgranicznym, europejskim i globalnym?’

Rok 2020 cechowat sie niezwyktym rozwojem e-commerce w Polsce. Polacy przekonali
sie do tej formy handlu. Wedtug Business Insider az 85% indagowanych stwierdza, ze nie
zamierza juz kupowaé w inny sposéb. Jednoczesnie analizy rynkowe wskazujg, ze w
perspektywie do roku 2026 rozwdj ten nadal bedzie bardzo szybko postepowat®. Sytuacja ta
powoduje drastyczny wzrost zapotrzebowania na fachowcoéw zajmujgcych sie sprzedazg i
reklamg w Internecie. Wzrost zapotrzebowania na specjalistow e-commerce, zaréwno
sprzedawcow jak tez marketingowcéw, dotyczy wszystkich branz obecnych w handlu. Podobna

sytuacja ma miejsce w kontekscie kierownikow sprzedazy, przy czym w ich przypadku luka na

5 ). Fraczyk, Znana polska marka na krawedzi przez lockdowny. Sad ogtosit postepowanie sanacyjne
https://businessinsider.com.pl/firmy/gatta-na-krawedzi-przez-lockdowny-sad-oglosil-postepowanie-
sanacyjne/bf3d5pp, 20.01.2021.

6 B. Ferenc, Zmierzch ery samodzielnych sklepdw w sieci , https://www.forbes.pl/opinie/co-czeka-polski-e-
handel-w-niedalekiej-przyszlosci/4zst15s?tpcc=recent-desktop&utm_campaign=recent-

desktop&utm source=fb_perfo&utm medium=cpc&utm content=ee65d23d-6194-43¢c9-869c-
551b53831e31&fbclid=IwAR2cpl6B3vpRcgvINyt4xvEC8SS3duWA4kRpTAquuKfipEhS cmeuxSjkRNO, 22.01.2021.
K. Kaszuba, Benedikt Berlemann: Amazon bedzie game-changerem w polskim e-commerce transgranicznym,
wywiad, https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/benedikt-berlemann-amazon-bedzie-w-polsce-game-
changerem-w-polskim-e-commerce-transgranicznym-wywiad/2?fbclid=IwAR3LyaaVps2FhUcVnDcdjOrBdbN-
BnerKgAAVDxo-eCpyZIQfCLFO6B bkY, 01.03.2021.

8 Zmiany w e-biznesie. Co taczy budowlanke z branzg fashion,
https://businessinsider.com.pl/technologie/zmiany-w-e-biznesie-co-laczy-budowlanke-z-branza-
fashion/mg6hwdy, 24.02. 2021.
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rynku pracy poszerza sie stopniowo, wraz ze wzrostem podmiotdw dziatajgcych w tym kanale
dystrybucji.

Jednoczesnie z rozwojem e-commerce nabiera tempa ewolucja charaktery pracy w
handlu w kierunku formy zdalnej lub hybrydowej. W takiej formie oczekiwania i mozliwosci
dziatania, zaréwno pracownikéw jak tez menadzera, sg zupetnie inne. W przypadku handlu
wspotczesnego handlu nakfadajg sie na to dodatkowe czynniki, jak niepewnosc i stres
wynikajgce z pandemii, brak wiekszego doswiadczenia w dziataniach zdalnych oraz w e-
commerce iswoiste dla pracy w trybie zdalnym problemy zarzgdzania. Pracownicy w czasach
kryzysu COVID-19 oczekujg od menadzerdw raczej podejscia liderskiego, czyli wiekszego
wyczycia, wspodfczucia, troski i budowania u pracownikéw pewnosci siebie w podejmowanych
przez nich, w przypadku e-commerce coraz cze$ciej samodzielnie, decyzjach®. Poszukiwany
obecnie menadzer handlu, czy tez digital manadzer, powinien posiada¢ nie tylko kompetencje
sprzedazowe i technologiczne ale tez bardzo szerokie kompetencje spoteczne i liderskie,
wtasciwe do niedawna najwyzszym szczeblom kierowniczym. Pandemia sprawia, ze
kompetencje tego rodzaju sg réwniez bardzo przydatne w przypadku klasycznych rél
kierowniczych w sektorze, gdyz pozwalajg tworzy¢ relacje pomiedzy pracownikami oraz miedzy
pracownikami i klientami. Dzieki nim mozliwe jest réwniez obnizanie poziomu niepewnosci i
budowe wiezi z miejscem pracy u podlegtego personelu, co wptywa na obnizenie rotacyjnosci na
nizszych stanowiskach w handlu.

Transfery finansowe rzadu, zawigzane z realizacjg programow socjalnych oraz z
pomoca kolejnych tarcz dla gospodarki, wywotaty wzrost inflacji. Wedtug GUS marcu 2021, w
pordéwnaniu z analogicznym miesigcem ub. roku, ceny wzrosty o 3,2% (wskaznik cen 103,2), aw
stosunku do poprzedniego miesigca wzrosty o 1,0% (wskaznik cen 101,0)°,

W ostatnich dniach marca 2021 r. Swiatowy handel zmierzyt sie z powaznym

problemem, jakim byto zablokowanie Kanatu Sueskiego przez kontenerowiec Evergreen??.

9 Silne zespoty pracownikéw: czego Twoi pracownicy potrzebujg w czasach epidemii COVID-19,
https://www.accenture.com/pl-pl/about/company/leadership-during-coronavirus, 04.03.2021.

10 57ybki szacunek wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych w marcu 2021 r.,
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/wskazniki-cen/szybki-szacunek-wskaznika-cen-towarow-
i-uslug-konsumpcyjnych-w-marcu-2021-roku,8,59.html, 25.03.2021.

11 Udato sie nieco przesunaé rufe statku. "Niedziela bedzie kluczowa",
https://businessinsider.com.pl/wiadomosci/kanal-sueski-kontenerowiec-wciaz-blokuje-kanal/m197y5y,
28.03.2021.
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Statek, ktéry utknat na mieliznie uniemozliwit dalszg zegluge ponad 350 jednostek. Zdarzenie to

pokazato jak bardzo kruche sg tradycyjne morskie taficuchy dostaw do Europy z Azji.
Przerwanie globalnych faricuchéw dostaw, lockdowny oraz inflacja wywotaty z kolei

wzrost cen. Opublikowane w marcu 2021 dane na ten temat obejmujg zaréwno pierwszy

kwartat 2021 r. jak i rok 2020.

Zmiany ceny towaréw i ustug konsumpcyjnych w stosunku do analogicznego okresu roku
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Zrédto danych GUS.

Na poczatku 2021 roku ukazaty sie rowniez dane GUS na temat PKB w IV kwartale
2020, w ktérych widoczne jest negatywne oddziatywanie pandemii na gospodarke. Zgodnie z
danymi GUS produkt krajowy brutto (PKB) niewyrownany sezonowo w IV kwartale 2020 roku
zmniejszyt sie realnie o 2,8% rok do roku, wobec wzrostu o 3,6% w analogicznym okresie 201912,

Tym samym PKB wykazywat spadek w catym 2020 roku, najbardziej w Il kwartale

125zybki szacunek produktu krajowego brutto za IV kwartat 2020 r., https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/rachunki-narodowe/kwartalne-rachunki-narodowe/szybki-szacunek-produktu-krajowego-brutto-
za-czwarty-kwartal-2020-roku,1,32.html, 28.03.2021.
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Dynamika realna produktu krajowego brutto (analogiczny okres roku poprzedniego = 100)
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Zrédto danych GUS.
Publikowana przez Instytut Rozwoju Gospodarczego Szkoty Gtéwnej Handlowej w

Warszawie Informacja sygnalna Koniunktura w Handlu, Wyniki za | kwartat 2021, badanie 109.

Wskaznik koniunktury w handlu
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IRGTRD ———-srednia — skladnik cykliczny

Zrédto: IRG SGH (IRGTRD).
Zgodnie z wykazywanymi tendencjami koniunktura w marcu ulegta poprawie, za$
wartos¢ wskaznika koniunktury IRG SGH (IRGTRD) zwiekszyta o 13,4 pkt i i wynosita 4,6 pkt.

Wartosé ta byta wyzsza od $Sredniej dla pierwszego kwartatu z ostatnich dziesieciu lat (wynosi
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ona 3,9 pkt) oraz od poziomu notowanego w ubiegtym roku, kiedy wynosita 0,8 pkt w | kwartale
2020.

Bioragcy udziat w badaniu przedsiebiorcy oceniali swojg ogdlng kondycje jako dobra.
Odpowiedz taka podato az 34,6% badanych przedsiebiorstw. 49,5% ankietowanych uznato
kondycje za $rednig, natomiast 16,0% za stabg. Badani przedstawiciele przedsiebiorstw
handlowych, podobnie jak w poprzednich kwartatach, jako czynniki warunkujace poprawe
wskazywali koszty zatrudnienia pracownikéw, problemy z popytem oraz konkurencje®.

Dane GUS za styczen 2021 wskazywaty na niewielki wzrost koniunktury zaréwno w
handlu hurtowym jak i detalicznym!4. W styczniu br. wskaznik ogdlnego klimatu koniunktury
(NSA) ksztattuje sie na poziomie minus 4,2 — wyzszym niz w grudniu ub.r. (minus 11,1).

Koniunktura w handlu detalicznym w styczniu 2021.
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Zrédto danych GUS
W styczniu br. wskaznik ogdlnego klimatu koniunktury (NSA) ksztattuje sie na poziomie

minus 13,9 — wyzszym niz przed miesigcem (minus 19,1).

13 Informacja Sygnalna, Koniunktura w handlu. | kwartat 2021 Badanie okresowe nr 109, IRG SGH, https://ssl-
kolegia.sgh.waw.pl/pl/KAE/struktura/IRG/koniunktura/Documents/irg%20sgh%20info%20sygnalna%20koniun
ktura%20w%20handlu%201%20kwartal%202021.pdf, 22.03.2021.

Koniunktura w przetwdrstwie przemystowym, budownictwie, handlu i ustugach — styczef 2021 r. Wptyw
pandemii COVID-19 na koniunkture — oceny i oczekiwania (Aneks), https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/koniunktura/koniunktura/koniunktura-w-przetworstwie-przemyslowym-budownictwie-handlu-i-
uslugach-styczen-2021-roku,3,98.html, 19.03.2021.
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Koniunktura w handlu hurtowym w styczniu 2021.
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Zrédto danych GUS

W styczniu 2021GUS przeprowadzit réwniez badanie dotyczgce wptywu pandemii

COVIOD-19 na koniunkture, wedtug opinii oczekiwan badanych. Ponizej przedstawiono

wybrane dane z tego badania, dotyczace sytuacji w handlu hurtowym i detalicznym.

Koniunktura handlu w styczniu 2021.

Pytanie [ Handel hurtowy [ Handel detaliczny

1. Negatywne skutki pandemii koronawirusa i jej konsekwencje dla prowadzonej przez Panstwa firme
dzialalnosci gospodarczej beda w biezagcym miesiacu:

nieznaczne 63,9 51
powazne 20,9 33,6
zagrazajace stabilnosci firmy 7,1 11,9
brak negatywnych skutkéw 8,1 3,5

2. Prosze poda¢ szacunkowo, jaki procent pracownikéw Panstwa firmy (niezaleznie od rodzaju umowy:
o prace, cywilnoprawna, pracownikéw samozatrudnionych, stazystéw, agentéw itp.) obejmie w
biezagcym miesigcu kazda z ponizszych sytuacji:

praca zdalna i zblizone formy pracy 25,5 15,2
nieplanowane nieobecnosci z tytutu
urlopéw, opieki nad dzie¢mi, 6,1 54

czlonkami rodziny

brak pracownikéw z uwagi na

. ) ) 3,7 6
kwarantanne lub inne ograniczenia

3. Jaka bedzie w biezagcym miesiacu szacunkowa (w procentach) zmiana zamoéwien na pétprodukty,
surowce, towary lub ustugi itp. sktadanych w Panstwa firmie przez klientow?
Niezaleznie od przyczyny zmiany i w poréwnaniu do sytuacji, gdyby nie byto pandemii:

zmiana [%] -8 -9

4. Jezeli biezace dziatania i ograniczenia powzigte w celu zwalczania koronawirusa przez wtadze
panstwowe w Polsce (ale takze wynikajace z dziatan innych krajow, np. w zakresie ruchu granicznego)
funkcjonujace w momencie wypetniania ankiety utrzymywatyby si¢ przez dtuzszy czas, ile miesigcy
Panstwa przedsigbiorstwo bytoby w stanie przetrwac?

mniej niz 1 miesigc 1,7 1,3
okoto 1 miesigca 4,7 2,9
2 — 3 miesigce 14,8 19,5
4 — 6 miesiecy 23,6 21,9
powyzej 6 miesiecy 55,2 54,4

5. Czy Panstwa firma oczekuje w biezagcym miesigcu pojawienia si¢ zatoréw ptatniczych lub ich
nasilenia? Niezaleznie od przyczyny zatoréw i w poréwnaniu do sytuacji gdyby nie byto pandemii:

tak, nieznacznych 51,1 28,4
tak, powaznych 9,2 11,8
tak, zagrazajgcych stabilno$ci firmy 14 3

nie oczekujemy 38,3 56,8

6. Jaka bedzie w biezagcym miesiacu, w relacji do poprzedniego miesigca, szacunkowa (w procentach)
zmiana poziomu zatrudnienia w Panstwa firmie?

zmiana [%] | -0,9 | -0,8

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.
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W marcu 2021 r. sprzedaz detaliczna w cenach statych byta wyzsza niz przed rokiem o

15,2% (wobec spadku o 8,9% w marcu 2020 r.). W poréwnaniu z lutym 2021 r. miat miejsce
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wzrost sprzedazy detalicznej o 15,0%. W okresie styczeri-marzec 2021 r. sprzedaz wzrosta r/r o
1,2% (wobec wzrostu 0 0,8% w 2020 r.)*>. Najwiekszy wzrost sprzedazy odnotowaty podmioty
handlujgce tekstyliami, odziezg, obuwiem (o 93,0% wobec spadku o 49,6% przed rokiem).
Znacznie wyzszg sprzedaz zaobserwowano réwniez w grupach: ,pojazdy samochodowe,
motocykle, czesci” (o 50,5%); ,,meble, RTV, AGD” (o 39,0%); ,prasa, ksigzki, pozostata sprzedaz
w wyspecjalizowanych sklepach” (0 28,2%). Spadek sprzedazy wykazaty natomiast podmioty z
grup ,farmaceutyki, kosmetyki, sprzet ortopedyczny (o 2,6%) oraz , paliwa state, ciekte i gazowe”
(00,6%).

W marcu 2021 r. w poréwnaniu z lutym 2021 r. odnotowano wzrost wartosci sprzedazy
detalicznej przez Internet w cenach biezgcych (o 28,8%). Udziat tej sprzedazy zwiekszyt sie z
8,6% w lutym br. roku do 9,5% w marcu br. Wzrost udziatu sprzedazy przez Internet
zaobserwowano w wiekszosci grup, przy czym znaczny wykazaty przedsiebiorstwa
zaklasyfikowane do grupy ,tekstylia, odziez, obuwie” (z 23,8% przed miesigcem do 32,0%), a
takze podmioty z grup , prasa, ksigzki, pozostata sprzedaz w wyspecjalizowanych sklepach”
(odpowiednio z 22,8% do 26,4%) oraz ,,meble, RTV, AGD” (z 15,9% do 18,9%).

Dynamika sprzedazy detalicznej (ceny biezace).

Zrédto danych GUS.
Rozwijajace sie polskie przedsiebiorstwa kanatu bezposredniego e-commerce,

zwtaszcza oferujgce ustugi zwigzane z cyfryzacjg oraz tworzgce oprogramowanie , wykazuja

15 Dynamika sprzedazy detalicznej w marcu 2021 r., https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-
handel/handel/dynamika-sprzedazy-detalicznej-w-marcu-2021-roku,14,75.html, 28.03.2021.
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stale rosngce zapotrzebowanie na sprzedawcow produktéw tego typu. S one jednak swoim
charakterem na tyle odmienne od klasycznych produktéw, ze wymagaja od sprzedawcéw
nowych wyjatkowych kompetenciji, nie tylko z zakresu sprzedazowego, ale réwniez na polu
znajomosci tych specyficznych produktéw?®. O osoby takie jest niezwykle trudno i ich znaczenie
w sektorze bezie stale rosto.

Wedtug informacji podawanych za 1 kwartat 2021 przez Barometr ManpowerGroup
prognoza netto zatrudnienia w handlu detalicznym i hurtowym plasuje sie na poziomie +9%.
[https://www.manpowergroup.pl/wp-
content/uploads/2020/12/Barometr_ManpowerGroup_Perspektyw_Zatrudnienia_Ql_21 PL_
WWW.pdf Barometr ManpowerGroup. Perspektyw Zatrudnienia Polska Q1 2021 Raport z
badania ManpowerGroup | kwartat 2021 roku]

Podawany wskaznik notuje spadek o 3 punkty procentowe w ujeciu kwartalnym,
natomiast w ujeciu rocznym zauwazalny jest jego wzrost o 4 punkty procentowe. Prognoza
netto zatrudnienia przed korektg sezonowg wynosita +8%.

Prognoza zatrudnienia w handlu w | kwartale 2021 roku.
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Zrédto: Barometr ManpowerGroup. Perspektyw Zatrudnienia Polska Q1 2021 Raport z
badania ManpowerGroup | kwartat 2021 roku.

Niezwykle interesujgcych danych na temat rynku pracy sektora handlu dostarcza
prognoza Barometru Zawoddw na rok 2021, Przedstawia ona, w formie map, wskazania

dotyczace przewidywanych wzrostéw i spadkow zapotrzebowania na zawody handlowe.

16 W. Maroszek, Branza, przez ktdrg ptyna biliony dolaréw, potrzebuje handlowcéw,
https://www.forbes.pl/biznes/handlowcy-w-branzy-it-kogo-potrzebuje-branza-i-jak-wyglada-
rynek/viwsdk6?utm_source=fb_forbes&utm medium=social&utm campaign=fb_redakcja&fbclid=IwAR1BL9s
vfPhEmPit40e9iFtUODwWSM-p033s3V915RljanDJmLibGCMTGRCc, 22.03.2021.

7Barometr Zawoddw 2021, https://barometrzawodow.pl/, 19.03.2021.
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Prognoza nie odnosi sie do wszystkich istniejgcych zawoddw czy kwalifikacji handlu, ale operuje
ich zagregowanymi zakresami. Sg to sprzedawecy i kasjerzy, sprzedawcy w sklepach
internetowych, kierownicy sprzedazy oraz specjalisci ds. PR, reklamy, marketingu i sprzedazy.
Ponizej przedstawiono wygenerowane mapki zawierajgce predykcje dla tak postrzeganych
zakreséw rynku pracy w handlu.

Innowacjg w stosunku do predykcji z lat poprzednich jest dodanie przez twércéw
Barometru Zawoddow mozliwosci podglagdania cytatdw z wypowiedzi respondentéw. Pozwalajg
one lepiej zrozumieé charakter oczekiwanych zmian na rynku pracy sektora handlu oraz na
powigzanie ich z innymi danymi, wypowiedziami i wskazaniami wystepujgcymi w niniejszym
raporcie. Wybdr takich cytatdow, wraz z ich krdtkg analizg przedstawiono pod kazda z
prezentowanych mapek.

Sprzedawcy i kasjerzy, predykcja zatrudnienia na rok 2021.

Prognoza na 2021, Polska

Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcéw i zmiana zapotrzebowania na pracownikéw dla - sprzedawcy i kasjerzy
BN szybki spadek zapotrzebowania
spadek zapotrzebowania
staty poziom zapotrzebowania
wzrost zapotrzebowania
BN szybki wzrost zapotrzebowania

brak oceny

-

rédto: Barometr Zawodow 2021.
Przedstawiane dane wskazujg, ze podobnie jak w poprzednich latach ta czes¢ rynku

pracy sektora handlu cechuje sie duzg rotacja pracownikéw. W wielu miejscach w kraju
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predykcja wskazuje na przewidywane braki w personelu okreslanym zbiorczo jako Sprzedawcy i
kasjerzy. Natomiast na podstawie cytatéw z wypowiedzi respondentdw mozna wnioskowaé, ze
tendencja do rotacji w zatrudnieniu ulegta wzmocnieniu, gdyz do tradycyjnie podawanych w
branzy kwestii niskich zarobkéw, zmianowego charakteru pracy i potrzeby dyspozycyjnosci
doszty czynniki strachu przed pandemig COVID-19 oraz problemy pracodawcy nig wywotane.
Wsrdd cytowanych przez Barometr Zawodow 2021 fragmentow wypowiedzi respondentéw na

temat rynku pracy sprzedawcéw i kasjeréw, jako ukazujgce jego spektrum, wybrano

nastepujace:

° Rotacja na stanowiskach, trudno je obsadzi¢ i utrzymac pracownika.

. Niskie wynagrodzenie.

. Problemy finansowe pracodawcy powodujg ograniczanie zatrudnienia,

. Brak osdb chetnych do objecia tych stanowisk i strach przed zachorowaniem, specyfika

pracy, jej zmianowo$¢ i godziny pracy.
. Powstajg nowe sieci sklepow. Jest w nich wymdg posiadania odpowiednich
predyspozycji, doswiadczenia, dobrego stanu zdrowia. Konieczna dyspozycyjnosci, ciezka praca

fizyczna i zmianowa.

. Niecheé do pracy z powodu zagrozenia covid-19.

. Problemy z dojazdem do pracy (praca zmianowa).

. Duze wymagania pracodawcéw wzgledem dyspozycyjnosci.

. Duzy udziat zatrudnienia subsydiowanego, ktére wymaga umiejetnosci w zakresie

obstugi klienta, co uniemozliwia prace chetnym, ktérzy nie majg doswiadczenia.
. Kobiety pracujgce na tych stanowiskach w handlu wykorzystujg zasitek covidowy na

dzieci i wolg siedzie¢ w domu, co wywotuje popyt na kolejnych pracownikéw.
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Sprzedawcy w sklepach internetowych, predykcja zatrudnienia na rok 2021.

Prognoza na 2021, Polska

Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcéw - pracownicy sprzedazy internetowej

BN szybki spadek zapotrzebowania
spadek zapotrzebowania
staty poziom zapotrzebowania
wzrost zapotrzebowania
BN szybki wzrost zapotrzebowania

brak oceny

Zrédto: Barometr Zawodéw 2021.

Prezentowane informacje na temat rynku pracy, w jego czesci okredlanej jako
,.sprzedawcy w sklepach internetowych”, przewidujg rosngce w wielu miejscach kraju
zapotrzebowanie na tego rodzaju pracownikéw. Jednoczesnie analiza cytowanych wypowiedzi
badanych pozwala na stwierdzenie, ze wystepujg olbrzymie braki takich pracownikéw, ktére sg
w duzej czesci spowodowane koniecznoscig posiadania przez te osoby wysokich kwalifikacji.
Informacje te w petni pokrywaja sie z danymi na temat wzrostu sprzedazy e-commerce w Polsce
oraz informacjami o lawinowym przechodzeniu sklepéw na ten kanat sprzedazy, co jest z kolei
spowodowane pandemig COVID-19 i zwigzanymi z nig ograniczeniami. Wéréd przytaczanych
przez Barometr Zawoddw wypowiedzi respondentdw, jako najlepiej oddajgce charakter tej
czesci rynku pracy sektora, wybrano nastepujace:

. Wzrost sprzedazy online, brak oséb posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje, wymég
znajomosci nowinek technologicznych, praca specjalistyczna.
. Wzrost popularnosci sprzedazy internetowej, brak doswiadczenia pracownikdw.
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° Wzrost udziatu handlu przez Internet, ze wzgledu na sytuacje pandemiczna.

. Wymagania gotowosci do pracy online i gotowos¢ do nabywania umiejetnosci z nig
zwigzanych

. Trend przenoszenia sprzedazy do internetu

. Samozatrudnienie, wptyw epidemii covid 19

° Pandemia w sposdb zasadniczy przedefiniowata formute sprzedazy wielu produktéw
. Transakcje online staty sie kotem zamachowym catego handlu. Stad szybki wzrost

zapotrzebowania na pracownikow tego sektora

. Pracodawcy coraz czesciej poszukujg oséb z odpowiednimi kwalifikacjami i
umiejetnosciami.

. Tymczasem na lokalnym rynku pracy brakuje oséb obstugujacych specjalistyczne
oprogramowanie. Z pewnoscig branze czeka prawdziwy rozkwit.

. Wymagana jest znajomosc¢ obstugi komputera oraz umiejetnosé obstugi
specjalistycznych programéw i serwiséw sprzedazowych

° Deficyt wynika, ze wzrostu ucisku sprzedazy przez Internet

e: radahandlu@kigcp.pl Europejskie Burosditkd Fondias Sob -
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Kierownicy sprzedazy

Prognoza na 2021, Polska

Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcéw i zmiana zapotrzebowania na pracownikéw dla - kierownicy sprzedazy

BN szybki spadek zapotrzebowania
spadek zapotrzebowania
staty poziom zapotrzebowania
wzrost zapotrzebowania
BN szybki wzrost zapotrzebowania

brak oceny

Zrédto: Barometr Zawodéw 2021.

Prezentowane informacje na temat rynku pracy, w jego czesci okre$lanej jako , kierownicy
sprzedazy”, przewidujg malejgce zapotrzebowanie na tego rodzaju pracownikéw. Nalezy jednak
zastrzec, ze kategoria ta nie jest tak szeroka jak poprzednie i obejmuje tylko kierownikdéw
placéwek handlowych. Tym samym predykcja nie dotyczy oséb petnigcych funkcje menadzerskie
w e-commerce czy w handlu B2B. Analiza cytowanych wypowiedzi badanych pozwala na
stwierdzenie o ponownym negatywnym wptywie pandemii COVID-19 na sektor handlu.
Podobnie jak w przypadku innych czesci rynku pracy handlu te w petni pokrywaja sie z danymi
na temat czasowego lub permanentnego zamykania sklepdw stacjonarnych irozwoju e-
commerce, co wigze sie ze spadkiem zapotrzebowania na prace kierownikéw sprzedazy
dziatajgcych w sklepach fizycznych. Ewentualne zapotrzebowanie jest niewielkie i wigze sie z
otwieraniem nowych sklepow w formacie dyskontowym lub perspektywg otwierania nowych

galerii handlowych w kilku miejscach kraju. Wsrdd przytaczanych przez Barometr Zawodow
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wypowiedzi respondentdw, jako najlepiej oddajace charakter tej czesci rynku pracy sektora,

wybrano nastepujace:

° Wptyw pandemii na zapotrzebowanie (malejgce).

° Zmiana formy sprzedazy na internetowa (maleje zapotrzebowanie).

° Brak wykwalifikowanych kierownikdw sprzedazy.

° Statystyczna nadwyzka (rejestrujgcych sie poszukujgcych pracy) w wiekszosci dotyczy

zawodu kierownika sklepu/marketu.

° Wptyw pandemii na zapotrzebowanie (zamykanie sklepéw stacjonarnych i rozwdj
internetowych)
° W pandemii duzo kierownikéw sprzedazy pracujgcych w sklepach stacjonarnych traci

prace. Trudno im znalez¢ kolejna na stanowisku kierowniczym zwigzang ze sprzedazg. W
sektorze pojawiajg sie tez absolwenci szkdt i uczelni poszukujgcy takiej pracy (konkurencja).
° Praca na tym stanowisku najczesciej funkcjonuje jako awans w firmie handlowej (nie
zgtasza sie zapotrzebowania).

Specjalisci ds. PR, reklamy, marketingu i sprzedazy
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Prognoza na 2021, Polska

Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcéw i zmiana zapotrzebowania na pracownikéw dla - specjalisci ds. pr, reklamy,
marketingu i sprzedazy

BN szybki spadek zapotrzebowania
spadek zapotrzebowania
staty poziom zapotrzebowania
wzrost zapotrzebowania
BN szybki wzrost zapotrzebowania

brak oceny

Zrédto: Barometr Zawodéw 2021.

Prognoza na temat czesci rynku pracy sektora handlu okreslanej jako ,, specjalisci ds.
PR, reklamy, marketingu i sprzedazy”, wskazuje na jej istotne zmiany. Co prawda w odniesieniu
do znaczacej czesci kraju przewiduje sie réwnowage jesli chodzi o zatrudnianie takich
pracownikéw, to jednak i wsrdd nich widoczny jest wzrost oczekiwan kompetencyjnych,
zwtaszcza w kontekscie reklamy w Internecie. Informacje te w petni pokrywaja sie z danymi na
temat wzrostu sprzedazy e-commerce w Polsce oraz o lawinowym przechodzeniu sklepéw na
ten kanat sprzedazy, co jest z kolei spowodowane pandemig COVID-19 i zwigzanymi z nig
ograniczeniami. Tego rodzaju kanat sprzedazy wymaga stosowania nowych metod
marketingowych, w znacznym stopniu rdéznigcych sie od tradycyjnych. Wéréd przytaczanych
przez Barometr Zawoddw wypowiedzi respondentdw, jako najlepiej oddajace charakter tej

czesci rynku pracy sektora, wybrano nastepujace:

. Potrzeba (takich pracownikdw) z uwagi na przeniesienie sprzedazy do internetu.
. Brak osdb posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje.
. Brak umiejetnosci i doswiadczenia przy marketingu w Internecie.

ul. Trebacka 4, 00-074 Warszawa
t: +48 22 6309611 « f: +48 22 6309725 Fundusze

i ik Rzeczpospolita Unia Europejska
e:radaha?dlu@klgcp.pl Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

www.sektorowarada-handel.kigep.pl Wiedza Edukacja Rozwéj



Sektorowa Rada 20

ds. Kompetencji

B PARP

Grupa PFR Handel
° Zwiekszone zapotrzebowanie na Digital managerdow online.
. Wzrost zapotrzebowania na specjalistow reklamy w Internecie i mediach

spotecznosciowych.

Podsumowanie

W analizowanym okresie sektor handlu bardzo mocno odczuwa skutki pandemii,
powodowane przez faktyczny lub petzajgcy lockdown. Wobec kolejnej fali wzrostu zakazen w
Polsce, pomimo wczesniejszego zniesienia pewnych rygordow handlu, co miato miejsce w okresie
grudnia 2020, poczatkowy entuzjazm sektora i nadzieja na odrobienie strat sg niewielkie.
Dotyczy to jednak tradycyjnych kanatéw dystrybucji, gdyz po roku pandemii handel dokonat lub
dokonuje réznych wariantéw transformacji do e-commerce. Zjawisko to wptywa na rynek pracy
handlu, ktéry ciaggle sie rozwija i na ktérym powoli zaczynajg sie liczy¢ kompetencje i
kwalifikacje. Zatrudniani i poszukiwani sg nowi pracownicy, zwtaszcza w obszarze e-commerce,
ale réwniez doswiadczony personel sklepdw stacjonarnych. Wysokie zapotrzebowanie na
zwyktych pracownikéw handlu kontrastuje z faktem, ze wiele osdb deklaruje, ze poszukuje tego
typu pracy. Niestety obawa przed COVID-19, trudne warunki pracy, niskie zarobki i brak
pozytywnych relacji w miejscu pracy generujg ich ciggtag rotacje. Handlowcy podlegajacy
transformacji cyfrowej mierzg sie rowniez z problemami pracy w trybie zdalnym i hybrydowym.
Dotyka ich rosngca niepewno$¢ zatrudnienia, obawy przed COVID-19, problemy techniczne i
rozliczne kwestie organizacyjne. Wiele z tych spraw i probleméw moze zostaé rozwigzanych
dzieki pracy kierownikéw/menadzeréw handlu lub digital menadzeréw, ktdrzy rowniez muszg
dostosowac sie do nowej rzeczywistosci wykazywac sie kompetencjami leaderskimi. To dzieki
nim mozliwe jest bowiem tworzenie pozytywnych relacji i wsparcie personelu sklepéw
stacjonarnych i pracujacych zdalnie zespotdw sprzedazowych w ich zadaniach.

| kwartat 2021 roku zamyka sie w warunkach kolejnej fali zachorowan. W placéwkach
handlu nadal obowigzujg obostrzenia i zalecenia dotyczace profilaktyki COVID-19, co sprawia, ze
w zakresie kompetencji pracownikéw wcigz pojawiajg sie oczekiwania co do znajomosci i
gotowosci do stosowania procedur zwigzanych z bezpieczenstwem klienta i produktu. Pomimo
rosnacej inflacji i problemdéw z zapewnieniem dostaw handlowcy liczg na zakoriczenie pandemii i

wyrazajg jednak umiarkowany optymizm co do przysztosci swojego sektora.
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https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/wskazniki-cen/szybki-szacunek-
wskaznika-cen-towarow-i-uslug-konsumpcyjnych-w-marcu-2021-roku,8,59.html,

25.03.2021.

ul. Trgbacka 4, 00-074 Warszawa

t: +48 22 6309611 « f: +48 22 6309725 Fundus;e : Rzeczpospolita Unia Europejska
e: radahandlu@kigcp.pl Europejskie & R St
vww.sekt warada nde Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska e o Mgt



23
B PARP 35, etgesscy

Grupa PFR Handel

e Udato sie nieco przesungé rufe statku. "Niedziela bedzie kluczowa",
https://businessinsider.com.pl/wiadomosci/kanal-sueski-kontenerowiec-wciaz-blokuje-
kanal/m197y5y, 28.03.2021.

e Zmiany w e-biznesie. Co tgczy budowlanke z branzg fashion,
https://businessinsider.com.pl/technologie/zmiany-w-e-biznesie-co-laczy-budowlanke-z-

branza-fashion/mqg6hwdy, 24.02. 2021.
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