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Notatka z wykonanych prac w ramach realizacji projektu ,Utworzenie
sektorowej Rady ds. Kompetencji sektora handlu”, Programu Operacyjnego
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Wykonawca dr Marta Zidtkowska, Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie
Zadanie 5.1.: Opracowanie i aktualizacja rekomendacji dotyczacych
zapotrzebowania na kompetencje w sektorze

Za okres styczen 2021

Obszar tematyczny badania:
Opracowanie i aktualizacja rekomendacji dotyczacych zapotrzebowania na
kompetencje w sektorze handlu

Ostatnia dekada uptyneta pod znakiem nieustajgcych zmian, a ostanie miesigce
wzmocnity ten trend poprzez wybuch pandemii COVID-19, a co za tym idzie daleko idace
zmiany na wielu ptaszczyznach zycia gospodarczego i spotecznego. Technologia wtargneta w
naszg rzeczywistosc i nasze miejsca pracy w tempie jaki bytoby niewyobrazalny jeszcze 2 lata
temu. Daleko idace zmiany majg swoje odzwierciedlenie réwniez w zachowaniach
konsumentéw oraz nowych trendach.

Mieszkancy miast poszukujg mozliwosci spedzenia coraz wiekszej ilosci czasu na
Swiezym powietrzu, ktéra poprawitaby ich psychiczne i fizyczne samopoczucie. Konsumenci
nadal pragng socjalizacji i wiezi miedzyludzkich, pomimo zagrozen dla zdrowia zwigzanych z
duzymi zgromadzeniami. Taka swoista oaza na swiezym powietrzu zapewnia zmiane scenerii
i umozliwia poczucie wiezi podczas odtgczania sie od ttuméw. Jedzenie, ¢wiczenia, spotkania
towarzyskie i relaks na Swiezym powietrzu stajg sie niezbedne dla uwiezionych konsumentow,
przyttoczonych monotonnoscig przebywania w zaciszu domowym. Z wagi na to, ze praca
zdalna staje sie nowg normg, konsumenci coraz chetniej siegajg po mozliwosci jaki oferujg
mniej zaludnione obszary. Poszukujg terendow letniskowych, dziatek, ktére sy mniej
zanieczyszczone, oferujac zdrowsze srodowisko, a wyprowadzka z kosztownych miast
pomaga ztagodzi¢ ciezar finansowy i czesto nadszarpniete budzety domowe podczas
spowolnienia gospodarczego. Ponadto konsumenci pragng korzystac¢ z technologii, ktéra jest
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dostepna réwniez na fonie natury i pomaga w pozostaniu w kontakcie online i uczestniczeniu
w wirtualnych wydarzeniach i spotkaniach.

Istotnym elementem, jest fakt, iz firmy dostosowujg swojg oferte i dziatania
organizujac zajecia na Swiezym powietrzu, takie jak: koncerty, targi i opery, aby
zrekompensowaé brak mozliwosci organizacji wydarzen i eventdw w pomieszczeniach
zamknietych. Restauracje, kina i studia fitness szybko adaptujg sie, wprowadzajgc kawiarnie
na Swiezym powietrzu, kina samochodowe i zajecia gimnastyczne w plenerze. Rosnie liczba
opcji zakwaterowania poza standardowymi ofertami hoteli czy pensjonatéw, takich jak
wynajem zacisznych posiadtosci lub luksusowych kempingédw. Ponadto trendy zwigzane z
majsterkowaniem i che¢ obcowania z naturg napedzajg rozwdj produktéw i ustug
ogrodniczych na catym swiecie. Markety budowlane nie s3 juz jedynie miejscami do robienia
zakupéw, ale jednoczesnie miejscem dla szukajacych fachowej porady, czy remontowej
inspiracji.

Warto zaznaczyé, iz firmy mogg powiela¢ swojg oferte wewnetrzng na zewnatrz,
budujac tymczasowe konstrukcje ulepszajgc tym samym infrastrukture. Integracja tej funkcji
stanie sie niezbedna dla dostawcow ustug rekreacyjnych i rozrywkowych, aby przyciggngé
nowych klientow i zachowac lojalnos¢ juz istniejgcej grupy konsumentéw. Obserwujemy
dziatania dostosowujgce w wielu obszarach i branzach, jak na przyktad przeniesienie
przedstawien na zewnatrz. Takie wydarzenia pozwolity na przyciggniecie nowych odbiorcéw,
a wydarzenia kulturalne stajg sie bardziej popularne i dostepna dla szerszej grupy oséb.
Kolejnym nowatorskim pomystem w tym zakresie wykazata sie firma Lmnts Outdoor Studio?,
ktora zbudowata 50 indywidualnych koput do bezpiecznego uprawiania jogi na Swiezym
powietrzu. Adaptacja oferty i rozwéj nowych produktéw dostosowanych do niekorzystnych
warunkéw pogodowych i zajmowanie sie problemami zdrowotnymi bedg gtéwnymi
praktykami biznesowymi, ktdre bedg miaty szanse na zaspokojenie potrzeb konsumentow.

Dziatania podjete w celu opanowania pandemii spowodowaty wzrost zadtuzenia
gospodarstw domowych, rzgdow i przedsiebiorstw. Ludzie stajg sie coraz bardziej

zdystansowani wobec dziatan rzadéw i polityki, nastepuje polaryzacja spoteczenistwa, co

* https://www.Imntsoutdoorstudio.com/ dostep 25.04.2021r.
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prowadzi do wyodrebniania sie takie nowych zachowan konsumenckich. Niepokoje
spoteczne w réoznych krajach doprowadzity do grabiezy sklepéw, bojkotéw i zamieszek. Co
ciekawe po zniesieniu blokady i lockdownu w Chinach kupujacy zaczeli gromadzi¢ sie w
sklepach luksusowych marek; Francuska luksusowa marka modowa Hermés w swoim butiku
w Guangzhou odnotowata w ciggu jednego dnia sprzedaz na poziomie 2,7 miliona dolaréw?.
Klienci napedzani niepokojem i buntem dokonali swoistych ,zakupéw zemsty”, czyli innymi
stowy ekstrawaganckich zakupdéw po kilku miesigcach ograniczonego dostepu do produktow
i ustug.

Interesujacym zjawiskiem jest fakt, iz rozczarowani konsumenci faczyli sie na réznych
portalach spotecznosciowych w 2020 roku czesciej i chetniej niz w jakimkolwiek innym
momencie w historii Internetu. Technologia w tym przypadku réwniez ogrywa ograng role
poprzez rozwigzania VR i AR, ktére pomagajg w zwiekszaniu ustug i potaczen poprzez
transmisje strumieniowe online. Co istotne, coraz wiecej osdb udostepnia swoje dane w
mediach spotecznosciowych, aby otrzymywac spersonalizowane i ukierunkowane oferty i
promocje. Z tego powodu ogromnie istotng role bedzie odgrywat bardziej precyzyjny
marketing w mediach spotecznosciowych i grach komputerowych. Ten obszar bedzie
kluczowy dla kazdej firmy funkcjonujacej po roku 2021. Wirtualne doswiadczenia online
pozostang aktualne dla konsumentdéw juz na state, a firmy poniosa strate, jesli nie uwzglednia
tych sciezek rozwoju w swoich strategiach i planach.

Mozna zauwazy¢, iz wczesniej konsumenci zwracali sie w strone produktéw i ustug,
ktére mozna byto szybko naprawié lub zastgpi¢. Pandemia przyniosta nowe czynniki
stresogenne, w tym: zagrozenie dla zdrowia, bezrobocie lub trudnosci ekonomiczne, izolacje,
zmiane rutyny i zapotrzebowanie na nowe role i umiejetnosci. Konsumenci sg zdenerwowani,
ponownie oceniajgc swoje priorytety i tozsamo$é, rekonfigurujgc réwnowage miedzy zyciem
zawodowym, a prywatnym oraz odkrywajgc nowe hobby, w spotecznie odlegtym swiecie. Ich
nowe nawyki zwigzane z wydawaniem pieniedzy rdznig sie od dotychczasowych, koncentrujac
sie na inwestycjach w trwate umiejetnosci i produkty, ktore wspierajg przygotowanie do tego

co przyniesie przysztosc. Firmy muszg dostarczac produkty i ustugi, ktére wspierajg odpornos$é

2 https://fashionunited.uk/news/retail/hermes-guangzhou-flagship-takes-in-2-7-million-dollars-in-one-
a5 “HWﬁggqﬂg@){/\ngOQMMSML dostep 25.04.2021r.
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psychiczng i pomagajg wstrzgsnietym i zdenerwowanym konsumentom przetrwad
niesprzyjajgce okolicznosci, aby zdoby¢ ich zaufanie.

Resumujac, mozna skonkludowag, iz krétkoterminowe zmiany jakie zaszty w latach
2020-21 pozostawiajg trwate przeobrazenia sie w zachowaniach klientéw. Egzystencjalne
zagrozenia, takie jak: bezrobocie i nizsze budzety domowe, bedg sktania¢ konsumentdéw do
poszukiwania produktéw i ustug, ktédre pomogg im przetrwac przyszte kryzysy i wydarzenia
zmieniajgce ich zycie. Produkty i doswiadczenia, ktdre oferujg samodoskonalenie, rozwdj
umiejetnosci czy wsparcie rownowagi zyciowej i odpornosé finansowg, bedg zyskiwaé na
popularnosci, nawet, gdy pandemia wygasnie. Firmy powinny informowac, w jaki sposob ich
produkt stuzy konsumentom, co pozwoli na pozyskanie nowych lojalnych klientéw, ktérzy

zaczeli poswiecac sobie wiecej czasu.

Zleceniobiorca

Marta Ziétkowska
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