Sektorowa Rada

E PARP ds. Kompetencji

Grupa PFR Handel

Notatka z wykonanych prac w ramach realizacji projektu ,Utworzenie
sektorowej Rady ds. Kompetencji sektora handlu”, Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj 2014 — 2020 wspotfinansowanego ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego (POWR.02.12.00-IP.09-00-006/18) o nr
POWR.02.12.00-00-SR15/18.

Wykonawca dr Marta Ziétkowska, Szkota Gtdwna Handlowa w Warszawie
Zadanie 5.1.: Opracowanie i aktualizacja rekomendacji dotyczacych
zapotrzebowania na kompetencje w sektorze

Za okres lipiec 2021

Obszar tematyczny badania:
Opracowanie i aktualizacja rekomendacji dotyczacych zapotrzebowania na
kompetencje w sektorze handlu

Wzgledy bezpieczenstwa, krétsze dojazdy lub ich brak oraz wieksza elastycznos¢ stylu
zycia zachecity niektérych pracownikéw do przyjecia pracy zdalnej jako preferowanego
modelu pracy. Mozliwosci technologiczne, oszczednosci operacyjne i zaskakujacy wzrost
produktywnosci przekonuja firmy do przyjecia wymuszonego i preferowanego modelu pracy.
Jednak, w miare jak organizacje na nowo zastanawiajg sie nad sposobem pracy i okreslajg, co
mozna robi¢ zdalnie, bedg musiaty zdecydowad, ktére role muszg by¢ wykonywane osobiscie
i w jakim stopniu. W rezultacie, praca bedzie stopniowo stawata sie nie tylko bardziej zdalna,
ale takze bardziej elastyczna.

Obawy o bezpieczenistwo zwigzane z pandemia oraz ograniczenia rzgdowe zmusity
firmy do przyjecia pracy zdalnej jako szybkiego i tymczasowego rozwigzania. Dla
pracownikéw, pandemia koronawirusa przyniosta gwattowng zmiane w codziennym zyciu
zawodowym. Poniewaz wiele firm zamkneto swoje biura - niektére ze wzgledu na
bezpieczenstwo pracownikéw, a inne z powodu nakazow rzgdowych - norma prowadzenia
dziatalnosci z biura przestata obowigzywac. Bez mozliwosci pracy osobistej, zespoty zostaty

zmuszone do pracy w modelu rozproszonym i nie miaty zbyt wiele czasu na przygotowanie

sie.
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Wedtug badania przeprowadzonego w maju 2020 roku przez Adecco Group, 69%
pracownikdw w USA stwierdzito, ze musiato wprowadzi¢ powazne zmiany w swoich
zwyczajowych sposobach pracy, aby dostosowac sie do pandemii. Ankieta Narodowego
Stowarzyszenia Dyrektoréw Korporacyjnych (NACD) z tego samego miesigca wykazata, ze 54%
dyrektoréw amerykanskich wymienito zmiane sposobu wykonywania pracy jako gtéwny
trend, ktéry wptynie na powrét ich firmy do zdrowia po wystgpieniu koronawirusa.

Liderzy, ktérzy maja za zadanie wyznaczac¢ kierunek, tworzy¢ mozliwosci, motywowac
i rozwijac¢ swoich pracownikéw, nagle zostali zredukowani do ramki na ekranie komputera.
Musieli dbaé o wysokg wydajnos¢ zespotu, ktdrego nie widzg osobiscie. Z uwagi na fakt
rezygnacji z miedzynarodowych podrézy stuzbowych, przetozeni majg wiecej czasu, ktory
mogg spedzi¢ ze swoimi podwtadnymi. Mogg zidentyfikowac swoje stabe punkty w zdalnym
przywodztwie i majg czas, aby nad nimi popracowaé. Jednak rozdiwiek pomiedzy
odczuwanymi potrzebami kadry kierowniczej a planowanymi inwestycjami pokazuje, ze stare
nawyki umierajg z trudem.

Praca hybrydowa to nowa norma. W lutym 2021 r. 56% pracownikow w USA
pracowato zdalnie przez caty czas lub jego czes$é, co oznacza niewielki spadek z 58% w ciggu
poprzednich 4 miesiecy. Stali pracownicy zdalni stanowig znaczng czes$¢ sity roboczej. 1200
dyrektoréw ds. informatyki z catego swiata ankietowanych przez amerykansky firme
Enterprise Technology Research (ETR) we wrzes$niu 2020 r. przewidywato, ze w 2021 r. grupa
ta osiggnie 34,4%. Dane te sg znacznie mniej dramatyczne niz 70% pracownikéw zdalnych, o
ktérych Gallup informowat w kwietniu 2020 r., ale potwierdzaja, ze Swiat biznesu zmienit sie
na dobre zaréwno dla pracownikéw, jak i liderow.

Wywotana pandemig, nocna zmiana sity roboczej na prace zdalng okazafa sie
powaznym wyzwaniem dla liderow. Po pierwsze, zaskoczyto ich to. Ponad 60% liderow
organizacji twierdzi, ze nie byli przygotowani na tak gwattowng zmiane, wedtug PwC. Potrzeba
szybkiej reorganizacji firm szta w parze z niskg pewnoscig siebie menedzeréw w prowadzeniu
swoich zdalnych zespotow. W badaniu opublikowanym w lipcu 2020 r. przez Harvard Business

Review, 39% z 215 przetozonych i menedzerdw przyznato, ze nie sg pewni, czy sg w stanie
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zarzgdzaé zespotem pracownikéw zdalnych. Podobna liczba oséb stwierdzita, ze brakuje im
pewnosci siebie, aby wptyng¢ na pracownikéw zdalnych, aby dobrze wykonywali swojg prace.
Nic dziwnego: wiekszos¢ menedzerdw po prostu nie miata odpowiedniego doswiadczenia.
77% liderow nigdy nie zarzadzato w petni zdalnym zespotem, a 89% nigdy nie zarzadzato
zespotem czesciowo zdalnym, jak wynika z badania przeprowadzonego w lipcu 2020 r. przez
platforme Terminal na 400 liderach dziatéw HR i inzynierii. W rezultacie, wiekszos¢ lideréw
odkrywata, co jest skuteczne w ich nowej zdalnej roli gtéwnie metodg préb i bteddw.

Jedynym obszarem inwestycyjnym, ktéry bezposrednio wptywa na skutecznosé
liderow w zarzadzaniu zespotami zdalnymi, sg "szkolenia dla menedzeréw w zakresie
zarzadzania bardziej wirtualng sitg robocza", w ktére wedtug PwC 62% amerykanskich
menedzerdéw planuje zainwestowaé w 2021 roku.

Kadra kierownicza nauczytfa sie, co jest potrzebne do zdalnego kierowania, ale ma
trudnosci z przyjeciem nowego sposobu myslenia i zachowan. Po hybrydowej infrastrukturze
pracy pojawia sie potrzeba nowych stylow przywddztwa w ich organizacjach. Prezesi firm,
ktére osiggnety lepsze wyniki rynkowe zaréwno w ciggu 3 kolejnych lat przed pandemig, jak i
w roku 2020, w ktérym wystapi pandemia, uwazajg przywodztwo za kluczowe dla wynikdw
biznesowych. Tak twierdzi 85% firm, ktdére osiggnety lepsze wyniki, w poréwnaniu do 69%
firm, ktére nie osiggnety lepszych, wedtug IBM Institute for Business Value, ktory w lutym
2021 roku przeprowadzit badanie wsréd 3000 CEO z prawie 50 krajéw i 26 branz. Problem
polega na tym, ze krytyczne kompetencje skutecznego zdalnego przywddztwa sg tymi
samymi, ktdre liderzy uwazajg za najtrudniejsze do przyjecia. Trzy krytyczne kompetencje, na
ktorych bedg musieli skupi¢ sie menedzerowie w 2021 roku i pdzniej to:

e Komunikacja
Dyrektorzy generalni uwazajg komunikacje i wspotprace za zdecydowanie najwazniejszy
element skutecznego przywddztwa zdalnego. Jedna trzecia z 500 globalnych prezesdéw
odpowiedziata w ten sposdb, jak wynika z badania przeprowadzonego przez Chief Executive
Group w pazdzierniku 2020 roku. Liderzy sg zgodni, ze ich komunikacja zdalna musi by¢

znacznie bardziej proaktywna i intensywna niz przed pandemia. Czujg, ze musza

ul. Trebacka 4, 00-074 Warszawa
t: +48 22 6309611« f: +48 22 6309725 E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

e: radahandlu@kigcp.pl E‘_-' ropejsk}e ) - Polska Europejski Fundusz Spoteczny -
v.sekt A ) Wiedza Edukacja Rozwdj 3



Sektorowa Rada

E PARP ds. Kompetencji

Grupa PFR Handel

zrekompensowac utrate czasu na rozmowy i przerwy, ktére liderzy dzielili ze swoimi
bezposrednimi podwtadnymi w ciggu dnia pracy w biurze, stojgc przy automacie z kawa,
wchodzac i wychodzac z budynku lub przechodzac korytarzem. Aby przerwaé cisze, liderzy
przesadnie sie komunikujg. Piszg e-maile z podziekowaniami lub regularnie komunikujg sie w
wewnetrznych mediach spotecznosciowych swojej firmy, wchodzac w interakcje z postami
zaréwno zwigzanymi, jak i niezwigzanymi z pracg, lub tworzgc i udostepniajac tresci. Czesto
korzystaja tez z technologii, aby na biezgco sprawdza¢ samopoczucie i obcigzenie pracg
swoich bezposrednich podwtfadnych. Jakkolwiek prosto by to nie brzmiato, proaktywne
komunikowanie sie z empatig nie jest tatwym wyczynem.

e Organizacja i kultura pracy
Wyzwaniem numer jeden, przed ktdrym stajg liderzy zarzadzajacy zespotami zdalnymi, jest
utrzymanie kultury organizacyjnej. Wedtug Chief Executive Group, az 60% z 500 globalnych
CEO uwaza, ze jest to trudne. Nie dziwi wiec fakt, ze tylko 27% liderow twierdzi, ze posiada
silng i dobrze prosperujgcg kulture pracy zdalnej, jak wynika z badania Terminal 2020
przeprowadzonego na 400 liderach dziatéw HR i inzynierii. Podczas gdy 42% lideréw z tego
samego badania przyznaje, ze nie jest ona zoptymalizowana pod katem dtugoterminowym.
59% liderdéw, ktérzy wzieli udziat w badaniu Terminala, nie zalicza spotkan typu "Zoom happy
hours" do kultury organizacyjnej firmy. Firmy, ktére osiggaty lepsze wyniki niz rynek przez trzy
lata przed wybuchem pandemii i w roku 2020, kiedy pandemia wybuchta, odkryty, ze tym, co
byto kluczowe dla zaangazowania pracownikdw, byto poczucie celu i misji. W rzeczywistosci,
firmy osiggajgce lepsze wyniki w badaniu IBM z lutego 2021 r. wskazywaty na ten czynnik
znacznie czesciej niz firmy osiggajgce gorsze wyniki (o 53%).

e Zarzadzanie wydajnoscig i zaufanie do zespotu
Wirtualna odlegtos¢ moze obnizy¢ zaufanie cztonka zespotu o 83%, jak wynika z raportu
Deloitte "Leading Virtual Teams March 2020". Ta sama zasada dziata jednak w odwrotnym
kierunku - zdalni liderzy tracg zaufanie do cztonkéw swojego zespotu. Menedzerowie, ktérzy

nie majg doswiadczenia w kierowaniu zespotami zdalnymi, sg szczegdlnie podatni na
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uprzedzenia dotyczace produktywnosci swoich cztonkdéw zespotu podczas pracy w domu.
Badanie z 2020 r. opublikowane w Harvard Business Review wykazato, ze 38% menedzerdw
uwaza, ze pracownicy zdalni zazwyczaj osiggajg gorsze wyniki niz pracownicy biurowi, a 22%
nie ma co do tego pewnosci. Duza czes¢, 41%, byta rowniez sceptyczna co do tego, czy
pracownicy zdalni mogg utrzymaé motywacje w dtuzszej perspektywie, a kolejne 17% nie
miato co do tego pewnosci. Cho¢ liderzy moga by¢ sceptyczni co do narzedzi umozliwiajgcych
zdalng produktywno$é, uwazajg, ze wyznaczanie jasnych oczekiwan i celow pozwoli ich
bezposrednim podwtadnym na ich realizacje. W rzeczywistosci, 78% lideréw przedktada
zaufanie nad narzedzia do $ledzenia, jesli chodzi o ocene produktywnosci pracownikow, jak
wynika z badania Terminal's 2020. W praktyce jednak, 34% lideréw biorgcych udziat w tym

samym badaniu nadal twierdzi, ze stosuje podejscie oparte na technologii do $ledzenia
wydajnosci zdalnych pracownikéw. A 29% wymaga od pracownikdéw raportowania, jak
spedzajg swoj czas. Podejscie "wielkiego brata" ma tendencje wzrostowg. Szacuje sie, ze w
czasie pandemii wiecej niz jedna na cztery firmy po raz pierwszy zakupita nowga technologie,
aby pasywnie S$ledzi¢ i monitorowac¢ swoich pracownikéw. Wedtug firmy ToplOVPN,
zajmujacej sie bezpieczenstwem internetowym i prawami cyfrowymi, globalny trwaty popyt
na oprogramowanie do monitorowania pracownikow byt o 51% wyzszy w okresie od czerwca
do wrzesnia 2020 r. niz przed pandemia. Podczas gdy oprogramowanie do monitorowania
pracownikéw bedzie nadal popularne wsrdd pracodawcéw, liderzy muszg zdac¢ sobie sprawe,
Zze moze ono podwazy¢ zaufanie, ktdre okazato sie kluczowe dla zaangazowania pracownikow

zdalnych.
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