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Zadanie 3.2. Monitorowanie zapotrzebowania pracodawcow na kompetencje
pracownikéw w sektorze handlu.

Poszukiwani pracownicy i plany firm dotyczgce zatrudnienia do konica 2021 r.
Wedtug wynikéw pierwszej edycji badania przeprowadzonej przez GUS, w 2021 r. ponad 20
proc. badanych firm wykazato, ze w pierwszym kwartale 2021 r. poszukiwato pracownikéw.
Podmioty gospodarki narodowej zatrudniajgce co najmniej 1 osobe poszukiwaty w | kw. br.
w celu zatrudnienia 423,9 tys. pracownikdw, a w planach przyjeé na pozostate kwartaty roku
— kolejne 598,7 tys. Do korica roku planowano 118,1 tys. zwolnien pracownikéw [1].

W firmach funkcjonujacych w sekcji Handel: naprawa pojazdéw samochodowych szacuje
sie, ze do kornca 2021 r. przyjetych zostanie tacznie 88,1 tys. osob, w tym:

- 37,3 tys. w firmach powyzej 49 pracujacych

- 18,0 tys. —w firmach 10- 49 osdb

- 32,8 tys. —do 9 oséb.

Do konca 2021 r. firmy z sekcji Handel: naprawa pojazdéw samochodowych planuj3 16,9
tys. zwolnien pracownikéw, w tym:

- 3,3 tys. w firmach powyzej 49 pracujgcych

- 3,7 tys. —w firmach 10- 49 oséb

- 9,8 tys.—do 9 oséb.

Szczegbétowe dane dotyczace plandw zatrudnienia i zwolnien pracownikéw w firmach

funkcjonujacych w sekcji Handel: naprawa pojazdéw samochodowych przedstawia tabela 1.
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Tabela 1. Plany firm funkcjonujgcych w sekcji Handel: naprawa pojazdéw samochodowych
dotyczace zatrudnienia i zwolniel pracownikéw do korica 2021 r., w tys. oséb

Ogoétem W tym firmy o liczbie pracujgcych:
Grupy pracownikéw firmy powyzej49 | 10-49 oséb | do 9 oséb
0s6b
Kierownicy ds. handlu detalicznego i
hurtowego
Plany zatrudnienia 0,9 0,7 0,2 0,1
Plany zwolnien 0,2 0,2
Specjalisci ds. ekonomicznych i
zarzadzania
Plany zatrudnienia 32,4 22,3 4,5 5,5
Plany zwolnien 8,4 5,9 1,0 1,5
Specjalisci ds. sprzedazy, marketingu i
public relations
Plany zatrudnienia 10,5 5,5 2,6 2,5
Plany zwolnien 2,0 0,8 0,5 0,7
Sprzedawcy i pokrewni
Plany zatrudnienia 46,8 27,i 6,6 13,1
Plany zwolnien 9,7 2,1 2,2 5,5
Pracownicy sprzedazy w sklepach
Plany zatrudnienia 38,0 21,9 5,6 10,5
Plany zwolnien 7,5 1,1 1,6 4,8
Inni pracownicy sprzedazy i pokrewni
Plany zatrudnienia 6,3 4,1 0,9 1,3
Plany zwolnien 1,4 0,7 0,6 0,2
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Zrédto: GUS (2021). Zapotrzebowanie rynku pracy na pracownikéw 31.08.2021 r. wedtug
zawodéw w 2021 r.,, w https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-

zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/zapotrzebowanie-rynku-pracy-na-pracownikow-

wedlug-zawodow-2021-r-,24,1.html {dostep: 31. 08. 2021]

Zwracajg uwage znaczace plany zatrudnienia pracownikéw na stanowiska zwigzane z

realizacjg podstawowej funkcji handlu tj. sprzedaza (sprzedawcy, pracownicy sprzedazy w

sklepach) oraz specjalistow ds. ekonomicznych i zarzgdzania. Duza dynamika zdarzen w

otoczeniu firm oraz nasilajgca sie konkurencja w sektorze handlu sprawiajg, ze ro$nie

zapotrzebowanie na profesjonalistow potrafigcych skutecznie zarzadzaé firma w

warunkach niepewnosci i zagrozenia.

Sposobem na dopasowywanie potrzeb zatrudnieniowych w wymiarze kwalifikacyjno-

zawodowym sg zwolnienia pracownikéw. Firmy handlowe planowaty od drugiego do
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czwartego kwartatu 2021 r. zwolni¢ 16,9 tys. osdb. Liczba planowanych zwolnier
pracownikow jest ponad 5-krotnie mniejsza niz planowanych przyje¢. Na wzrosty
zatrudnienia w firmach wskazujg rowniez wyniki Miesiecznego Indeksu Koniunktury
realizowanego przez Polski Instytut Ekonomiczny (PIE) oraz Bank Gospodarstwa Krajowego
(BGK) [2].

Biorgc pod uwage grupy zawodow, z danych GUS wynika, ze planuje sie zwolni¢ 8,4 tys.
specjalistéw ds. ekonomicznych i zarzadzania oraz 9,7 tys. sprzedawcéw. Prawie 58 proc.
zwolnien planowanych jest w firmach do 9 oséb, ktére czesto poszukujg w to miejsce
pracownikéw o wyzszych kompetencjach, potrafigcych wyprowadzié¢ firme z trudnej sytuacji
badz znalez¢ nowe szanse rozwoju, wejs¢ na nowe rynki czy pozyska¢ nowych klientéw [1].
Rosnace zapotrzebowanie firm handlowych na specjalistéw, w tym od zarzadzania,
potwierdzajg wypowiedzi firm specjalizujgcych sie w rekrutacji top menedzeréw. Najwyzsze
zglaszane zapotrzebowanie dotyczy branzy technologicznej, e-commerce, logistycznej i
produkcyjnej, gdzie mozna juz méwic o rynku pracownika i sporej presji na wynagrodzenia
[3]. Duze zapotrzebowanie w sektorze handlu na specjalistéw i top menedzerdw jest
skutkiem dynamicznego rozwoju e-handlu i odbicia rynku po minionym roku, gdy pandemia
zamrozita wiekszos¢ ruchdw kadrowych w firmach i wstrzymata wiele inwestycji. Jest to tez
wynik rozrostu firmowych struktur, co oznacza konieczno$¢ zatrudniania kolejnych oséb
zarzadzajgcych. Wiele przedsiebiorstw pilnie szuka menedzeréw, ktdrzy potrafia
zaplanowac i zorganizowac przestawienie biznesu na cyfrowe realia. Poszukiwani sg
dyrektorzy zarzgdzajgcy zakupami oraz tarnicuchem dostaw oraz dyrektorzy ds. cyfryzacji
(Chief Digital Officers), specjalisci od e-handlu.

Rosnie tez popyt na dyrektoréw sprzedazy, gdyz firmy chcg wykorzystac dobrg
koniunkture na odrobienie strat po pandemii. Dotyczy to zaréwno matych firm, jak i sieci
handlowych. Wtasciciele duzych firm handlowych, chcacy sie skupié na realizacji nowych
pomystéw, szukajg kandydatéw, ktorzy pokierujg dalszym rozwojem firm. Obserwowany
popyt na menedzerdw jest zwigzany bardziej ze wzrostem i rozwojem firm, niz z ich
restrukturyzacja.

W grupie poszukiwanych menedzerow pojawiajq sie tez zarzadzajacy sprzedaia oraz
projektami w obszarze zréwnowazonego rozwoju.
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Rekrutacje czesciej dotyczg nowych stanowisk, chociaz nie brakuje tez projektow wymiany
menedzeréw. Firmy decyduja sie na wymiane gdy kompetencje obecnych menedzeréw sg
niewystarczajgce z uwagi na nowe wyzwania, ktére stawia rynek. Rotacje wida¢ m.in. w

grupie szeféw sprzedazy, finanséw, marketingu czy HR.

Zapotrzebowanie na menedzerow potrafigcych zarzadzac firmg w warunkach
niepewnosci i zagrozenia

Na dokonujace sie zmiany w zapotrzebowaniu firm handlowych na nowe kompetencje
pracownikéw zarzgdzajacych wskazujg tez osrodki badawcze zajmujace sie analizg zmian
zachodzgcych na rynku pracy. Podkresla sig, ze lata 2020-2021 istotnie zmienity zarzadzanie
firma. Swiat VUCA stat sie rzeczywistoscia, a szybko$é i nieprzewidywalnoé¢ zmian stawiata i
stawia pod znakiem zapytania realizacje nawet tych strategii, ktére obejmuja
kilkumiesieczny okres. VUCA jest akronimem po raz pierwszy zastosowanym w 1987 roku w
odniesieniu do teorii przywddztwa Warrena Bennisa i Burta Nanusa w celu opisania
zmiennosci (volatility), niepewnosci (uncertainty), ztozonosci (complexity) i
niejednoznacznosci (ambiguity) ogélnych warunkdw i sytuacji [4]. Lata 2020-2021 idealnie
wpisujg sie w te zatozenia, a niepewnos¢ nawet co do najblizszej przysztosci jest jedng z
najbardziej charakterystycznych cech otaczajacej rzeczywistosci. Zarzadzanie firmg w
btyskawicznie zmieniajgcej sie sytuacji rynkowej nie jest fatwe, poniewaz w czasie pandemii
niejednokrotnie z dnia na dziert s3 wprowadzane nowe zarzgdzenia czy przepisy, nasilajg sie
problemy z zachowaniem tancucha dostaw.

Niektore firmy uruchomity szkolenia dla kierownikéw dziatéw zakupu i sprzedazy z
zarzgdzania w $wiecie VUCA. Wielu przedsiebiorcom pomogto wieloletnie doswiadczenie w
pracy i umiejetnos¢ radzenie sobie w réznych kryzysowych sytuacjach biznesowych.
Dziatanie w warunkach niepewnosci zwrdcito uwage menedzeréw na szereg czynnikéow
zwigzanych z zarzadzaniem w warunkach niepewnosci i zagrozenia. Bardzo wazna jest
odwaga w podejmowaniu decyzji. Menedzerowie przekonali sie, ze istotna jest
autentycznosc i spdjnosé, czyli umiejetnosc bycia sobg, przekazywania na zewnatrz tego, co

w danym momencie odczuwamy i myslimy, Okazuje sie, ze bycie szczerym w obcowaniu z

ul. Trgbacka 4, 00-074 Warszawa

t: +48 22 6309611 « f: +48 22 6309725 Fundus;e : Rzeczpospolita Unia Europejska
e: radahandlu@kigcp.pl Europejskie & R St
vww.sekt warada-handel.kigcp.r Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska ARSI RSO



Sektorowa Rada

E PARP ds. Kompetencji

Grupa PFR Handel

drugg osobg, buduje zaufanie wsrdd pracownikdw i w otoczeniu zewnetrznym, co

procentuje w trudnym swiecie VUCA.

Wazina jest rowniez odpowiedzialnos¢ za podejmowane decyzje oraz za pracownikéw i
firme, ktorg sie zarzadza.

Kluczowe jest tez, by firma dazyta do realizacji swojej misji, niezaleznie od trudnych
okolicznosci.

Z uwagi na duzg dynamike zdarzen, menedzerowie powinni dostosowywac procesy w
firmie do pracy agile’owej. Zwinny model pracy, skrécenie horyzontu planowania oraz
cykliczne optymalizowanie krétkoterminowych planéw pozwala na budowanie

kompetencji przysztosci tj. inteligencji emocjonalnej i odpornosci psychicznej.

Podsumowanie i wnioski

Na podstawie analizy danych z badan GUS i PIE dotyczgcych obecnego i przewidywanego
zatrudnienia w handlu oraz opinii pozyskanych z osrodkéw zajmujacych sie rekrutacja
pracownikéw, rekomendujemy:

e utrzymanie cyklicznych analiz rynku pracy, w tym uwzgledniajacych specyfike
sektora handlu. Badania dotyczy¢ powinny zmian w zapotrzebowaniu ilosciowym na
pracownikéw z uwzglednieniem planowanych przyjec i zwolnien pracownikéw.
Istotne sg tez analizy luki kompetencyjnej w poszczegdlnych obszarach handlu
(detaliczny, hurtowy, branzowy, e-handel). Powinny stac sie one wyznacznikiem
zmian w programach nauczania formalnego (skupiony na rozwoju zdolnosci
psychicznych i fizycznych ucznia, rozwéj edukacyjny dzieci i mtodziezy
przygotowujacy do zycia w przysztosci, prowadzi do uzyskania uznawanych
kwalifikacji) i pozaformalnego (skupiony na rozwoju wiedzy, umiejetnosci i postaw w
odniesieniu do konkretnych tematéw, co wptywa na zmiane zachowan, prowadzi do
uzyskania pewnych umiejetnosci lub mato rozpoznawalnych certyfikacji) oraz
nieformalnego (uczenie sie dostosowane do konkretnej sytuacji/miejsca,

samoksztatcenie) [5];
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¢ identyfikacje kompetencji przysztosci, obejmujacych wiedze, umiejetnosci
zawodowe i umiejetnosci spoteczne pracownikow funkcjonujgcych w
poszczegdlnych obszarach sektora handlu, uwzglednienie wnioskéw ptynacych z
analiz w doksztatcaniu realizowanym w przedsiebiorstwach oraz w programach
szkoleniowych firm specjalizujgcych sie w szkoleniu. Swoistym paradoksem szybkiego
i wcigz przyspieszajgcego rozwoju technologicznego i postepujgcej automatyzacji
pracy jest wzrost zapotrzebowania pracodawcéw na tzw. umiejetnosci
niekognitywne. Przysztos$é rynku pracy nalezy do osdb, ktore potrafig nawigzac
relacje z drugim cztowiekiem, efektywnie zarzgdza¢ swoim czasem i sprawnie
przystosowywac sie do zmieniajgcych sie warunkéw. Wyniki badan réznych
osrodkow analitycznych wskazujg na rosnace znaczenie tzw. kompetencji miekkich
pracownikdéw [6]. Autorzy raportu Minding Our Workforce podkreslajg, ze
koncentracja wielu pracownikéw i pracodawcow na pogtebianiu wiedzy
specjalistycznej, z pominieciem wiedzy ogdlnej i doskonalenia umiejetnosci
interpersonalnych, przyczynia sie do rozwoju , jednowymiarowych” kadr, ktére maja
trudnosci w szybkiej adaptacji do nowych technologii i rozwigzan wykorzystywanych
w nowoczesnym handlu [7];

e rozszerzenie w szkoleniach problematyki specyfiki zarzadzania firmg handlowa, w
tym w warunkach niepewnosci i zagrozenia. Zwraca sie tez uwage na potrzebe
opracowania stosownej taksonomii i miernikéw kompetencji niekognitywnych, co
utatwi projektowanie programéw szkolen i ocene ich skutecznosci;

e pogtebienie w programach szkoleniowych tematyki dotyczacej znaczenia lidera w

przedsiebiorstwie handlowym oraz uwarunkowan skutecznosci jego dziatania.
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