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Raport syntetyczny z wykonanych prac w ramach realizacji projektu:

»Utworzenie Rady Sektorowej ds. Kompetencji w Handlu” w ramach

Projektu POWR.2014 — 2020, wspoétfinansowanego ze srodkéw EFS (POWR.02.12-1P.09-00-
006/18) o nr POWR02.12.00-00-SR15/18.

Wykonawca Maria Andrzej Falinski specjalista ekspert

Zadanie Zadanie 3.1 : Opis sektora oraz okreslenie potrzeb badawczych z
punktu widzenia zapotrzebowania na kompetencje/kwalifikacje -
badanie eksploracyjne, analizy (desk research).

Za okres Styczen - Luty 2020

Podczas dyskusji na spotkaniu inauguracyjnym Branzowej Grupy Roboczej ds. Koordynacji
Badan zawnioskowano aby zmienié¢ kolejnos¢ dwdch pierwszych badan w ramach Zadania
3.1. ze wzgledu na logiczne nastepstwo prac. | tak:

Raport I: okresla obszar i zakres badania, takze metodyke i metodologie badania zostanie
opracowany po Raporcie |l — opis sektora zgodny z tezami i eksplikacjami Raportu |
okreslenie tzw. podtoza dla ewolucji i funkcjonowania kwalifikacji i ludzi je posiadajgcych w
sektorze, ktéry prezentuje ponize;.

Postanowiono réwniez o wydtuzeniu terminu opracowania Raportu | do dnia 30 kwietnia
2020. Terminy pozostatych Raportdw nie ulegajg zmianie.

Opis sektora handlu (podfoze zapotrzebowania na kompetencje)
Czesc |

Obszar tematyczny: procesy i struktury stanowigce podtoze dla wykorzystywania
istniejacych i kreacji nowych kwalifikacji w handlu.

Analiza ma charakter eksploracyjny ( jest swego rodzaju badaniem heurystycznym, majgcym
status rozbudowanej hipotezy co do cech sektora, istotnych dla ksztattowania sie
kwalifikacji, jako specyficznych kompetencji, uzyskiwanych w ramach systemu edukacji
formalnej oraz certyfikowanych szkolen i kursdw poza szkolnictwem dowolnego szczebla.
Kompetencje zas w opracowaniu rozumiane sg jako pewne specyficzne dla stanowiska i
procesu realizowanego w danej firmie. Sg wiec swego rodzaju dostosowaniem kwalifikacji
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do konkretnego wymogu wykonywania zdanych obowigzkéw. Opracowanie stanowi tez
nawigzanie do pojecia podfoza, umozliwiajgcego realizacje procesu. Podtoze tworzg tutaj
procesy ekonomiczne i zarzadcze skutkujgce ewolucjg firm handlowych, realizacje i
nastepstwa istnienia tego podtoza sg ludzie o okreslonych kwalifikacjach i kompetencjach.
Oni uruchamiajg gtéwne procesy tworzgce wspomniane wyznaczniki ujawniajgce swa
strukture hierarchiczng i merytoryczng — wedle schematu wypracowanego w SRKH

Sektor handlu podlega gtebokim przemianom o charakterze modernizacyjnym.
Modernizacja ta opiera sie na trzech filarach systemowych:

- na procesie ekspansji wielkich firm zagranicznych. Wniosty one do sektora silne i szybko
ekspandujgce systemy handlu detalicznego i hurtowego, rozmieszczonego w kilku gtéwnych
formatach: hiper - i supermarkety oraz sklepy dyskontowe. Tworzg one podstawe procesu
konkurencji zaréwno z punktu widzenia skali i zasobdw (technicznych, finansowych, know
how).

- procesach koncentracyjnych polskich firm handlowych. Podgzyty one za trendem
modernizacyjnym, uruchamiajgc tansze w efekcie sposoby koncentrowania sie i absorpcji
sieciowego systemu handlu wielkiej skali. Jest to gtdwna os konkurencji w naszym rynku

- procesie absorpcji nowych technologii i rozwigzan organizacyjnych (innowacje) .

Silna konkurencja wynikajgca gtéwnie z rosngcego od trzech dekad popytu konsumpcyjnego
i utrzymujacej sie nadzwyczajnej, jak na warunki europejskie, liczebnosci sklepdw i innych
obiektéw handlowych, sg gtéwnymi czynnikami dynamiki wzrostu sektora. Co za tym idzie
takze wzrostu zatrudnienia i ewolucji wykorzystywanych kwalifikacji i innych kompetencji
(przy zatozeniu, ze — zgodnie z przyjetg w SRKH definicjg — kwalifikacje to formalnie
potwierdzone , specyficzne dla sektora kompetencje).

Zachodzi istotny proces dla ewolucji zasobow ludzkich w sektorze. Na proces réznicowania
sie systemu kwalifikacji i towarzyszacych im kompetencji uzupetniajgcych decydujgcy wptyw
ma mnogos$¢ typdw procesu konsolidacyjnego w sektorze. Kazdy z nich to nie tylko
podniesienie konkurencyjnosci uczestnikdw, ale i siegniecie po dodatkowe, technologiczne
wsparcie tej konkurencyjnosci. Oznacza to staty, réznicujacy sie strukturalnie popyt na ludzi
z odpowiednimi kwalifikacjami, nabytymi w trakcie edukacji, z funkcjonowania na rynku
(doswiadczenie zawodowe), ze szkolen skutkujgcych uzupetniajgcymi kompetencjami dla
konkretnych stanowisk i zadan. W podobny sposéb firmy, czesto czynigc to zamiast
inwestowania w ludzi, firmy handlowe siegajg po produkty rewolucji technologicznych.
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Czynnikiem systemowo modernizujgcym sektor i inicjujgcym proces modernizacji byty i sg
sieci handlowe. Dziatajg niejako odgdrnie , w ramach precyzyjnie zaplanowanej piramidy
stanowisk i funkcji, zapotrzebowujgcych okreslone kwalifikacje i generujgcych uzupetnianie
ich szczegdlnymi kompetencjami. To daje im, szczegdlnie w rynku takim jak polski, nadal
podlegajgcym transformacji i procesom koncentracyjnym, silng przewage konkurencyjng i
wiodaca role w wymienionym procesie modernizacji sektora i catej gospodarki. Sieciowy
charakter tych firm, ich zasoby finansowe i rzeczowe powodujg, ze innowacje techniczne
wprowadzane sg szybko i w duzej skali — dotyczy to gtdwnie zamian w zakresie IT i logistyki
oraz organizacji zakupu i sprzedazy. Podobny proces realizuje sie w zakresie zasobéw
ludzkich, zasysanych z rynku i systemu edukacji z okreslonym zasobem kwalifikacji, ktore
specyfika firmy modyfikuje wedle zaplanowanych i stosowanych na okreslonych
stanowiskach i w ramach okreslonych operacjach. Méwigc o sieciach handlowych o
proweniencji zagranicznej méwimy gtéwnie o trzech formatach handlowych:
hipermarketach, supermarketach i dyskontach. Méwimy o poteznej, cho¢ nielicznej grupie
sklepéw: hipermarkety to ok. 600 sklepdw (zywnosci non-food), ok. 2500 supermarketow
oraz rosngca najszybciej grupa sklepow dyskontowych zywnosciowych i non foodowych,
liczona na poziomie 5500 sklepéw. To niewiele, ale sklepy te to ok 50% rynku Do pewnego
stopnia obejmujg tez one grupe formatéw ,convenience” — wygodnych, sprzyjajgcych
szybkim zakupom.

Sklepy z grupy sklepéw ,,wygodnych” obejmuija kilka formatéw handlowych, decydujgcych o
znaczeniu polskich firm w rynku. Chodzi o sklepy od typowego matego sklepu nazywanego
convenience store, poprzez zmodyfikowany i poddany dyscyplinie sieciowe sklep tradycyjny,
az po tzw. sklep osiedlowy (proximity store, maty supermarket). Sg to sklepy stanowigce
wiekszos¢ sklepdéw franczyzowych i w inny sposdéb integrujacych sie z zachowaniem
wiasnosci sklepu u integrowanego (z wyjgtkiem ajenc;ji). Tutaj — w sieciach o zagranicznym
pochodzeniu powstajg najczesciej wzorce i rozwigzania przenoszone na pozostatych
uczestnikdw rynku detalicznego i hurtowego, po odpowiednim zmodyfikowaniu i
dopasowaniu, co decyduje o réznicowaniu sie zapotrzebowywanych kwalifikacji i
kreowanych kompetenciji.

Oprécz adaptacji i nasladownictwa w zakresie zarzgdzania zachodzi tez proces silnego
,oporu” konkurencyjnego ze strony bardziej tradycyjnych segmentéw rynku i formatow
handlowych. Cechg charakterystyczng tego segmentu rynku handlowego jest z jednej strony
wtornosc rozwigzan, ale z drugiej strony siegniecie po skuteczne, a mniej kosztowne
sposoby wejscia w sieciowy system funkcjonowania na rynku. Jest to swego rodzaju
,odpowiedz” konkurencyjna, oparta o procesy integracyjne. Zachowujg one w zasadzie
struktury wtasnosciowe, ale ujednolicajg i porzgdkujg dziatania uczestnikéw, pozwalajgc na
sieciowe strategii zarzadcze i konkurencyjne oraz na korzystanie z nowosci technicznych w
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duzej skali. Stad zasadna staje sie teza, ze powstat specyficznie polski model handlu, ktdry
wykorzystuje w efektywny konkurencyjnie sposdéb mniejsze powierzchnie handlowe. W
ramach zapisdw umow cywilno-prawnych zmusza on uczestnikéw do dziatania
zdyscyplinowanego, w zamian za dostep do efektow skali, mechanizmoéw sieciowych, do
centralnego wsparcia i inwestycji modernizujgcych operacje handlowe i zarzadcze.

Relacje miedzy korporacyjnym a integracyjno-tradycyjnym segmentem rynku zarysowujg
dwa podstawowe obszary rynku — krajowy, wypetniony polskimi z pochodzenia firmami i
firmami o proweniencji zagranicznej. Rywalizacja i roznice sg amortyzowane aktualnie przez
wejscie w strategie integracyjne firm korporacyjnych, zagranicznych, wypetniajacych sie
polskimi przedsiebiorcami, a nie tylko pracownikami. To okredla z jednej strony typ
kompetencji zapotrzebowywanych do tych sklepéw, z drugiej zas powoduje wzajemne
przenikanie sie wzorcow kulturowych pracy w handlu i oddziatuje na system edukacji —
gtéwnie nieformalnej (przyktady to choc¢by projekt Metro Edukacja, czy Akademia
Eurocashu. Zdecydowana wiekszos¢ tych sklepdw to obiekty sieciowe jednego wiasciciela,
zorganizowane korporacyjnie poprzez odpowiednio sformowang franczyze i podobne
rozwigzania. ,Ponizej” wielkosci wtasciwej formatowi dyskontowemu dominujg systemy
integracyjne, chociaz sg znaczace wyjatki np. sie¢ formatu matego supermarketu (inaczej
proximity market, sklep osiedlowy) DINO jest wtasnoscig jednej spétki. To zréznicowanie i
ztamanie schematéw oddziatuje na strategie HR i szkolenie oraz na sposéb postrzegania
systemu edukacji formalnej.

Wiekszos¢ sklepdw grupy ,,conveniece” (wygoda) zachowuje umiejetnosci i wiedze handlu
tradycyjnego i konfrontuje ja z regutami dyscypliny sieciowej i bezosobowosci kierowania
siecig korporacyjng. Dotyczy to franczyz o scislejszej dyscyplinie sieciowej. Funkcjonujg
jednak takze sklepy blizsze tradycyjnej kulturze i kompetencji handlowej. Wobec bardzo
ptynnych granic delimitacji formatowej wskazaé tu na grupy zakupowe, grupy partnerskie,
grupy brandingowe. W segmencie owego handlu tradycyjnego spotka¢ mozna zaréwno
sklepy typu proximity market jak i sklepy typowego convenience, a nawet tradycyjne,
,Ssfranczyzowane” lub skupione inaczej. Sg to obiekty zmodernizowane i poddane
przebudowie estetycznej. Posrdd nich istniejg sklepy zblizone do tradycyjnego modelu pracy
z elementami nowymi (np. mieszany tryb obstugi — samoobstuga + lada). Sklepy te —w
zwigzku z przemianami stylu zycia, wyréwnaniem sie cen podstawowych koszykéw, sile
lokalnych dostawcéw, stanowig szybko rosngcy segment rynku. Grupa ,,convenience” wraz z
dyskontami stanowig ok 60% sprzedazy, z czego dyskonty w 2019 roku zabierajg 34%
sprzedazy, reszta to formaty grupy convenience, o bardzo réznym stopniu i formie
zintegrowania. Istnieje tutaj tez trudna do wskazania kilkuset sklepowa sklepdéw
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niezaleznych, pracujacych w niszach, z mocnymi dziatami specjalistycznymi, odniesionymi
zaopatrzeniowo ku dostawcom lokalnym.

Funkcje hurtownika klasycznego zastepowane sa przez funkcje integratora — gtdwnie
franczyzowego. Nastepuje wiec przeksztatcanie sie rynku hurtu: jest coraz mnie hurtowni
niezaleznych — do niedawna funkcjonujacych jako firmy posiadajace 1-3 hale. Sg one
wigczane w wieksze systemy, co jest trudne do odnotowania, gdyz wartosc tych przejec jest
na tyle niewielka, ze nie wymaga uzyskania zgody UOKiK albo tez sg to fuzje, gdzie silniejszy
partner, wigzac sie odpowiednig umowg przesadzajaca o trybie realizacji operacji i
decydowania. Owszem, formalnie przejmuje pakiet kontrolny, czesto wcale jednak nie
wiekszosciowy, bo istota wptywu tkwi w czyms innym. Bywa to wygodne, gdyz proces
konkurencyjny, presja lideréw rynku, ruch cen pozwala elastycznie regulowac skfad takich
organizmdéw hurtowych, integrujgcych rézne twory na poziomie detalicznym. Proces
integracji hurtu i co za tym idzie wzrost potencjatu integracyjnego w stosunku do mniejszych
powierzchni jest wiec bardzo skomplikowany i wymaga coraz to nowych kompetencji, w tym
kompetencji formalnych, czyli kwalifikacji.

Kazdy typ organizacji integrowanej zatem, w przyjetym tu znaczeniu, to okreslony model
kadrowy, wymagajacy odpowiednich kwalifikacji i kompetencji uzupetniajacych. ,Krélem”
procesu proceséw koncentracyjnych, opartych na integracji jest franczyza. Wg U. Ktosiewicz
Goreckiej wzrost systemow w latach 2009, 2010, 2012, 2014 przedstawiat sie jak w tabeli:

Rok Liczba systemow Sklepy we franczyzie
franczyzowych

2009 576 32.403

2010 758 42.646

2012 926 54.930

2014 1056 65.367

Wedle danych za rok 2019 liczby te to odpowiednio ok 1300 systemdw integrujgcych ok.
81.500 sklepdw. Pamietac tez nalezy, ze ok 40% tych liczb to sklepy FMCG. W minionym
2019 roku byto ich ok. 32 tys. (inni podajg liczbe 35-37%).

W procesie tym kluczowg role w sensie wptywu na catg gospodarke odgrywa segment
FMCG. Rola wielkich jednolitych organizacji sieciowych jest oczywista, szczegdlnie w
stosunku do zywnosci. Ma segment dw znaczgcy wptyw na funkcjonowania rynku i proces
uruchamiania sie w nim kwalifikacji i kreowania specyficznych kompetencji,
dostosowujacych je do konkretnej sytuacji w firmach. Sytuacji okreslonych hierarchicznie i
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merytorycznie stanowiskach pracy (co pokazuje wyraznie Rama Sektorowa (SRKH). Powody
tego znaczenia kreujg dwie okolicznosci (najwazniejsze z perspektywy makroekonomicznej):

- po pierwsze — na polskim rynku dokonaty sie wieloletnie masowe inwestycje w
zywnosciowy przemyst przetwodrczy. Sieci zas nie tylko pozwalajg te produkcje
zaabsorbowac i sprzedaz, ale ich wymogi bezpieczenstwa i jakosci dziatajgce poprzez
systemy obejmujace cate taficuchy dostaw, wypracowujg pozycje eksportowg tych
produktow (statystyka dynamiki i struktury eksportu, a po czesci i importu, dowodzi
postawionej tezy);

- w system obrotu FMCG, obejmujgcego takze szereg kategorii produktowych o charakterze
niezywnosciowym (papier, chemia, kosmetyki, niektore tekstylia, opakowania i utensylia
domowe i in) w warunkach wielkiej skali i mechanizmoéw sieciowych wtgczony zostat handel
o kapitale polskim, zyskujgcym zastepcze, ale skuteczne rynkowo, formy i metody
koncentracji i konkurencji. Petni on funkcje uzupetniajace, ale jest podstawowym
mechanizmem kreacji kapitatu narodowego w handlu.

Nasuwajg sie dwa whnioski z powyzszych konstatacji nt. sytuacji sektora handlu:

1. Miedzy tymi sferami-segmentami korporacyjnym sieci integracyjnym, istniejg istotne
réznice w zapotrzebowaniu na kwalifikacje. Wbrew zewnetrznemu podobienstwu
sieci jednolite i integracyjne funkcjonujg inaczej i czego innego, poza cechami kazdej
dziatalnosci handlowej, wymagajg od sklepdw i pracujgcych tam ludzi. Analiza i
opisanie tych rdznic, intuicyjnie oczywistych, jest waznym zadaniem dla systemu
edukacji i polityki zatrudnienia w Polsce.

2. Konsekwencjg wskazanej sytuacji jest zanikanie tradycyjnego hurtu — firmy hurtowe
stopniowo zaprzestajg dziatalnosci w klasycznym taicuchu dostaw: producent — hurt
— niezalezny detal. Ich zasoby przejmowane sg najczesciej przez silniejszych
konkurentdw, poszerzajgc segment sieci hurtowych, ktére podejmujg dziatanie
integrujace sklepy detaliczne. Mozna wskazac szereg tak budujgcych sie systemow
handlowych. Najwieksze z nich to Grupa EuroCash, GH Specjat, Ba¢-Pol.

Specyficznym uzupetnieniem powyzszego jest status i kondycjg rynkowa klientéw (firm
handlowych i ustugowych) nowoczesnego hurtu sieciowego, w formacie Cash&Carry
(skr. C&C). Zachodzg w nim trzy istotne procesy o istotnym wptywie na kompetencje
zatég:

- firmy tego formatu redukujg dziatalnos¢ w zakresie sprzedazy C&C dla detalu
niezaleznego — jest go bowiem coraz mniej — nie czynigc tego tracityby rynek, co
zresztg mozna byto zaobserwowac. Podejmujg za to dziatalnosé w zakresie
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integrowania swoich klientéw detalicznych (instruktywnym przyktadem jest tu
Makro C&C, czy EuroCash) oraz

- przesuwajg sie ku rynkowi HoReCA (hotele, restauracje, catering) gwattownie
rosngcemu — sama gastronomia w roku 2019 siegneta poziomu 34 mid,

- przesuwajg sie tez ku wspotpracy partnerskiej ze sklepami specjalistycznymi i
rynkami hurtowymi swiezej zywnosci.

Ostatnie zjawisko wskazuje na specyficzny segment rynku detalicznego matych sklepéw —
chodzi o sklepy specjalistyczne radzgce sobie w ramach do$¢ luznych form integracji.
Partnerami stajg sie grupy zakupowe, grupy brandingowe, partnerskie, zwracajgce sie
bezposrednio ku producentom lub ku wspdtpracy z nowoczesnym hurtem wtasnie. Coraz
powszechniejszym w tym obszarze rynku instrumentom stajg sie platformy zakupowo-
sprzedazowe (np. typu market place). W zaostrzonej konkurencji na rynku, siegajacej
zdecydowanie po instrumenty zwigzane z jakoscig produktéw, podobnie czynig - ze
zmiennym szczesciem - sieci detaliczne. Poszukujg one nie tylko poszerzenia swej oferty, ale
i nowej formuty oparcia walki o jako$¢ oferty, zaktadajgcej sciste wiezi uczestnikdw catego
tancucha dostaw i wartosci.

Rynek sklepow specjalistycznych nie jest rynkiem bagatelnym. Obejmuje ponad 30 tys.
sklepow o réznej specjalizacji. Siegajagc po wybrane dane badania BISNODE, opublikowane i
omawiane w Handel 9/2018 przedstawi¢ mozna ponizsze ilustrujgce ten rynek zestawienie

liczbowe.

SPECJALIZACIA LICZBA (ok.)
Alkohol 6.000

Ryby 1.100
Owoce warzywa 4.500
Mieso, przetwory 10.000
pieczywo 6.000
Chemia kosmetyki 6.000

Inne non-food (papier, metalowe, itd.) 3.500

Dokonuje sie skomplikowana strukturalnie integracja rynku detalicznego i hurtowego. W

istocie rzeczy dokonujg sie koncentracje ( i konsolidacje we wczesniej przyjetym, luzniejszym
w stosunku do obowigzujgcej konwencji terminologicznej, znaczeniu). O sile konkurencyjnej
firm i grup decyduje dyscyplina sieciowg i zobowigzania, realizowane i kontrolowane bez
cesji wtasnosciowych. To jest szczegdlny obszar dla wypracowywania nowych kompetenc;ji i
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zapewne juz niedtugo kwalifikacji formalnych. Rzeczone procesy koncentracyjne maja
dwojaki charakter:

1. Koncentracje pionowe (wertykalne): zréznicowana gtdéwnie w zakresie typu
dyscypliny sieciowej franczyza i jej ,,odwrotnos¢, czyli sieé¢ ajencyjna.

2. Koncentracje poziome (horyzontalne): nakierowane przede wszystkim na obnizenie
kosztéw i zdobycie odpowiedniej sity negocjacyjnej w relacji z dostawca.
Najwazniejsze formy tych rozwigzan horyzontalnych to grupy zakupowe, partnerskie
grupy kupieckie, wypracowujgce zasady wspotpracy i dzielenia obowigzkéw w
sprawach dostaw, finansowania sie, logistyki oraz ich rozszerzenie w postaci
wspdlnego znaku dla firm tego samego poziomu fancucha dostaw (brandingi
kupieckie, franczyzy poziome).

Wazne jest pamietac o tym, ze grupy zakupowe, podobnie jak inne ich wcielenia,
instytucjonalizujac sie zblizajg sie do franczyz. Powstaje nadbudowa instytucji, ktére
uzyskujg kompetencje decyzyjne i organizacyjne. W efekcie narzuca to wspdlnie wprawdzie
wypracowang, a nie narzucang jednostronnie (przynajmniej w zatozeniu), obowigzujgca
dyscypline i mechanizm zarzgdzania sieciowego. W takich warunkach, podobnie jak we
franczyzie, organizowanej przez hurt (lub rzadziej — producenta, ich grupe) uruchamia sie
proces powstawania nowych kompetencji, rozbudowujacych posiadane przez
przedsiebiorcéw i ich pracownikéw kwalifikacje. Dzieki temu naturalny proces
konkurowania z sieciami jednolitymi wtasnosciowo, najczesciej o kapitale zagranicznym,
nabiera realnych mozliwosci utrzymania na rynku matych rodzimych firm handlowych,
integrowanych w ktérys ze sposobéw wyzej wymienionych.

Konsekwencjg takiej jak powyzej konstatacji, jest stwierdzenie, ze rynek sektorowy w Polsce
jest rynkiem skonsolidowanym, ale... Jest to konsolidacja specyficzna. Uwzglednia ona w
sposob istotny obecnos$é mniejszych sklepdw i ich rozproszong strukture wtasnosciowg. W
innych rynkach europejskich, w zderzeniu konkurencyjnym z handlem
wielkopowierzchniowym odegraty one marginalng role — w Polsce stato sie inaczej. Mozna
bowiem zasadnie méwi¢ o integracyjnym segmencie rynku. Wymyka to sie sztywnej
tradycyjnej definicji terminu konsolidacja zaktadajgcej utrate osobowosci prawnej. Powstaje
ekonomiczny organizm przystosowany do wspdlnego dziatania, poddanego centralnemu
osrodkowi decyzyjnemu i budujgcemu specyficzng tozsamosé i strategie handlowg, niejako
ponad wtasnoscig poszczegdlnych uczestnikdw. Oznacza to separacje zaréwno od sklepow
niezaleznych , poza rozwigzaniami ujednolicajgcymi i od jednolitych wtasnosciowo sieci
handlowych w hurcie i detalu. Organizmy te uruchamiajg specyficzne sposoby zarzadzania,
wymagajace specyficznych kwalifikacji i kompetencji je uzupetniajacych. Uwzgledniaja
kwestie wtasnosci i zjawisko rotacji uczestnikéw systemu, a takze specyficzne strategie
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inwestycyjne i akwizycyjne, nieporéwnywalne ani do systemdw sieciowych sensu stricto ani
do sklepédw indywidualnych (niezaleznych) dowolnej wielkosci.

Mamy w Polsce rynek skonsolidowany inaczej niz rynki wysoko skoncentrowane, oparte o
wielkg powierzchnie, jak dzieje sie na zachodzie Europy. Przyktad Niemiec, Francji, krajow
skandynawskich jest tu najbardziej ilustratywny. Nasza struktura rynku wskazuje na niemal
100% udziat sklepdéw zorganizowanych w rynku, jako ze ogdlnie udziat
wielkopowierzchniowego handlu sieciowego szacuje sie na ok. 60%, ale pozostate mniejsze
obiekty to takze organizmy sieciowe, o wielkich obrotach i ogromnej licznosci obiektow
handlowych. Zdania sg podzielone w kwestii pozaekonomicznych instrumentdéw wspierania
matych obiektéw handlowych. Systemowy jednak efekt pogarszania warunkéw pracy (i
konkurencji) duzym sklepom i firmom handlowym spowodowato ich silng reakcje obronng,
co w efekcie przyspieszyto proces zanikania sklepéw niezaleznych — gtéwnie w duzych
miastach. Per saldo jednak jest tak, ze dzi$ udziat sklepéw niezaleznych mozna szacowac na
poziomie 5 — 7% udziatu w rynku. Tym samym taki jest tez zasieg tradycyjnego handlu sensu
stricto.

Kwestig szczegdlnego znaczenia jest sprawa rewolucji technologicznej w handlu — chodzi o
wykorzystanie instrumentow IT dla organizowania zakupu i sprzedazy stacjonarnej, ale - i to
jest najgtebiej siegajgca zmiana — sprzedazy zdalnej. Nie mniej istotne znaczenie ma wptyw
IT i jego potencjat komunikacyjny na marketing (i w ogdéle komunikacje w handlu i ,,do
klienta”) i logistyke. Tzw. e-commerce w sprzedazy detalicznej objat juz obroty na poziomie
50 mld ztotych, a aktualny kryzys , korona wirusowy” z pewnoscig skutkowac¢ bedzie
gwattownym wzrostem sprzedazy zywnosci w oparciu o technologie zdalnej sprzedazy (dzi$
jest to ok 1mld ztotych) — zaréwno z e-commerce traktowanego jako uzupetniajgcy kanat
handlu stacjonarnego poszukujgcego nowych rozwigzan w strategiach multi i
omnichannelowych. Poza codzienng i powszechng percepcja znajduje sie tez internetowa
sprzedaz w obrocie ,B2B” — uprawia jg na co dzien ponad 240 tys. firm. Wartos¢ tych
transakgcji, opiewajgcych na czesci materiaty, urzadzenia, surowce, takze produkty gotowe
sprzedawane z hurtowni i firm producenckich przynajmniej podwaja wartos$¢ sprzedazy
detalicznej. Zaréwno specjalistyczne firmy uruchamiajgce wytacznie internetowe kanaty
sprzedazy i komunikacji (dialogu z klientami detalicznymi i B2B) jak i firmy uzupetniajace
swoje mozliwosci poprzez sprzedaz i komunikacje internetowg (np. sieci handlowe) kreuja
specyficzne kompetencje do obstugi swych operacji w tym zakresie oraz zapotrzebowuja
specyficzne kwalifikacje w sferze edukacji i w rynku. Sg to w znaczgcym stopniu kwalifikacje
specyficznie handlowe, poszerzajgce zakres funkcjonowania tzw. wyznacznikéw
sektorowych (sprzedazy, kupna, marketingu i logistyki). Nowa wiedza, umiejetnosci i
kompetencje spoteczne majg tutaj charakter niepowtarzalny i bardzo zréznicowany:
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poczgwszy od znajomosci terminologii i procedur po specyficzne strategie planowania i
realizacji operacji handlowych.

Rekomendacje i wnioski

1. Utrzyma sie binarny korporacyjno-integracyjny model rynku. Oznacza to potrzebe
identyfikacji kwalifikacji wspdlnych i odrebnych w obu sferach (segmentach?) rynku.
Potrzebna bedzie tez ocena identyfikacja kwalifikacji brakujgcych, do czego
kluczowym instrumentem okazac powinna sie Sektorowa Rada ds. Kwalifikacji w
Handlu.

2. Natej podstawie potrzebne wydaje sie identyfikowanie typowych stanowisk, gdzie
do uogdlnionych kwalifikacji wskazaé nalezy funkcjonujgce kompetencje specyficzne
dla typow stanowisk i procesdw handlowych. Ta konkretyzacja pozwoli podjg¢
realistyczne wspotdziatanie z sektorem edukacji oraz branza firm szkoleniowych.

3. Niezbedne jest monitorowanie i ,zamiana” na rekomendacje regulacyjne i
planistyczne procesu przemian sektora, traktowanych jako matecznik powstawania
nowych programow nauczania oraz propozycji konstruowania typowych stanowisk
pracy: modernizowanych i powstajgcych jako novum.

4. Mozliwe i wskazane wydaje sie wskazywanie proceséw sektorowych, ktore
skutkowac beda zmieniajagcym wptywem na firmy oraz ich polityke zarzadzania HR i
budowy Kapitatu Ludzkiego.

5. W kontekscie analizy podtoza zmian podjgé nalezy kwestie ,importu” zasobdéw
ludzkich i ocene polityki sektorowe;j.

Literatura wykorzystana w opracowaniu ,Raportu syntetycznego”:

https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykuly/rynek-hurtowy-w-polsce-konsoliduje-sie-bo-

musi, 41437

https://franczyzawpolsce.pl/raporty/raporty/6535-ile-jest-sieci-franczyzowych-w-polsce-

odpowiedz-moze-zaskoczyc

https://franchising.pl/abc-franczyzy/24/franczyza-polsce-rozwoj-rok-roku/

https://www.dlahandlu.pl/tagi/liczba-sklepow,13669,0.html

https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykuly/liczba-sklepow-ogolnospozywczych-w-

polsce-spadla-p,58306

https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykuly/w-polsce-jest-miejsce-na-60-65-tys-

sklepow-sprawdz,51703
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http://ciekaweliczby.pl/sklepy/

https://www.pulshr.pl/zarzadzanie/polska-mapa-handlu-coraz-mniej-malych-
sklepow,62836.html

https://businessinsider.com.pl/finanse/handel/ubywa-malych-sklepow-w-polsce-raport-
nielsena/d659v6h

https://eizba.pl/wp-content/uploads/2019/07/raport GEMIUS 2019-1.pdf

https://www.magazyn-ecommerce.pl/artykul/polski-rynek-e-commerce-rosnie-o-ponad-18-

rocznie-i-rozwija-sie-najbardziej-dynamicznie-w-europie

https://issuu.com/brogmarketing/docs/raport gastronomiczny 2018

https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykuly/sklepy-specjalistyczne-wracaja-do-
lask,58985/2

https://www.dlahandlu.pl/detal-hurt/sklepy-specjalistyczne/

https://www.rp.pl/Handel/308239881-Sklepy-tysiacami-znikaja-z-rynku.html

Grazyna Smigielska (red.), Zrédta konkurencyjnosci przedsiebiorstw handlowych w
gospodarce opartej na wiedzy, Difin, Warszawa 2013
U. Ktosiewicz-Gérecka, Uwarunkowania rozwoju handlu hurtowego FMCG i ich znaczenie dla

rozwoju handlu hurtowego i matych firm detalicznych, prezentacja na IX FRSIH, Warszawa
2016
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