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To wazna nauka dla sektora sklepéw wielkopowierzchniowych ptyngca z tego
trudnego okresu. Do tej pory handel elektroniczny w przemysle spozywczym
pozostawat marginalng i nierentowng dziatalnoscig, z wyjatkiem sklepow
zajmujgcych sie wytgcznie sprzedazg internetowg (Ocado, Picnic, Chronodrive
itd.). Wedtug badania przeprowadzonego przez Kantar, do konca 2018 roku
handel elektroniczny stanowit zaledwie 7,2% sprzedazy detalicznej zywnosci w
Wielkiej Brytanii, 5,6% we Francji, 4,4% w USA i 2,4% w Hiszpanii. Jednak po
gwattownym wzroscie zainteresowania tg forma sprzedazy wielu handlowcow
postrzega jg jako staty element swojej dziatalnosci. W Stanach Zjednoczonych
liczba go- gospodarstw domowych kupujacych zywnos¢ przez Internet
podwoita sie w ciggu kilku miesiecy, rosngc z 20 min w sierpniu 2019 roku do
40 mIin w marcu 2020 roku. Wedtug Rakuten Intelligence liczba internetowych
zamowien na produkty spozywcze w Stanach Zjednoczonych wzrosta 0 210%
miedzy 12 a 15 marca (zmiana roczna). Wedtug NetElixir od 1 do 25 marca
trend ten wyniost +183%. Taka sama tendencja wystepuje w Europie. We
Francji udziat w rynku elektronicznego handlu zywnoscig prawie sie podwoit,
osiggajac 10,6% na koniec marca. Pomiedzy 16 a 22 marca sprzedaz 2ywnosci
przez Internet wzrosta o 142% we Wtoszech i 0 55% w Hiszpanii. W Polsce na
prowadzenie sprzedazy online zdecydowaly sie przedsiebiorstwa, ktdre do tej
pory nie prowadzity takiej dziatalnosci m.in. sprzedaz internetowg uruchomita
sie¢ Biedronka, poprzez platforme tzw. ,last mile delivery” — Glovo. W Wielkiej
Brytanii sie¢ Aldi zdecydowata sie na uruchomienie ustugi internetowej
polegajgcej na sprzedazy gotowego pakietu produktéw w cenie 24,99 funta
(ryz, makaron, zupa, czekolada, ciasteczka, zel dezynfekcyjny, papier toaletowy
itp.) z myslg o osobach narazonych na zakazenie. Podobne dziatania
podejmowane sg rowniez w Polsce przez m.in. Kaufland i Auchan, ktére

zdecydowaty sie na wprowadzenie sprzedazy gotowych pakietow, ktére moga
by¢ zamawiane online, co stanowi nowos¢ w dyskontach.

Nalezy zaznaczyg, iz sieci spozywcze obserwujg masowy naptyw nowych
klientow, a w niektorych krajach obstugujg nawet kilka miliondw gospodarstw
domowych. Jednoczesnie wielu klientéw zaczeto robic regularne cotygodniowe
zakupy spozywcze w Internecie. Zakupy online sg coraz czestszym wyborem
konsumentdw i stajg sie nawykiem.
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Obecny popyt na zakupy internetowe jest czyms wyjgtkowym, a czes¢ klientéw
po pewnym czasie powrdci do tradycyjnych zakupow w sklepie. Jezeli jednak
czesc tej dodatkowej sprzedazy internetowej przejdzie w staty trend, a klienci
na state zwiekszg czestotliwosé zamowien elektronicznych (na przykfad robigc
zakupy przez Internet co piaty raz — a nie, jak dotychczas, co dziesiaty), wzrost
ten moze sie utrzymac. W ten sposoéb sektor sklepdw spozywczy moze
0siggnac poziom, przy ktdrym sprzedaz elektroniczna, wczesniej mato
optacalna, mogtaby zacza¢ przynosic¢ zyski.

W okresie pandemii mamy do czynienia z wyraznym boomem w
obszarze e-commerce. Zyskaty nie tylko kategorie, ktore juz wczesniej radzity
sobie dobrze w e-biznesie, jak: moda, uroda czy elektronika, ale takze zakupy
spozywcze, ktére do tej pory byty uznawane za branze najbardziej offline’owa.
W popularyzacji tych ostatnich w swiecie cyfrowym przeszkadzaty nawyki
zakupowe - nieche¢ do planowania takich zakupdw i sktonno$é do matych
zakupow lokalnych. COVID-19 sprawit, iz polscy konsumenci musieli szybko
zweryfikowaé swoje zachowania zakupowe i dostosowac sie do nowej sytuacji.
Byto to nie tylko mozliwe, ale i na tyle atrakcyjne dla konsumentéw, ze obecnie
27% wszystkich badanych, a 54% e-kupujacych deklaruje state zwiekszenie
zakupow online. Dodatkowo, polscy konsumenci, sieci spozywcze uznali za te,
ktore najlepiej poradzity sobie z pandemig i dostosowaty swdj biznes do nowej
rzeczywistosci. 71% kupujacych produkty spozywczej w Internecie jest obecnie
zadowolonych z ich dostepnosci, podczas, gdy w marcu byto to jedynie 41%.
Generalnie widac, ze w nowej sytuacji najlepiej poradzity sobie biznesy, ktére
podjety dynamiczne dziatania, jak branza spozywcza lub podmioty, ktére juz
wczesniej byly aktywne cyfrowo. Wydaje sie tez, ze gospodarka cyfrowa i e-
commerce to réwniez w dtuzszym terminie szansa na odzyskanie stabilnosci i
powrotu na sciezke rozwoju. Konsumenci przestawili sie bardzo szybko na
nowe ,zasady gry”. Teraz biznes musi na to zareagowac .

Natomiast w ujeciu ogdlnym o 15 punktéw procentowych wzrosta liczba
uzytkownikéw deklarujgcych zakupy online. Taki przyrost to nic innego jak
dynamiczny skok transformacji oraz digitalizacji spoteczenstwa, spowodowany
ograniczeniami mozliwosci zakupowych w handlu tradycyjnym. Konsumenci
czesciej decydowali sie takze na bezposrednig dostawe kurierska, spadfo
natomiast zainteresowanie odbiorem bezposrednim w punkcie sprzedazy, z
uwagi na spoteczny strach i ograniczenia dostepu do sklepdw i galerii
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handlowych. Ponadto w badaniu wyraznie wida¢, trend, iz Internet i e-
commerce stajg sie coraz czesciej miejscem poszukiwania inspiracji
zakupowych. Jest to spdjne z filozofig Customer Journey See-Think-Do-Care,
gdzie konsument w poczatkowej fazie poznaje produkty i rozwaza, ktore
najlepiej odpowiadajg jego potrzebom, nastepnie przechodzi do zakupu i
obstugi posprzedazowej. Dlatego ponad 80% osbb jeszcze nie kupujgcych w
Internecie deklaruje, iz Internet jest ich Zrédtem inspiracji zakupowej.
Ciekawym zjawiskiem w handlu jest lokalne dazenie do skracania tancuchéw
dostaw, gtéwnie produktdw spozywczych, ktére odbywa sie poprzez
oferowanie lokalnych produktéw lub organizowanie wspdlnych dostaw przez
pojawiajgce sie mniej lub bardziej formalne grupy zakupowe, kooperatywy,
grupy producenckie, spotdzielnie itp. Podmioty takie dziatajgce nie tylko dla
zysku czesto jako przedsiebiorczos¢ spoteczna wpierajgca lokalng spotecznosg,
na przyktad przez zapewnienie bezptatnych dostaw niezbednych produktéw
»,do drzwi”. Tego typu ekonomia wspotpracy moze w istotny sposdb wesprzec
dziatania handlowe rowniez wiekszych podmiotdw .

Podsumowujgc mozna zaznaczy¢, iz handel elektroniczny jest wielkim
wygranym pandemii, ktérego rozwoj zostat przyspieszony o kilka lat. Jednakze
na tym rynku beda takze nastepowaty kolejne procesy rozwoju do ktérych
mozna zaliczyé wzrost roli platform sprzedazowych (tzw. Marketplace), a takze
rozwoj dziatarn omnichannelowych w kanale offline z wykorzystaniem petnego
spektrum narzedzi digital marketingu (np. performance marketing, ktérego
rola popiera sie na wparciu procesow sprzedazy, a nie na budowaniu
Swiadomosci marki czy kontent marketing usprawniajgcy trafnosc
wyszukiwania oferty marki oraz wykorzystanie botéw do obstugi klienta). Co
istotne za wskazanymi procesami technologicznymi muszg podazaé takze
zmiany w umiejetnosciach osob pracujgcych w handlu. Coraz wiekszego
znaczenia nabierajg takie kompetencje jak: gotowos¢ na zmiany, otwartosé na
nowe technologie, szybka nauka nowych rozwigzan, umiejetnos¢ pracy w
strukturze organizacyjnej typu matrix z zdecentralizowanym o$rodkiem wtadzy
czy umiejetnosc zarzgdzania zespotem w wirtualnym swiecie.

Dr Marta Ziétkowska

ul. Trebacka 4, 00-074 Warszawa
t: +48 22 6309611 « f: +48 22 6309725 Fundusze . i i
e Rzecz li Unia Europejska
e:radahandlu@kigcp.pl Europejskie PofsckapOSDO s Europejski Fundusz Sio;'euny
VWW t [ Wiedza Edukacja Rozwdj -



Sektorowa Rada

E PARP ds. Kompetencji

Grupa PFR Handel

Bibliografia:

1. CO DALEJ Z HANDLEM PO PANDEMII? Comarch i Institit du Commerce
Connectehttps://www.comarch.pl/files-pl/file_719/Whitepaper-Handel-po-
pandemii.pdf

2. P. Sass-Staniszewska, K. Czuchaj-tagdd, Omni-commerce. Kupuje
wygodnie, Raport Izby Gospodarki Elektronicznej opracowany przez Mobile
Institute, Warszawa czerwiec 2020.

3. Ekonomia wspdétpracy zmieni rynek zakupdw spozywczych?
https://www.dlahandlu.pl/detal- hurt/wiadomosci/ekonomia-wspolpracy-
zmieni-arynek-zakupow-spozywczych, 87507.html (30.04.2020).

ul. Trgbacka 4, 00-074 Warszawa

t: +48 22 6309611 « f: +48 22 6309725 Fundus;e : Rzeczpospolita Unia Europejska
e: radahandlu@kigcp.pl Europejskie & R St
www.sektorowarada-handel.ki Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska HIopeI K mncusz opovecty



