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Wykonawca NTW Studio Lukasz Piotr Krawcewicz,
ul. Trzy Lipy 35, 11-400 Ketrzyn,

Zadanie Zadanie 5.2 ,, Przeprowadzenie szczegdtowych konsultacji,

opracowanie raportow i rekomendacji”

Za okres Lipiec — Wrzesien 2020

Wprowadzenie

Przedstawiany raport jest trzecim z cyklu 6, jakie zostang zrealizowane w ramach
projektu Utworzenie Sektorowej Rady ds. Kompetencji Sektora Handlu, Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014 — 2020 wspolfinansowanego ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego (POWR.02.12.00-1P.09-00-006/18).

Raport przedstawia sytuacj¢ sektora handlu. Nalezy zaznaczy¢, ze raport powstat
w okresie trwania pandemii COVID-19, ktora determinuje szereg zachodzacych w nim
procesow. Raport utworzono w oparciu 0 zastane dane statystyczne dotyczace biezacego
stanu sektora, artykuty prasowe w mediach elektronicznych i drukowanych, opracowania
branzowe oraz konsultacje prowadzone metoda panelowa w kregu przedstawicieli handlu
skupionych w Radzie Sektorowej ds. Kompetencji w Handlu jak tez spoza jej gronem.
Przedmiotem niniejszego materiatu jest przedstawienie wynikow przeprowadzonych analiz i
konsultacji dotyczacych zapotrzebowania na kompetencje 1 kwalifikacje pracownikow

sektora handlu w analizowanym okresie lipca do wrzes$nia 2020 roku.
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Raport ma za zadanie:

e przedstawienie procesow toczacych si¢, w analizowanym okresie, na rynku pracy sektora
handlu,

e wskazanie biezacych trendow w zakresie rynku pracy handlu.

Uwagi odnosnie Zrédel danych

Z uwagi na perturbacje wywolane przez pandemi¢ Covid-19, w analizie
nie uwzgledniono publikowanych przed marcem 2020 dtugoterminowych prognozy dla
rynku pracy, takie jak na przyktad Barometr Zawodéw 2020 [Barometr zawodéw 2020]'.
Wykorzystano natomiast, opisujgce wielkos¢ i dynamike handlu, dane statystyczne z lat
2018 — 2019, jak rowniez tez dane przedstawiajace stan sektora w poprzednich kwartatach
2020 roku. Pozwalaja one na ujgcie, W szerszej perspektywie czasowej, przemian
zachodzacych w przedsigbiorstwach sektora, co czyni je uzytecznymi dla niniejszego
opracowania.

Niniejsza analiza opiera si¢ rowniez na wynikach, prowadzonych w miesigcach lipiec
—wrzesien 2020, prac Sektorowej Rady ds. Kompetencji w Handlu jak tez wchodzacych w
jej sktad Branzowych Grup Roboczych ds. kompetencji przysztosci oraz ds. badan.

W opracowaniu skorzystano tez z branzowych raportow i artykutéw, publikowanych

od czerwca do wrzesnia 2020 w mediach drukowanych i elektronicznych. Skorzystano
rowniez z udzielanych w tym sam okresie wypowiedzi i opinii zebranych wsrod grona
ekspertow 1 przedstawicieli organizacji grupujacych podmioty sektora handlu. Wsréd takich
organizacji mozna wymieni¢ mi¢dzy innymi Polska Izbe Handlu, skupiajaca wlascicieli
okoto 30 tysigcy podmiotow handlowych réznej wielkosci; Francusko-Polska Izbe
Gospodarcza, zrzeszajaca migdzy innym przedsigbiorstwa handlowe oraz firmy produkcyjne
posiadajace dzialy handlowe, jak réwniez Krajowa Izbe Gospodarcza, zrzeszajaca szereg

organizacji branzowych zwigzanych z handlem.
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Analiza rynku pracy sektora handlu

Zapewniajac sprawng dystrybucje dobr i ustug, handel stanowi jedng z najwazniejszych
aktywnos$ci ekonomicznych czlowieka i tworzy najwickszy sektor w kazdej gospodarce.
Dziatalno$¢ handlowa przenika wszystkie sektory gospodarki i laczy je siecig wzajemnych
powiazan o charakterze globalnym. W Polsce, wedtug udostgpnianych przez GUS danych
zarok 2019 r., w sektorze handlu pracowato ponad 2 360 000 oséb, czyli 14,8% ogdtem
pracujacych w kraju [GUS BDL: 2019]".

Nalezy zaznaczy¢, ze co do formy wilasnosci tylko niezwykle mata liczba podmiotéw
gospodarczych prowadzacych dziatalno$¢ handlowg nalezy do Skarbu Panstwa lub wtadz
samorzadowych. Wynikajaca z tego tytulu samodzielno$¢ wtascicieli podmiotow
handlowych 1 brak bezposredniego wptywu panstwa na ich decyzje, stanowi bezposredni
wyraz gospodarki wolnorynkowej.

Sektor handlu tworzy niebagatelng cz¢$¢ dochodu narodowego. W roku 2019
przedsi¢biorstwa handlowe, generowaty tacznie 15,6% polskiego PKB. Miejsce handlu
w strukturze tworzenia PKB przedstawiono na rysunku ponize;.

Rys. nr 1. Udziat handlu w PKB w roku 2019.
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Struktura tworzenia PKB w 2019 r. (ceny biezace)

Podatki. 15,6% Handel; naprawa pojazdéw samochodowych
pomniejszone

o dotacje
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Zrodto: GUS 2020, Polska w liczbach 2020, Warszawa 2020.

Nalezy dodac, ze przedstawione dane na temat udziatu handlu w tworzeniu PKB mogg by¢
prawdopodobnie jeszcze wyzsze. Wynika to z nieujmowania w statystyce GUS wynikow
firm produkcyjnych czy ustugowych, ktore rowniez posiadaja dziaty handlowe. Fakt ten jest
niezwykle istotny zwlaszcza z punktu widzenia zapotrzebowania na pracownikow
posiadajacych odpowiednie kompetencje i kwalifikacje typowe dla handlu, gdyz
transwersalnos$¢ handlu powoduje, Ze sa oni potrzebni w wigkszosci podmiotow
gospodarczych.

Wspoélczesny handel ma charakter globalny. Jego aktorzy tworzg réznorodne
powigzania ponadnarodowe obejmujace calg planete. Wytworzone w ten sposob tancuchy
dostaw sg wrazliwe na rozmaite nagle zdarzenia, ktére mogg zakloci¢ ich przebieg. Trwajaca
od pierwszego kwartatu 2020 roku pandemia COVID-19 jest przypadkiem tego typu
zaktocenia. Jednak, jak stwierdzano w poprzednich raportach, naturg handlu jest
dostosowanie do zmieniajacych si¢ warunkéw a takze ciagly rozwdj 1 poszukiwanie nowych
mozliwosci. handlu powoduje jego ciagla ewolucje, ktéra odpowiednio wspierana moze nie
tylko doprowadzi¢ do zahamowania przedstawionych ponizej negatywnych zjawisk 1
tendencji, ale
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rowniez doprowadzi¢ do istotnego rozwoju nowych form dziatalnosci tego waznego sektora
gospodarki.

Pracownicy handlu sa jednymi z najbardziej narazonych na zakazenie COVID-19
W miejscu pracy. Jest to powodowane wieloscig ich kontaktow spotecznych i koniecznos$cia
bliskich interakcji z klientami oraz innymi pracownikami, ktéra wystepuje niemal
na wszystkich stanowiskach pracy w handlu. Sytuacja ta jest dostrzegana przez wtadze
sanitarne na catym $wiecie. Wedtug Europejskiego Centrum Rozwoju Ksztalcenia
Zawodowego (European Centre for the Development of VVocational Training — dalej —
CEDEFOP) pracownicy handlu sg druga po zawodach medycznych najbardziej narazong
na zakazenie COVID-19 grupa pracownicza na terenie EU [CEDEFOP: 2020]". Podobnie
wskazuje amerykanski Departament Pracy [U.S. Department of Labor:2020]", ktory lokuje
zawody handlowe, w relacji do zarobkow, w grupie jednych z najbardziej narazonych

na zakazenie COVID-19, co przedstawiono na rysunku nr 2.

Rys. nr 2. Ryzyko zakazenia COVID-19 w zawodach wg. Amerykanskiego Departamentu Pracy.
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Swiadomo$é zagrozenia oraz dazenie do przeciwdzialania pandemii spowodowaty, ze
na catlym $wiecie wprowadzono liczne przepisy regulujace sposob i tryb pracy w
placowkach handlowych. Dziatania takie na poczatki marca 2020 podje¢to rowniez w Polsce.
W dniu 2 marca Sejm przyjat Ustawe o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordéb zakaZznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. z 2020 r. poz. 374), ktora weszta w zycie 8
marca. W kolejnych dniach ogtaszano nastepne akty prawne majace zwigzek ze wspomniang
ustawa, ktorg okreslono mianem specustawy covidowej. Jednym z nich bylo Rozporzadzenie
Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r. w sprawie ogloszenia na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego. (Dz.U. z 2020 r. poz. 433).
Przepisy te narzucatly istotne ograniczenia na podmioty sektora handlu, z ktorych wiele
musiato zosta¢ czasowo zamknietych w ramach zarzadzonego profilaktycznie lockdownu
gospodarki. W kolejnych kwartatach rzad znosit poszczeg6élne ograniczenia i wprowadzit
dziatania majace wspiera¢ przedsigbiorcow.

W 111 kwartale 2020 roku sytuacja handlu w Polsce jest w bezposredni sposob
uwarunkowana przebiegiem pandemii COVID-19 i jej wplywem na rynek pracy oraz
wynikajacymi z zagrozenia pandemia dziataniami rzadu, ktére reguluja sposob i tryb pracy
placowek handlu. Nalezy podkresli¢, ze do konca wrzesnia nie sprawdzity si¢ Zadne
Z wczesniejszych scenariuszy katastroficznych dla gospodarki. Nie oznacza to jednak braku
problemow.

Nominalnie, mimo wcze$niejszych negatywnych prognoz ogdlna sytuacja rynku jego
rynku pracy w analizowanym okresie wydaje si¢ by¢ nie najgorsza. We wrzesniu bezrobocie
wzrosto jedynie minimalnie, za$§ szereg firm oglosito, ze nie zamierza zwalnia¢ swoich
pracownikow [Business Insider: Pierwszy raz od wybuchu pandemii liczba bezrobotnych

spadta].
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Sytuacja na rynku pracy w Polsce, jak tez wickszo$ci pozostatych krajow UE, wydaje
si¢ stabilna. Znajduje to swoje odzwierciedlenie w wynikach, przytaczanych przez PARP,
badan statystycznych udostepnianych przez Eurostat [PARP: 2020]"'. Wedtug tych danych, w
lipcu 2020, stopa bezrobocia dla krajow UE-27 wynosita tylko 7,9%, gdy w roku 2013
siggato ono az 11,4%. W badaniu najwyzsze wskazniki bezrobocia odnotowano w Hiszpanii
(15,8%), Wtoszech (9,7%) i Szwecji (9,4%), natomiast najnizsze — W Czechach (2,7%),
Polsce (3,2%), na Malcie (4,1%), w Niemczech oraz Butgarii (po 4,4%). Dane te
przedstawiono na rysunku nr 3.

Rys 3. Bezrobocie w krajach UE-27 w lipcu 2020.
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* Brak danych dla Estonii, Grecji i Wegier.

Zrédto: PARP:2020.

Wiedza Edukacja Rozwéj

WWW.
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Dobra sytuacja Polski w zakresie ilo$ci 0sob niezatrudnionych moze by¢ jednak mylaca

1 nie powinna by¢ brana jako wskaznik stabilnosci gospodarczej. Specyfika polskiego rynku

pracy jest czeste stosowanie tzw. $mieciowych uméw o prace oraz przyzwoleniu na prace

bez umowy. W wypadku czasowego zamknigcia miejsca pracy pracownicy tacy

s ,,zamrazani” na przymusowym wolnym lub godza si¢ pracowac bez

umowy. Zjawisko

takie wystapito w przypadku pandemii COVID-19, co zostato odnotowane przez GUS w

Informacji o rynku pracy w drugim kwartale 2020 roku [GUS:2020]"".

Instytucja

statystyczna zebrata dane na temat powodu nieobecno$ci pracownikow w pracy, w drugim

kwartale 2020 roku, co zilustrowano na rysunku 4.

Rys 4. Absencje w pracy wedlug gldwnej przyczyny niewykonywania pracy w badanym

tygodniu (w tysigcach)
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Il kwartat 2019 | kwartat 2020 Il kwartat 2020

Zrédto: GUS:2020.
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Na podstawie danych z 2 kwartatu, mozna sadzi¢, ze podobna sytuacja bedzie mie¢
miejsce rowniez w okresie lipca — wrzesnia 2020. Z powodu braku danych mozna obecnie
tylko przypuszczaé, ale najprawdopodobniej wielu pracodawcow wystato w tym czasie
swoich pracownikow na przymusowe urlopy. Pracodawcy wykorzystywali rowniez, nadane
im wspomniang wcze$niej specustawg cowidowg prawo, do zmniejszania wynagrodzen
pracownikow. Czesto korzystano tez Z mozliwosci uzyskania, w ramach rzadowych tarcz
anty cowidowych, dofinansowania do wyptat dla pracownikow.

Dziatania te koloryzuja rzeczywisty obraz polskiego rynku pracy w analizowanym
kwartale, za$ opisane zjawiska sg juz na tyle duze, ze znajduja swoje odzwierciedlenie
w mediach. Informuja one, ze wedtug szacunkéw ekspertow rynku pracy, prawie 700
tysigcy osob zatrudnionych jest wytacznie na papierze, zas ponad 200 tysiecy os6b
zrezygnowalo z pracy nie rejestrujac si¢ w urzedach pracy 1 nie poszukujac nowego
zatrudnienia [J. Fraczyk: 20207V

Problemy tego rodzaju dotycza rowniez pracownikow handlu. Wedtug wspominanej
w poprzednich raportach, obejmujacej wpltyw COVID-19, edycji specjalnej raportu Instytutu
Badawczego Randstadt, z 7 kwietnia 2020, nastroje pracownikow w sektorze handlu
w Il kwartale byty duzo mniej korzystne niz przed pandemia [Randstadt: 2020]. Swoja
sytuacje jako zagrozong w powaznym stopniu zwolnieniem, okreslito woéwczas az 34 ze 154
badanych.

Wyrazany w kwietniu niepokoj pracownikow potwierdzaja dane z Barometru
ManpowerGroup za trzeci kwartat 2020 [Barometr ManpowerGroup Perspektyw
Zatrudnienia Polska IIT kwartat 2020 roku: 2020]™ ktéry przewiduje 5% spadek zatrudnienia
w handlu, oraz o 7 punktéw procentowych w ujeciu kwartalnym i o 14 punktow

procentowych w porownaniu do trzeciego kwartatu 2019 r.
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Rys. 5 Przewidywany spadek zatrudnienia w handlu w 111 kwartale 2020 roku

Prognoza netto zatrudnienia === Prognoza netto zatrudnienia po korekcie sezonowej
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Na podstawie wypowiedzi zebranych w gronie Sektorowej Rady ds. Kompetencji
w Handlu oraz od przedstawicieli sektora, mozna stwierdzié¢, ze negatywne skutki pandemii
najmocniej odczuty podmioty handlowe operujace w branzy non food. Sg one czgsto
lokalizowane w centrach i galeriach handlowych, ktore w okresie lockdownu pozostawaty
zamkniete najdtuzej [gospodarka.dziennik.pl: 2020]*. Wiele z takich podmiotéw dokonato
zmiany kanahlu sprzedazy w tym czasie zmiany kanatu sprzedazy na e-handel. Zmiana
ta powoduje istotny wzrost zapotrzebowania na specjalistow e-commerce, co jest widoczne
w sierpniowym raporcie Rynek pracy w czasie COVID-19 [Grant Thorton: 20207*.
Przedstawione w nim dane wskazuja, Ze na rynku pracy handlu, w miesigcu sierpniu 2020,

w tosunku do danych z 2019 roku zapotrzebowanie na sprzedawcow spadto o 29% natomiast
na specjalistow od e-commerce wzrosto o 35%.

O ile spadek liczby ofert dla sprzedawcoéw mozna ttumaczy¢ sezonowoscia, to wzrost
zainteresowania rynku pracownikami posiadajacymi kompetencje e-commerce ma juz
charakter wyraznego trendu. Rozwdj handlu elektronicznego w Polsce przebiega bardzo
dynamicznie. Wpisuje si¢ on w prognozy zarysowane we wczesniejszych raportach 1 jest juz
i

wyraznie dostrzegany przez media [M. Duszczyk: 2020]*". Dostrzegaja ja rowniez pozostate

firmy, ktore tez zamierzaja rozwingé ekspansje za pomoca tego kanatu dystrybucji.
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Ogolna koniunktura w handlu w III kwartale 2020 roku ulegta poprawie, co
potwierdzajg badania koniunktury w handlu prowadzone przez Instytutu Rozwoju
Gospodarczego Szkoty Gtownej Handlowej [IRG SGH: 20201, Operujac wiasnym
wskaznikiem koniunktury (IRGTRD), badacze z IRG SGH wykazuja, ze jego wartos¢
zwigkszyl a si¢ w ciggu kwartatu o 24,0 pkt i obecnie wynosi -4,8 pkt. Aktualny wskaznik
jest nizszy od $redniej dla trzeciego kwartatu z ostatnich dziesieciu lat (wynosi ona -0,9 pkt)
oraz nizszy od poziomu odnotowanego przed rokiem (-1,5 pkt w 111 kwartale 2019 r.).

Pozytywne informacje na ten temat podaje rowniez, w raporcie Koniunktura
W przetworstwie przemystowym, budownictwie, handlu i ustugach — wrzesien 2020 r.
Wpltyw pandemii COVID-19 na koniunkture — oceny i oczekiwania (Aneks), GUS [GUS
2020a] V. Postugujac si¢ wskaznikiem ogélnego klimatu koniunktury (NSA) informuje on,
ze w przypadku handlu hurtowego poziom koniunktury utrzymuje si¢ na minus 4,5 —
podobnym jak w sierpniu (minus 4,6), za$§ w przypadku handlu detalicznego na poziomie
minus 6,5 — wyzszym niz przed miesigcem (minus 9,8).

Na polepszajace si¢ wskazniki koniunktury w handlu z pewno$cig ma wplyw rosnaca
dynamika sprzedazy. Wskaznik ten jest badany i publikowany przez GUS [GUS: 2020b]*.
Wedlug danych w sierpniu 2020 r. nastapil wzrost sprzedazy detalicznej. W pordwnaniu
z sierpniem 2019 r. wzrost taki zaobserwowano w przedsigbiorstwach sprzedajacych meble
oraz sprzet RTV i AGD (0 10,2% wobec wzrostu 0 11,6% przed rokiem). Wzrost sprzedazy
odnotowano rowniez W grupach: ,,prasa, ksigzki, pozostata sprzedaz w wyspecjalizowanych
sklepach” (0 1,6% ), ,tekstylia, odziez, obuwie” (o 1,2%) oraz ,,farmaceutyki, kosmetyki,
sprzet ortopedyczny” (o 0,8%). W pozostatych grupach odnotowano spadek sprzedazy od
2,2% do 6,2%. Ponadto w sierpniu 2020, w poréwnaniu z poprzednim miesigcem,
odnotowano spadek wartosci sprzedazy detalicznej przez Internet w cenach biezacych (o

7,8%). Udziat tej sprzedazy zmniejszyt si¢ z 6,5% w lipcu br. do 6,1% w sierpniu br.
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Spadek udziatu sprzedazy przez Internet wykazaty m.in. przedsi¢biorstwa
zaklasyfikowane do grupy ,,prasa, ksigzki, pozostala sprzedaz w wyspecjalizowanych
sklepach” (odpowiednio z 19,4% do 19,3%), a takze podmioty z grup ,,tekstylia, odziez,
obuwie” (z 16,8% przed miesigcem do 15,7%) oraz ,,meble, RTV, AGD” (z 11,1% do
10,9%).

Ponizej na rysunku nr 6 przedstawiono w jaki sposob dynamika sprzedazy rysowala si¢
w poprzednich miesigcach. Zwraca uwage fakt, ze w miesigcu lipcu byta ona znacznie wyzsza

niz w sierpniu.

Rys. 6. Sprzedaz detaliczna towarow (ceny state) — analogiczny okres roku poprzedniego=100.
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Zrédto: [GUS:2020b].
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W aneksie do lipcowej informacji sygnalnej GUS na temat koniunktury gospodarczej

[GUS:2020c]™", podano wyniki badan pracodawcow z sektora handlu, z podziatlem na

dziatalno$¢ hurtowa i detaliczng. Wyniki te przedstawiono w tabeli ponize;.

Tab. 1. Wplyw pandemii COVID-19 na koniunktur¢ gospodarczg — oceny i oczekiwania

przedstawicieli handlu hurtowego i detalicznego.

Handel hurtowy

Handel detaliczny

W lipcu we wszystkich klasach wielkosci
najwigkszy odsetek przedsigbiorstw ocenit
skutki pandemii jako nieznaczne, cho¢
powazne skutki odczuwa réwniez duza grupa
przedsiebiorstw. Wptyw tych skutkow jako
zagrazajacy firmy

najbardziej jednostki mate (10,2%).

stabilnosci odczutly

W podziale na klasy wielkosci skutki
pandemii jako powazne oceniaty w lipcu
najczesciej jednostki duze (43,5%), chod tu i
w pozostalych klasach dominowal wariant
,hieznaczne”. Skutki te jako zagrazajace
stabilnos$ci firmy w najwyzszym stopniu
sygnalizowaty jednostki mikro (15,6%). W
lipcu przede wszystkim jednostki z branzy
tekstylia, odziez, obuwie oceniaty skutki
pandemii jako powazne (43,8%); najczescie]
sposrod prezentowanych branz uwazaly one
rowniez, ze skutki te zagrazaja stabilnos$ci
firmy (15,8%). Podmioty zajmujace si¢
sprzedaza ~ zywno$ci  oraz  pojazdow
samochodowych® w wigkszosci zaznaczyly
wariant ,,nieznaczne” (odpowiednio 50,9% i
50,6%).

Wigkszo$¢ przedsiebiorstw ze wszystkich
klas wielkos$ci planowala wdrozenie dziatan
nieznacznie wplywajacych na dziatalno$é

W lipcu 53,2% duzych przedsi¢biorstw
planowato  wdrozenie  dziatan  silnie
wplywajacych na dziatalno$¢ i majacych na

1 Obejmuje jednostki nalezgce wg PKD2007 do dziatu 45 sekcji G, prowadzace dziatalno$é z zakresu sprzedazy, naprawy i konserwacji pojazdéw samochodowych
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firmy, a majacych na celu zmniejszenie
negatywnych skutkow pandemii. 36,6%
jednostek duzych zglosita podjecie dziatan
silnie wptywajacych. Sposrod wszystkich
klas wielkosci brak planow w tym zakresie
sygnalizowaly przede wszystkim jednostki
mikro (33,3%).

celu zmniejszenie negatywnych skutkow
pandemii. wszystkich  klas
wielkos$ci najwiekszy udzial jednostek, ktore
nie planowaty dziatan w tym zakresie byt w
podmiotach mikro (24,9%).Najwickszy
odsetek jednostek planujacych podjacé
dziatania wplywajace na
dziatalno$¢ odnotowywany byt w firmach
sprzedajacych (53,3%)
pojazdy samochodowe (42,8%). Sposrod
prezentowanych branz zadnych dzialan w

Sposrod

nieznacznie

Zywnos¢ oraz

tym zakresie nie planowaly najczesciej firmy
z branzy tekstylia, odziez, obuwie (22,7%).

Praca zdalna 1 zblizone formy pracy
dotyczyty w lipcu najwigkszego odsetka
pracownikow z przedsiebiorstw
wszystkich klasach wielkosci. Z takiego
rozwigzania korzystaty glownie jednostki

duze (33,6%).

w¢E

Praca zdalna 1 zblizone formy pracy
dotyczyty przede wszystkim pracownikow
przedsigbiorstw mikro 1 duzych
(odpowiednio 13,1% oraz 12,0%). W
podziale na branze, takie formy pracy
dotyczyly gtownie firm zajmujacych si¢
sprzedazg tekstyliow, odziezy i obuwia
(12,5%), a takze pojazdéw samochodowych
(13,1%).

Jednostki ze wszystkich klas wielkosci
zglaszaly w lipcu spadek zaméwien na
potprodukty, surowce, towary lub ustugi itp.
(w porownaniu do sytuacji gdyby nie byto
pandemii) —  skladanych  zar6wno
U dostawcow, jak tez przez klientow.
Najwigkszy spadek w tym zakresie dotyczyt
firm mikro (odpowiednio 13,1% i 11,9%)
oraz malych (analogicznie 12,8% 1 12,3%).

Przedstawiciele wszystkich klas wielkosci
sygnalizowali w lipcu spadek zamoéwien na
potprodukty, surowce, towary lub ustugi itp.
(w porownaniu do sytuacji gdyby nie byto

pandemii) — sktadanych zaréwno u
dostawcow, jak tez przez klientow.
Najwigkszy spadek w tym zakresie
odnotowaty jednostki mikro (odpowiednio o
17,8% i 16,4%).W przypadku
prezentowanych branz, spadek w tym
zakresie ~ odczuly  najbardziej  firmy

zajmujace si¢ sprzedaza tekstyliow, odziezy
i obuwia (odpowiednio 0 19,4% i 17,9%).

Na pytanie o ,,czas przetrwania” firmy przy
utrzymywaniu  dziatan i

obostrzen

Na pytanie o ,,czas przetrwania” firmy przy

utrzymywaniu  dziatan 1 obostrzen
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powzigtych w celu zwalczania koronawirusa
przedsigbiorstwa ze  wszystkich  klas
wielkosci najczesciej wybieraty wariant
»powyzej 6 miesiecy” — w szczegdlnosci

jednostki duze (80,7%).

powzigtych w celu zwalczania koronawirusa
odpowiedzi  byly W
przypadku jednostek mikro najwigkszy
odsetek firm wskazal na okres 2-3 miesiecy
(37,2%), z kolei przedsicbiorstwa male,

zrOznicowane.

srednie i duze najczeSciej wybieraly wariant
»powyzej 6 miesiecy” (odpowiednio 37,9%,
44,1% oraz 67,5%).Jednostki
zywnos$¢ oraz pojazdy samochodowe swoj

z branz

,CZas przetrwania” najczesciej okreslaly na
wiecej niz 6 miesigcy (odpowiednio 49,3% 1
47,7%), natomiast w przypadku tekstyliow,
odziezy, obuwia 70,0% firm wskazato na
okres od 2 do 6 miesiecy.

W lipcu jednostki
wielko$ci  ocenialy  najczgdciej
platnicze jako ,,nieznaczne”. Powazne zatory
odnotowane byly przede wszystkim posréd
firm matych (20,4%). Najczesciej zatorow
platniczych nie oczekiwali przedstawiciele
jednostek mikro (33,1%) 1 duzych (32,5%).

ze wszystkich klas
zatory

W odpowiedzi na pytanie odnoszace si¢ do
zatorow platniczych, zdecydowana
wigkszo$¢ firm ze wszystkich klas wielkos$ci
wybrata w lipcu jeden z dwoch wariantow —
lub oczekujemy”.
Powazne  zatory odnotowaly  przede
wszystkim firmy $rednie (17,6%). Podobnie
sytuacja ksztaltuje si¢ w przypadku
wszystkich prezentowanych branz. Wsrod
firm z branzy tekstylia, odziez, obuwie byt
najwiekszy odsetek jednostek
odczuwajacych powazne zatory platnicze
(27,7%).

,,hieznaczne” ,,nie

Zroédto: [GUS: 2020c].

Podsumowanie

W analizowanym okresie sektor handlu rozwija si¢ pomimo negatywnego wptywu

pandemii COVID-19. Jest ona nawet pewnym katalizatorem zmian w zakresie przechodzenia

podmiotéw handlowych do nowego kanatu dystrybucji jakim jest e-handel. Na rynku pracy

sektora wywotuje to rosnagce zapotrzebowanie na specjalistow w zakresie e-commerce.

Dotyczy to zardwno pracownikoéw szeregowych jak tez menedzerow.
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W placéwkach nadal obowigzujg obostrzenia 1 zalecenia dotyczace profilaktyki
COVID-19, co sprawia, ze w zakresie kompetencji pracownikow pojawiajg si¢ oczekiwania
co do znajomosci i gotowosci do stosowania procedur zwigzanych z bezpieczenstwem klienta
I produktu. Przedsigbiorcy sektora wyrazajg ostrozny optymizm w zakresie dalszej

dzialalnosci, jednak odnotowuja spadki sprzedazy, zwtaszcza w branzy non food.
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