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Raport syntetyczny z wykonanych prac w ramach realizacji projektu

,Utworzenie sektorowej Rady ds. Kompetencji sektora handlu”, Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014 — 2020 wspotfinansowanego ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego (POWR.02.12.00-IP.09-00-
006/18 ) o nr POWR.02.12.00-00-SR15/18.

Umowa z dnia: 2020

Wykonawca dr. hab. Grazyna Smigielska, prof. Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie

Zadanie 3.2. Monitorowanie zapotrzebowania pracodawcow na kompetencje
pracownikow w sektorze handlu.

Za okres Listopad 2020

Obszar tematyczny: Zmiany w handlu w Polsce a zapotrzebowanie na kompetencje
pracownikéw handlu

Pandemia COVID-19 spowodowata istotne zmiany w handlu detalicznym i sytuacji przedsiebiorstw
handlowych. W niniejszym raporcie podjeto prébe identyfikacji, jak zmiany w handlu, w tym wywotane
przez pandemie, wptynety na oczekiwania pracodawcéw sektora handlu dotyczace kompetencji
pracownikéw. Raport przygotowano na podstawie materiatdw zastanych. Korzystano przede
wszystkim z artykutow, doniesien oraz komentarzy i wywiaddéw przedstawicieli handlu publikowanych
na platformach dedykowanych sektorowi handlu oraz podczas spotkania Grupy Roboczej ds.
Koordynacji Badan, w ramach prac Sektorowej Rady ds. Kompetencji Handlu.
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Zrédto informacji

Zmiany w handlu w Polsce wywotane
przez pandemie

Oczekiwania pracodawcéw wobec kompetencji pracownikéw handlu i pracownikéw dziatow
handlowych w firmach przemystowych i ustugowych (jako skutek zmian w handlu wywotanych przez

pandemie), w zakresie:

wiedzy umiejetnosci praktycznych umiejetnosci spotecznych

Wypowiedz Senior | - z badan GFK wynika, ze w 2019 r. | Zna: Umie: Jest skfonny:
Director z GfK handel detaliczny FMCG odpowiadat | - przed jakim wyzwaniami stajg | - zorganizowaé sprzedaz w |- do wuczenia sie nowych
Polonia nt. wyzwan | za 55 proc. obrotow detalicznych | punkty stacjonarne, jakie sg | sklepie zapewniajgc klientom | umiejetnosci
przed ktérymi stoi punktéw  stacjonarnych w 27 | oczekiwania kupujacych w | bezpieczenstwo sanitarne
stacjonarny handel | panstwach UE. i byt bardzo | stosunku do stacjonarnych - wprowadzaé¢ zmiany w
detaliczny zréznicowany w  poszczegdlnych | sklepow; - postugiwac sie | organizacji  pracy  sklepu,
[1] krajach; podstawowymi technologiami | zgodnie ze zmianami

- przepisy regulujgce | cyfrowymi wykorzystywanymi | zachodzgcymi w  otoczeniu

- Polski konsument zostawiat w 2019
r. w sklepach stacjonarnych wiecej
pieniedzy (35,7 proc.) niz przecietny

bezpieczenstwo  sanitarne w
obiektach handlowych;

w punkcie sprzedazy

detalicznej.

firmy, w tym ze zmieniajgcymi
sie oczekiwaniami klientéw

. oraz sytuacjg ekonomiczng

Europejczyk (29,9 proc.); - zna, na czym polega istota firmy.

- obecnie, w zwigzku z pandemig | cyfryzacji handlu.

COVID-19, sklepy detaliczne w

Europie, w tym réwniez w Polsce,

stojg przed nowymi wyzwaniami. Sg

nimi: zapewnienie bezpieczenstwa

sanitarnego w obiektach handlowych

oraz zdrowotnego dla pracownikéw i

klientow; utrzymanie miejsc pracy;

cyfryzacja przedsiebiorstw.
Informacja na - w Polsce po 2010 r. nastgpit | - rozwdj franczyzy spowodowat | - wzrosto zapotrzebowanie na | - franczyza zwiekszyta
temat kierunkow dynamiczny rozwdj rdinych form | wzrost  zapotrzebowania  na | pracownikow potrafigcych | zapotrzebowanie na
rozwoju handlu handlu zintegrowanego, w tym | pracownikow o wyzszych | pogodzi¢ wtasng kreatywnosc i | pracownikdw  rozumiejgcych
detalicznego i polskich sieci franczyzowych. Szacuje | kompetencjach, znajgcych zasady | przedsiebiorczosc z | potrzebe systematycznego
konsekwencji dla sie, ze jest okoto 46 tys. sklepéw | funkcjonowania franczyzy i | wytycznymi franczyzodawcy; doszkalania sie i chetnie

poszukiwanych

spozywczych i z artykutami

wspotpracy z franczyzodawcg;

uczestniczacych  w  takich
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kompetencji kosmetycznymi, funkcjonujacych w - wzrosto zapotrzebowanie na | szkoleniach; na pracownikéw
pracownikéw systemie franczyzy. Stanowig one | - procesy integracji | pracownikéw handlu majgcych | lojalnych wobec firmy;
handlu okoto 1/3 wszystkich sklepéw z | zdynamizowaty rozwdj marek | doswiadczenie w marketingu
[2] FMCG; wtasnych, ktdre staty sie waznym | produktéw markowych, w tym | - rosnie zapotrzebowanie na
elementem wyrdznienia | wykorzystywaniu takich | pracownikdw otwartych na
- rozwéj systemow franczyzy | zintegrowanych firm handlowych | narzedzi oddziatywania na | zmiany i nie bojacych sie
poprawit pozycje krajowych firm | na rynku i budowy ich wspdlnego | klienta, jak cena, opakowanie, | zmian, na pracownikéw
handlowych, gdyz uzyskaty one | wizerunku. W czasie pandemii | kolorystyka, przekaz | kreatywnych.
mozliwosc¢ osiggania korzysci, | wzrosto zainteresowanie | informacyjny?;
wynikajgcych ze skali zakupéw oraz | konsumentéw produktami
lepszych  warunkéw negocjacji z | tanszymi, skutkujgce wzrostem | - wzrosto zapotrzebowanie na
dostawcami, a takze podejmowania | zainteresowania klientéw | pracownikow z
duzych inwestycji; markami wtasnymi; umiejetnos$ciami
analitycznymi, potrafigcymi
- pandemia spowodowata | - wzrosto zapotrzebowanie na | dziatac¢ w kierunku
koniecznos¢ przyspieszonej | pracownikéw handlu znajacych | racjonalizacji kosztow
optymalizacji kosztéw handlowych, w | znaczenie marek wifasnych dla | handlowych.
tym racjonalizacji dostaw i zapaséw | firmy oraz kierunki rozwoju marek
towarodw, wtasnych (ewolucja private labels
w private brands) i znaczenie
budowy ich tozsamosci.
Wyniki badania z | - z Raportu wynika, ze 11,6% firm | - tzw. zwinni liderzy innowacji | - pomoc zwinnego lidera | - wymagana jest od
globalnego badania | osigga znaczace korzysci dzieki | maja pomac firmom w | technologii moze: 1/przybraé | pracownikow duza
liderow zastosowaniu technologii cyfrowych. | nakresleniu  wizji  przysztosci | forme udoskonalenia strategii | elastycznosc dziatania,

technologicznych w
2020 .

3]

Sg wsréd nich  réwniez firmy
handlowe, w tym sieci handlowe.
Wyrdznia je dazenie do osiggniecia
wzrostu oraz liderzy  bedacy

opartej o postep technologiczny
oraz dokonac transformacji firmy;

zarzadzania kryzysem 2/
opracowania procesu powrotu
do normalnosci, 3/ polegaé na
przygotowaniu firmy na

koncentracja wokdt wizji i
celéw nakreslonych przez tzw.

Y Handel detaliczny produktami marek wiasnych w Polsce 2019, w https://mypmr.pro/products/handel-detaliczny-produktami-marek-wlasnych-

w-polsce-2019-1
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zwolennikami rozwigzan | - powinni petni¢ role gtdwnego | transformacje technologiczng i | zwinnego lidera
technologicznych i doceniajacy ich | architekta innowacji i zmian w | jej przeprowadzenie; technologicznego;
wartos¢; firmie;
- w realizacji w/w zmian | - wskazana jest nieustepliwo$é¢
- duza dynamika zdarzeh na rynku, | - liderzy odpowiedzialni za | technologicznych potrzebne s | w realizacji przyjgtych celow;
trudnych do przewidzenia wzmaga | technologie dzieki swoim | odpowiednie instrumenty oraz
zapotrzebowanie firm handlowych | umiejetnoéciom  kierowniczym | gotowos¢ do podejmowania | - od firmy wymagana jest
na tzw. zwinnych lideréw | powinni wptyngé na strategie | odwaznych decyzji. elastycznos¢ w  ksztatceniu
technologicznych potrafigcych | biznesowg oraz sprawié, aby pracownikow oraz
sprawnie funkcjonowaé w sytuacjach | technologia stata sie finansowania rozwigzan
kryzysowych. nieodtgcznym elementem technologicznych o
dziatalnoéci biznesowej firmy. strategicznym znaczeniu.

Informacja od | - firmy handlowe przechodzg | Zna: Umie: Jest skfonny:

przedstawiciela transformacje, skutkujgce czesto | - procedury zwolnied grupowych

Jeronimo Martins | zwolnieniami grupowymi | pracownikdw i  przystugujgce | - skorzysta¢ z dostepnych | - walczyé o przystugujgce

Drogerie i Farmacja | pracownikow. Przedstawiciele | pracownikom $wiadczenia. Od 30 | prawnie procedur w sytuacji | odprawy;

[4] Jeronimo Martins Drogerie i Farmacja | lipca br. wszystkie (47) | zwolnien grupowych

poinformowali, ze firma koncentruje
sie na rozwoju sieci drogerii tj.
formacie majgcym najwiekszy
potencjat w zakresie rozwoju biznesu
kosmetycznego i rezygnuje z branzy
farmaceutycznej;

- Od 30 lipca br. wszystkie (47)
HebeApteki  zostaty = zamkniete.
Pracownikow aptek Hebe obejmie
proces zwolnien grupowych, ktory
dotyczy¢ bedzie 290 pracownikow. W

HebeApteki zostaty zamkniete.

pracownikéw

- podjac dziatania doszkalajace,
pozwalajgce podnies¢ swoje
kwalifikacje i dostosowat je do
oczekiwan rynku pracy.
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zaleznos$ci od stazu pracy i innych
czynnikdbw, w ramach odprawy,
zwalniani otrzymajg pakiet swiadczen
do trzech razy przewyzszajgcych
wymagania prawne i dodatkowo
beda mieli mozliwos¢ skorzystania z
doradztwa zawodowego.

Wypowied?
tukasza
Michatowskiego,
regionalnego
dyrektora
Sprzedazy, Raben
Logistics Polska Sp.
zo0.0.

(5]

- podzielit kompetencje poszukiwane
przez Raben na kompetencje miekkie
i twarde i scharakteryzowat zmiany,
jakie nastepujg w ostatnim czasie w
zakresie zapotrzebowania firmy na
pracownikéw.

- wyraznym wyzwaniem dla
branzy stat sie dynamiczny rozwdéj
e-commerce W obszarze food i
non-food. Po stronie logistyki
wigze sie to z integracjg systemow
magazynowych firmy z systemami
klienta.

- poszukiwani sg pracownicy z
kompetencjami twardymi.
Mozna zauwazy¢ wyrazng
zmiane proporcji w liczbie
pracownikéw tzw. fizycznych

(np. operator wdzka,
magazynier) na rzecz
wykwalifikowanych

pracownikbw w  zakresie
automatyzacji i
programowania, specjalistéw
ds. utrzymania ruchu. Jest
trudnosc w pozyskaniu

pracownikéw  posiadajacych
kompetencje w tym zakresie.

- obecnie poszukiwani sg
pracownicy z kompetencjami
miekkimi;

- sg poszukiwani pracownicy
do dziatéw wsparcia, ktorzy
maja kompetencje
komunikacyjne, wynikajgce z
systemu pracy zdalnej. Osoba
posiadajgca takie kompetencje
bedzie w stanie o wiele
sprawniej komunikowac sie
zaréowno wewnatrz, jak i na
zewnatrz firmy;

- poszukiwani sg pracownicy z
kompetencjami twardymi. Jest
to m. in. elastycznos¢ w
warunkach zmiany. W okresie
pandemii ujawnit sie trend w
ktorym spora czesé
pracownikéw nie byta w stanie
dostosowac sie do
zmieniajgcych sie warunkéw
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dot. obostrzen czy sytuacji
wewnetrznej firmy, jak
rowniez zwiekszonego
zapotrzebowania na ustugi
logistyczne w zwigzku z wysoka
dynamikg zakupdéw online.
Podkreslono, ze produkty food
i non-food charakteryzujg sie

zupetnie innym  sposobem
dostawy, jak réwniez okresla je
zupetnie inny tancuch

logistyczny. Towary te nie
»Spotykajg sie” na tych samych

halach w centrach
logistycznych. Dlatego
elastycznos¢ w
gospodarowaniu  w  firmie
zasobem pracownikéw jest
coraz bardzo pozgdana.
Wypowiedz Pani - branza obuwnicza bardzo ucierpiata | - konsekwencja podjecia decyzji o | - wyzwaniem dla firmy byto | - pandemia uwidocznita
Gabrieli Kahl, w  wyniku wiosennego lockdownu | ,zbrojeniu firmy CCC W | przyspieszone nauczenie | rosngce znaczenie
dyrektora HR w gospodarki polskiej. Wobec braku | nowoczesne technologie”, byta | pracownikéw z korzystania z | kompetencji miekkich

CCC podczas
spotkania Grupy
Roboczej ds.
Koordynacji Badan
w ramach realizacji
projektu:
Sektorowa Rada ds.
kompetencji
Handlu

sprzedazy stacjonarnej, nastgpita
koniecznos¢ zmiany organizacji pracy
firmy. Decyzje podejmowane byty w
sytuacji braku informacji co do
dalszego rozwoju sytuacji na rynku;

- firma CCC postawita na
optymalizacje kosztéw handlowych,
w tym zatrudnienia, przyspieszenie

konieczno$¢ szybkiego zapoznania
pracownikéw z  korzySciami,
wynikajgcymi z ich
wykorzystywania technologii
cyfrowych w analizie rynku, w
sprzedazy, kontaktach z klientami
oraz w zarzadzaniu firma.

technologii cyfrowych,
zarowno na poziomie biura,
sklepu, jak i magazynu. W
efekcie mozliwe byto
ograniczenie w firmie strat
wynikajgcych z lockdownu;

- szkolenia online umozliwity
realizacje przez pracownikéw

pracownikéw, jak umiejetnos¢
pracy w zespole, lojalnos¢
wobec pracodawcy, ciekawos¢
i otwartos¢ na zmiany oraz
ched uczenia sie.
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Spotkanie odbyto cyfryzacji firmy, rozwdj e-handlu, zatozen rozwoiju firmy w czasie
sie online w dniu podniesienie jakosci bezposredniej pandemii. Chodzito przede
25.11.2020, godz. obstugi klienta, w tym komunikacji z wszystkim o uruchomienie i
17.00. klientem, znajomosci produktow sprawne realizowanie
przez sprzedawcéw; sprzedazy online, zaciesnienie
[6] komunikacji z klientem, wysoki
- przyspieszono  wprowadzanie poziom kompetencji
nowych koncepcji sklepu, ktéry ma produktowych pracownikéw
mniejszg powierzchnie sprzedazows i sprzedazy.
charakteryzuje sie bardzo wysokim
poziomem merchandisingu i
bezposredniej obstugi klienta

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie literatury zamieszczonej na koricu niniejszego raportu.
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Whioski i rekomendacje

W obliczu niespotykanego dotad poczucia niepewnosci, w wiekszym stopniu niz
kiedykolwiek wczesniej rosnie w firmach znaczenie liderow odpowiedzialnych za
wdrazanie i wykorzystywanie technologii cyfrowych. Oczekuje sie od liderow
odpornosci, zwinnosci i perspektywicznego myslenia. Obecna sytuacja rynkowa,
gospodarcza i spoteczna wskazujg, ze czas odejs¢ od stopniowego wprowadzania
zmian na rzecz zmiany transformacyjnej wspieranej przez technologie.

Nastepuje w ostatnich 3-5 latach ewolucja organizacji i zarzadzania firmg handlowa.
Rozrasta sie liczba nowych funkcji i stanowisk zwigzanych z zarzadzaniem
technologiami w organizacjach. Oprdcz dyrektora IT (CIO) w firmach pojawit sie CTO
(dyrektor technologii), CDO (dyrektor ds. danych), stanowiska ds. cyfryzacji, czy
digitalizacji. Rolg ich jest prowadzenie przedsiebiorstwa handlowego w kierunku
transformacji technologicznej.

Rosnie znaczenie lideréw odpowiedzialnych za rozwdj firmy. Powinni oni wskazac
swoim firmom nowe sposoby myslenia oraz wyznaczy¢ nowe cele, prowadzgce do
zmiany i sprawnego, efektywnego funkcjonowania firmy w dzisiejszych turbulentnych
warunkach i zwiekszonym ryzyku dziatania. Liderzy powinni ,zarazi¢” pracownikéw
checig podejmowania nowych wyzwan oraz podgzania za zmiang.

Niespokojne otoczenie sktania, aby pracownicy stali sie ambasadorami
produktu/firmy.

W perspektywie najblizszych 2-3 lat oczekiwane bedg nastepujace kompetencje
pracownikéw:
o zwinne zachowanie i akceptacja ciggtego uczenia sie,
o znajomos¢ nowych technologii i umiejetnosc ich obstugiwania,
o gteboka znajomos$é produktu i umiejetnos¢ wykorzystania tej wiedzy w
kontaktach z klientami,
o umiejetnos¢ generowania leadow sprzedazowych,
o umiejetnos¢ budowy pogtebionych relacji z klientem przy wykorzystaniu
nowoczesnych kanatéw komunikacji,
o specjalistyczne umiejetnosci zwigzane z handlem online (analiza rynku,
formowanie oferty, merchandising, komunikacja z klientami)
o umiejetnos¢ pracy w sytuacji stresu i niepewnosci,
umiejetnos$é pracy zespotowej,
o zdolnos¢ do pracy w réznych zespofach.

O

Reasumujgc, zmiany zachodzgce w otoczeniu firm handlowych oraz trudna sytuacja
ekonomiczna wielu z nich, spowodujg, ze przedsiebiorstwa bedg zmuszone do
restrukturyzacji i podniesienia poziomu innowacyjnosci. A te nie sg mozliwe bez pracownikéw
o wysokich umiejetnosciach zawodowych i kompetencjach spotecznych.
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Literatura wykorzystana w raporcie:

[1] Polacy zostawiajg wiecej pieniedzy w sklepach stacjonarnych niz Europejczycy, w
https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykuly/polacy-zostawiaja-wiecej-pieniedzy-w-sklepach-
stacjonarnych-niz-europejczycy,65047 ?newsletter=1564 [dostep: 24. 06. 2020

[2 ARSS:  Na  polskim  rynku dziata ok. 650 systemow  franczyzowych, w
https://www.portalspozywczy.pl/handel/wiadomosci/arss-na-polskim-rynku-dziala-ok-650-
systemow-franczyzowych,106591.html oraz Handel detaliczny produktami marek wtasnych w Polsce
2019, w https://mypmr.pro/products/handel-detaliczny-produktami-marek-wlasnych-w-polsce-
2019-1

[3] Raport. Globalne badanie liderow technologicznych 2020, w
http://bpcc.org.pl/pl/aktualnosci/raport-globalne-badanie-liderow-technologicznych-2020 [dostep:
02.11.2020]

[4] Apteki Hebe znikajq zpolskiego rynku. Zwolnienia grupowe pracownikow, w
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[5] Wypowiedz tukasza Michatowskiego, regionalnego dyrektora Sprzedazy, Raben Logistics Polska
Sp. z 0.0. przedstawiona podczas IV Posiedzenia Plenarnego Sektorowej Rady ds. Kompetencji w
Handlu w dniu 24.09.2020 r. Webinarium przeprowadzone za posrednictwem programu ZOOM.

[6] Wypowiedz Pani Gabrieli Kahl, dyrektora HR w CCC podczas spotkania Grupy Roboczej ds.
Koordynacji Badan, w ramach realizacji projektu: Sektorowa Rada ds. Kompetencji Handlu
Spotkanie odbyto sie online w dniu 25.11.2020, godz. 17.00.
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