Sektorowa Rada

E PARP ds. Kompetencji

Grupa PFR Handel

Notatka z wykonanych prac w ramach realizacji projektu ,,Utworzenie
sektorowej Rady ds. Kompetencji sektora handlu”, Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj 2014 — 2020 wspoétfinansowanego ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego (POWR.02.12.00-1P.09-00-006/18) o nr
POWR.02.12.00-00-SR15/18.

Wykonawca dr Marta Zidtkowska, Szkotg Gtowna Handlowa w Warszawie
Zadanie 5.1. Opracowanie i aktualizacja rekomendacji dotyczgcych

zapotrzebowania na kompetencje w sektorze.

Obszar tematyczny badania:
Opracowanie i aktualizacja rekomendacji dotyczacych zapotrzebowania na

kompetencje w sektorze handlu

Trendy i technologie ksztattujgce handel w 2021 roku

Ubiegty rok przynidst wiele zmian w handlu co gtdwnie spowodowane byto
pandemig. Do jednej z najwiekszych zmian zaliczy¢ mozna wzrost zainteresowania zakupami
online - handel elektroniczny (ecommerce), a takze wykorzystaniem nowych technologii,
aplikacji mobilnych i nowych metod zaspokajania potrzeb klientéw. Sfowem kluczem stato
sie wszystko co jest ,bezdotykowe” i, bezkontaktowe”, co jest rezultatem troski o
bezpieczenstwo zdrowotne. Walka z pandemig, a takze rosnaca liczba zaszczepionych bedzie
wptywata na trendy i wyzwania stojgce przed handlem w 2021 r. Ostatni rok przyspieszyt
transformacje cyfrowg we wszystkich sferach zycia, dokonujgc przez 9 miesiecy

przyspieszenia, jakie dotychczas odnotowano w okresie 10 lat.

Kika kwestii w zakresie handlu bedzie miato wptyw na jego funkcjonowanie w

o m)(uggrg,{gg([(\;ywie kilku do kilkunastu miesiecy. Po pierwsze bedzie nastepowat dalszy rozwd;j
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tdgzepialirdzbudowy ekosysteméliglokanatowosci (omnichannel). Wiele przedsigbiorstw

musi sie zmierzy¢ z analizg proceséw i ewentualng rekonfiguracjg wykorzystywanych
tancuchéw dostaw, tak aby zapewnic organizacji elastycznosc¢ i zwinnos¢, a takze skrécic czas
realizacji dostaw. Bedg nastepowaty inwestycje w logistyke przy zachowaniu dbatosci o
Srodowisko zapewniajac procesy dgzgce do minimalizacji $ladu weglowego.

Po drugie, nastgpi wzmozona adaptacja technologii opartych na robotyce, ktérej
koszty zastosowania bedg malaty, a konieczno$é eksperymentowania w celu poszukiwania
odpowiednich rozwigzan bedzie rosta. Nie chodzi tutaj tylko o zastosowanie robotéw w
sklepie, ale takze o zastosowanie bezobstugowych pojazdéw dostarczajgcych zamoéwione
produkty do domu.

Kolejnym trendem bedzie ewolucja centréw handlowych, ktére nalezy
przearanzowacé w bardziej atrakcyjne srodowiska zakupowe zsynchronizowane z potrzebami
klientéw lub w centra typu multi-fulfillment, co pozwoli na umozliwienie szybkiej dostawy
towaru do domu (np. w ciggu 2 godzin od ztozenia zamdwienia).

Wspomniane wczesniej technologie ,bezdotykowe” stang sie gtéwnym nurtem
rozwoju nowoczesnych narzedzi wspierajgcych handel. Wraz z wykorzystaniem technologii
rozszerzonej rzeczywistosci, np., wirtualne przymierzalnie, cyfrowa analiza skéry, a takze
maszyny vendingowe obstugiwane stopami czy ptatnos¢ dtonig, stang sie narzedziami
pozwalajgcymi ograniczyc¢ rozprzestrzenianie sie epidemii w kolejnych latach.

Coraz czesciej pojawia sie produkcja débr ,na zgdanie”, ktéra pozwala na wiekszy
stopien personalizacji i dopasowania do potrzeb klienta i na wiekszg zwinnos¢ organizacji,
ograniczajgc zapasy magazynowe. Taki rodzaj produkcji jest zgodny z ideg zréwnowazonego
rozwoju i trendem ,,zero waste”, ktéry mocno wptywac bedzie na dalszy rozwéj handlu.

Warto wspomnied, ze sklepy stacjonarne, w obliczu, troski klientéw o zachowanie
bezpieczenstwa zdrowotnego ulegajg transformacji w kierunku zwiekszania odlegtosci
pomiedzy regatami, kasami bezobstugowymi, zastosowaniem robotéw do uzupetniania
brakéw na poétkach sklepowych.

W obliczu zmiany zachowan konsumenckich ewoluujg takze uwarunkowania

okreslajace sklep stacjonarny jako finalng destynacje klienta w zakresie zrobienia zakupdw.
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Miesza §iE Bfera online i offline, 3kl€py stacjonarne stajg sie centrami dostarczajgcymi

doswiadczenie czy stanowigcymi miejsce umozliwiajgce przetestowanie produktu, ktéry
potem mozna zaméwic zdalnie.

Wiasnie w tym zdalnym Swiecie coraz wiekszego znaczenia nabierajg pewne
kompetencje umozliwiajgce sprawne funkcjonowanie organizacji funkcjonujgcych
hybrydowo w Swiecie rzeczywistym i wirtualnym. Sg to przede wszystkim: sprawna
komunikacja i podejmowanie inicjatywy w zakresie nawigzania kontaktu. Ponadto znaczenia
nabiera takze zaufanie do marki, przekazu, sprzedawcy czy drugiego cztowieka, co w obliczu
zagrozenia, jak wielu postrzega koronawirusa, jest niezwykle cenne. Wazng role odgrywa
takze, w szybko zmieniajgcych sie okolicznosciach, zdolnos¢ do adaptacji, zachowanie
dyscypliny i samo motywacja do dziatania. W dobie pandemii sg to swojego rodzaju

kompetencje przysztosci.
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