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Zadanie 3.2. Monitorowanie zapotrzebowania pracodawcow na kompetencje
pracownikéw w sektorze handlu.

Za okres czerwiec 2021

W niniejszym raporcie miesiecznym analizg objeto sytuacje w sektorze handlu po znoszeniu
ograniczen zwigzanych z pandemig COVID-19 i jej wptyw na oczekiwania pracodawcéw
sektora handlu wobec kompetencji pracownikéw. W koricowej czesci raportu sformutowano

whioski.

Sytuacja firm hurtowych i detalicznych wedtug wynikéw badania koniunktury

przez GUS

W czerwcu 2021 r. w handlu hurtowym wskaznik ogélnego klimatu koniunktury
ksztattowat sie na poziomie plus 9,7 i byt korzystniejszy w poréwnaniu z majem br. (plus
4,4)'. Dla poréwnania w czerwcu ubr. wskaznik koniunktury dla hurtu byt znaczgco gorszy i
ksztattowat sie na poziomie minus 16,5. Natomiast w handlu detalicznym wskaznik
ogdlnego klimatu koniunktury w czerwcu br. byt gorszy w poréwnaniu z tym dla handlu
hurtowego i ksztattowat sie na poziomie plus 0,6, ale to i tak oznacza poprawe w
poréwnaniu z minus 0,4 przed miesigcem. W czerwcu ubr. wskaznik ten byt istotnie gorszy i

wynosit minus 25,1. Oznacza to zasadniczg poprawe ogdlnego klimatu koniunktury zaréwno

L WSKAZNIK OGOLNEGO KLIMATU KONIUNKTURY GOSPODARCZE] jest wskaznikiem ztozonym. Obliczany jest
jako Srednia arytmetyczna sald odpowiedzi na pytania z ankiety miesiecznej dotyczace biezacej i
przewidywanej sytuacji gospodarczej przedsiebiorstwa. Przyjmuje wartosci od -100 do +100, przy czym
wartosci ponizej zera sg oceniane jako negatywne (wskazujace na gorszg koniunkture), a powyzej zera — jako
pozytywne (wskazujgce na dobrg koniunkture). Wskaznik przyjmujgcy wartos$é rowng zero oznacza sytuacje,
gdy koniunktura nie zmienia sie.
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w hurcie, jak i w detalu. Jest to bezposredni skutek ,luzowania” obostrzen zwigzanych z
pandemig COVID-19. Jednak negatywne skutki pandemii i jej konsekwencje dla firm
handlowych s3 znaczace. Wprawdzie 65,4 proc. firm hurtowych wskazuje, ze negatywne
skutki pandemii sg nieznaczne, ale 18,2 proc. firm uznaje, ze s one powaine, majace
negatywny wptyw na funkcjonowanie przedsiebiorstwa. Oceny sprzedazy hurtowej sg
bardziej pozytywne od zgtaszanych w ostatnich dwdch miesigcach. Utrzymuja sie
optymistyczne przewidywania w tym zakresie i zapowiadany jest dalszy wzrost zamoéwien
towardéw u dostawcow. W najblizszych trzech miesigcach zatrudnienie moze sie zwiekszy¢.
Opinie firm detalicznych w zakresie negatywnych skutkédw pandemii sg mniej optymistyczne
niz w hurcie, gdyz niewiele ponad potowa firm detalicznych (54,5 proc.) wskazata, ze
negatywne skutki pandemii s dla nich nieznaczne, a blisko 1/3 (32,5 proc.) uznata je za
powazne.

W czerwcu br. 7,6 proc. przedsiebiorstw handlu hurtowego deklaruje, ze nie napotyka na
problemy w prowadzeniu biezgcej dziatalnosci. Firmy hurtowe zgtaszajgce bariery
najczesciej wskazujg na trudnosci zwigzane z niepewnoscia ogdlnej sytuacji gospodarczej
(59,8 proc. w czerwcu br. wobec 66,7 proc. przed rokiem). W ujeciu rocznym w
najwiekszym stopniu wzrosto znaczenie utrudnien wynikajgcych z niejasnych, niespdéjnych i
niestabilnych przepiséw prawnych (z 43,2 proc. do 51,5 proc.), a najistotniej zmniejszyto sie
odczuwanie bariery niedostatecznego popytu (z 39,1 proc. do 24,0 proc.).

Z kolei w handlu detalicznym po raz pierwszy od stycznia 2020 r. sprzedaz detaliczna
oceniana jest korzystnie i zapowiadany jest nieznaczny wzrost zamowien towaréw u
dostawcéw. Mozliwe jest utrzymanie przewidywanego w maju niewielkiego zwiekszenia
zatrudnienia.

W czerwcu br. 5,1 proc. przedsiebiorstw handlu detalicznego deklaruje, ze nie napotyka na
problemy w prowadzeniu biezgcej dziatalnosci wobec 4,3 proc. w 2020 r. Firmy detaliczne
zgtaszajgce bariery najczesciej wskazujg na trudnosci zwigzane z niepewnosciag ogolnej
sytuacji gospodarczej (58,5 proc. w czerwcu br. wobec 62,6 proc. w analogicznym miesigcu

ub.r.) oraz kosztami zatrudnienia (58,3 proc. w czerwcu br. a 51,1 proc. przed rokiem).
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W skali roku w handlu detalicznym najbardziej wzrosto znaczenie barier kosztow
zatrudnienia oraz niejasnych, niespdjnych i niestabilnych przepiséw prawnych (z 40,6 proc.
do 47,6 proc.). Natomiast najistotniej zmniejszyty sie trudnosci zwigzane z niedostatecznym
popytem (z 45,5 proc. do 30,5 proc.) [1].

Z danych sadéw rejonowych wynika, ze w | kwartale br. wptyneto o okoto 40 proc. mniej
whnioskow o ogtoszenie upadtosci firm niz na poczatku 2020 roku. Gtdwng przyczyng s3
rozwigzania wprowadzone Tarczg 2.0. zwalniajgce zarzady firm z obowigzku wnioskowania o
upadtosé, gdy niewyptacalno$é dtuznika powstata 14 marca 2020 r. lub po tym dniu i
zarazem z powodu COVID-19. To swoiste moratorium upadtosciowe miato zapobiec fali
whnioskéw zaraz po pojawieniu sie pandemii. Warto podkresli¢, ze sSrodki pomocy poptynety
do wszystkich podmiotdéw, a nie tylko do tych, ktére bezposrednio odczuty negatywne skutki
lockdownu zwigzanego z pandemig. Niewielka liczba sktadanych wnioskéw upadtosciowych
prawdopodobnie utrzyma sie tak dtugo, jak bedzie obowigzywa¢ rozwigzanie wprowadzone
Tarczg 2.0. Przewiduje sie, ze w Il i lll kwartale br. liczba wnioskéw o ogtoszenie upadtosci
firm moze wzrosngé. Do sgdow zgtoszg sie przedsiebiorcy, ktdrzy nie odzyskajg ptynnosci po
powrocie do normalnosci, nawet ci, ktérzy otrzymali pomoc finansowa.[2]

Zmienia sie wizerunek polskiego przedsiebiorcy

Z badania “Wizerunek i problemy polskich przedsiebiorcéw”, przeprowadzonego na
poczagtku kwietnia 2021 r. w ramach inicjatywy PSH Lewiatan pod nazwg “Urodzeni
Przedsiebiorcy” wynika, ze powoli zmienia sie wizerunek polskiej przedsiebiorczosci wsrdd
spoteczenstwa. Obecnie polski przedsiebiorca jawi sie jako cztowiek zaradny (40 proc.),
pracowity (34 proc.) i kreatywny (30 proc.). 23 proc. Polakéw widzi przedsiebiorcéw jako
biznesmenow, a co piaty badany uwaza go za pozytecznego dla spoteczenstwa. Polacy
zaczeli z jednej strony dostrzegaé, ze wiasny biznes to ciezka praca, ale dajgca wiele
mozliwosci rozwoju i poprawy swojej sytuacji materialnej. Z drugiej strony wspdfczesni
biznesmeni sami ciezko pracujg na swoj wizerunek — to dzi$ cenieni profesjonalisci, dajgcy
zatrudnienie i odpowiadajgcy na nasze potrzeby. Pandemia pokazata, jak wazni w naszym
codziennym funkcjonowaniu sg drobni przedsiebiorcy, ze np. wtasciciel sklepu, mimo

zagrozenia codziennie otwierat swdj sklep, zebysmy mogli zrobi¢ niezbedne zakupy.
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Prawie 60 proc. spoteczeristwa uwaza, ze Polacy posiadajg cechy, ktérymi powinien
charakteryzowac sie dobry przedsiebiorca. Wsrod gtéwnych cech wymieniono decyzyjnosé
(43 proc.), umiejetnos¢ zarzagdzania (43 proc.) i odpowiedzialno$¢ (42 proc.). Za wazne
cechy uznano takze: inicjatywe i kreatywnosc¢ (37 proc.) oraz umiejetnos¢ reagowania w
trudnych sytuacjach (34 proc.). W koricowej czesci rankingu cech dobrego przedsiebiorcy
uplasowaty sie wytrwatos¢ w dazeniu do celu (27 proc.), zdolnosci przywddcze (22 proc.) i
samodyscyplina (19 proc.) [3]. Przedstawione wyniki badan pokazujg, ze zmienia sie
postrzeganie przedsiebiorcow i jest czas, aby wykorzystac te sytuacje dla podniesienia
wizerunku pracownika handlu.
Powstaja nowe wyzwania dla zarzgdzania firma
Wyniki badan realizowanych przez rézne osrodki wskazujg, ze nowe technologie powodujg,
ze niektdre stanowiska bedg zanikaty lub zmieniaty swéj charakter, a rownoczesnie beda
powstawaty zupetnie nowe. Przewiduje sie, ze w zwigzku z tym w najgorszej sytuacji znajdg
sie ci ludzie, ktérzy wykonujg odtwdrczg prace i majg dtugi staz pracy. Sg to tzw. specjalisci —
pracownicy, ktérzy przez wiele lat pracowali w danej strukturze i posiadajg nabyte w nigj
doswiadczenie. Niestety okazuje sie, ze doswiadczenie nabyte w innych uwarunkowaniach
rynkowych, szczegdlnie technologicznych, nie tylko nie pomaga, ale moze nawet
przeszkadzaé. W handlu zagrozenie utratg pracy dotyczy kasjeréw, gdyz juz intensywnie w
detalu pojawiajg sie kasy samoobstugowe.
Z badan wynika, ze mozliwosci efektywnego zarzadzania firmg sg obecnie znacznie
trudniejsze niz przed pandemig, gdyz wzrosta liczba uwarunkowan i to trudno
przewidywalnych. Element nieprzewidywalnosci pojawic¢ sie moze wewnatrz
przedsiebiorstwa, moze dotyczy¢ partnerdw biznesowych oraz sytuacji gdy biznes zostaje
zamkniety decyzjg wtadz administracyjnych (jak na przyktad centra handlowe). Dlatego
zarzadzanie w kryzysie to raczej nie planowanie dziatarn w przysztosci, bo ta jest obarczona
wysokim poziomem niepewnosci, tylko zmierzanie do przygotowania sie na ewentualne
zamkniecie firmy. Chodzi o przygotowanie programéw wprowadzenia przestoju
ekonomicznego, a nawet zamkniecia firmy tak, aby chroni¢ swoich pracownikéw i nie
przeprowadzac zwolnien, nawet jak czasowo nie ma dla nich pracy. Czesc firm w takiej
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sytuacji stara sie wprowadzi¢ uregulowania umozliwiajgce utrzymanie miejsc pracy, niekiedy

obnizajgc wynagrodzenia. Jednak w dtuzszej perspektywie, gdy nie bedzie zamowien i
sprzedazy, sami przedsiebiorcy podkreslajg, ze takie podejscie moze sie nie sprawdzi¢. Takze
strategia firm polegajgca na cieciu kosztéw, nie gwarantuje sukcesu. Zatem do realizacji
pozostaje strategia ,,czynie dzis co jest mozliwe i najlepsze dla firmy i jej pracownikow”, a
jutro decyzje wyznaczaé bedzie sytuacja, ktérej firma bedzie doswiadczaé. Przedsiebiorcy
podkreslajg, ze obecnie zarzadzanie firmg komplikuje to, ze trudno jest odnie$é sie do
doswiadczen, bo ich zwyczajnie nie ma, a dodatkowo, firmy uwiktane sg w miedzynarodowe
uwarunkowania, na ktére nie ma sie wptywu. Doswiadczenie dziatania w warunkach
niepewnosci i podwyzszonego ryzyka wskazuje, ze innowacyjnos¢ i kreatywnos¢
pracownikéw najlepiej stuzy firmie i sprzyja stabilnosci zatrudnienia [4].

Powstajg nowe wymagania pracodawcow wobec pracownikow

Z ostatniego raportu Grant Thronton ,, Rynek pracy w czasie Covid-19" wynika, ze firmy
wracajg, choé ostroznie, do nowych rekrutacji. Jest to wazna informacja, szczegdlnie dla
mtodych oséb, ktére nalezg do najwiekszych ,ofiar" kryzysu pandemicznego. Z danych
Eurostatu wynika, ze stopa bezrobocia wsrdd osdb do 25. roku zycia rosta w czasie pandemii
i w Polsce siegneta 15 proc.

Rosnie powoli zapotrzebowanie na stanowiska bardziej specjalistyczne, ale tez przy pracach
prostych. Na przyktad, liczba ofert dla grafikéw w sektorze marketing/sprzedaz byta w
kwietniu 2021 r. 0 100 proc. wieksza niz rok wczesniej, dla administratoréw IT — o 107 proc.,
dla magazynieréw wzrosta o 135 proc., dla kierowcdéw — o 136 proc., a takze dla kasjeréw w
sklepach — o 107 proc.

W okresie pandemii COVID-19 firmy przeszty przyspieszong rewolucje w zakresie cyfryzacji i
automatyzacji procesow sprzedazowych. A to oznacza, ze od kandydatow beda wymagad
wyzszych kwalifikacji i specjalistycznych umiejetnosci w zakresie e-sprzedazy. Rosna¢ bedzie
zapotrzebowanie na pracownikéw specjalistéw o kierunkach technicznych np. z
kompetencjami projektowania szaty graficznej witryn internetowych.

Na znaczeniu bedg zyskiwaé¢ zawody umozliwiajgce firmom skuteczniejsze dziatania w

Swiecie licznych ograniczen. Charakterystyczna dla profesji przysztosci jest ich
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wielowymiarowos¢, brak sztywnych granic kompetencji. Firmy prawdopodobnie jeszcze

przez dtugi okres bedg dziata¢ w warunkach zmiennosci i niepewnosci i bedg potrzebowac
jak najwiecej pracownikow, ktérzy skutecznie bedg wspieraé ich w tym procesie, a wiec
bardziej doswiadczonych, o pewnym poziomie umiejetnosci. Wzrosnie zapotrzebowanie na
pracownikéw otwartych, kreatywnych, majacych wewnetrzng pasje tworzenia. [7]
Prawdopodobnie popandemiczny handel bedzie stawat sie coraz bardziej cyfrowy, a firmy
chcace odnies¢ sukces w nowych uwarunkowaniach — w swiecie platform cyfrowych i
gigantycznej ilosci danych — bedga potrzebowaty pracownikdéw o wysokich kompetencjach
cyfrowych. Chodzi nie tylko o wielkie korporacje, gdyz cyfryzacja stwarza tez szanse
zwinnym matym i srednim przedsiebiorstwom, ktére mogg uzyskaé nie tylko korzysci skali,
ale tez lepszy dostep do rynku, lepszg komunikacje oraz znacznie skrécic ,,dystans” miedzy
produktem czy ustugg a jej nabywca. Jednak samo wprowadzenie nowoczesnych technologii
nie wystarczy. Tylko firmy handlowe cyfrowo dojrzate, zatrudniajace specjalistow od baz
danych, e-handlu i e-marketingu i potrafigce wykorzysta¢ nowoczesne narzedzia
komunikowania sie z klientami sg zdolne przeprowadzi¢ gteboka zmiane organizacyjng i
procesowgy, umozliwiajgca czerpanie wartosci biznesowej z posiadanych danych. Juz
wiadomo, ze ucyfrowione firmy handlowe sg bardziej elastyczne, szybciej reagujg na
nietypowe warunki i kryzysy oraz lepiej dostosowujg sie do potrzeb klientow. Poziom
wiedzy, Swiadomosci odnosnie tego, co oznacza transformacja cyfrowa, czy tez tego, jak
dostepnosc danych oraz rozwdj sztucznej inteligencji moga niebawem zmienic sposéb
funkcjonowania biznesu. A kiedy firmy nie podejmujg wysitku wdrazania i regularnego
wykorzystywania nowoczesnych technologii, to mogg by¢ wyparte z rynku przez nowe

modele biznesowe. [6]

Konsekwencje cyfryzacji handlu dla oczekiwanych kompetencji pracownikow

handlu

Prawdopodobnie po pandemiczny handel bedzie stawat sie coraz bardziej cyfrowy, a firmy
chcace odnies¢ sukces w nowych uwarunkowaniach — w swiecie platform cyfrowych i
gigantycznej ilosci danych — bedga potrzebowaty pracownikéw o wysokich kompetencjach

cyfrowych. Chodzi nie tylko o wielkie korporacje, gdyz cyfryzacja stwarza tez szanse
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zwinnym matym i Srednim przedsiebiorstwom, ktére moga uzyskac nie tylko korzysci skali,
ale tez lepszy dostep do rynku, lepszg komunikacje oraz znacznie skréci¢ ,,dystans” miedzy
produktem czy ustuga a jej nabywca. Jednak samo wprowadzenie nowoczesnych
technologii nie wystarczy. Tylko firmy handlowe cyfrowo dojrzate, zatrudniajgce
specjalistow od baz danych, e-handlu i e-marketingu i potrafigce wykorzystaé nowoczesne
narzedzia komunikowania sie z klientami sg zdolne przeprowadzi¢ gtebokg zmiane
organizacyjng i procesowg, umozliwiajgcg czerpanie wartosci biznesowej z posiadanych
danych. Juz wiadomo, ze ucyfrowione firmy handlowe sg bardziej elastyczne, szybciej
reagujg na nietypowe warunki i kryzysy oraz lepiej dostosowujg sie do potrzeb klientéw.
Poziom wiedzy, Swiadomosci odnosnie tego, co oznacza transformacja cyfrowa, czy tez tego,
jak dostepnos¢ danych oraz rozwdj sztucznej inteligencji moga niebawem zmienié sposob
funkcjonowania biznesu. A kiedy firmy nie podejmujg wysitku wdrazania i regularnego
wykorzystywania nowoczesnych technologii, to mogg by¢ wyparte z rynku przez nowe

modele biznesowe. [6]
Konsekwencje wzrostu znaczenia dziatan na rzecz ochrony srodowiska dla

oczekiwanych kompetencji pracownikow handlu

Pandemia ujawnita z catg sitg nasilajgcy sie problem rosngcego zuzycia plastiku. Klienci
majac do wyboru plastik i ryzyko zakazenia, siegali po plastik. Wiele firm poddanych
lockdownowi, przeniosto sie do internetu, a masowy handel w internecie niejako wymusit
zwiekszone zuzycie opakowan, w tym tych plastikowych. Z koricem pandemii, nastgpi
powrdt do polityki klimatycznej i spowoduje to nowe oczekiwania kompetencyjne wobec
pracownikéw. Zanieczyszczenie plastikiem to powazny problem, ktéry swojg skalg
poréwnywany jest do postepujacego globalnego ocieplenia. W ciggu ostatnich 50 lat
Swiatowa produkcja tworzyw sztucznych wzrosta ponad 20 razy, a jak pokazujg prognozy,
do2035 roku ma sie podwoic, aby w 2050 roku osiggnac czterokrotng wartosé. Jedynie 14
proc. wprowadzanych na rynek opakowan z tworzyw sztucznych jest zbieranych i
poddawanych recyklingowi. Problemu zanieczyszczenia srodowiska plastikiem nie mozna
zatem ignorowac. Waing rzeczg jest nie tylko ograniczenie zuzycia plastiku, ale rowniez

recykling tego, ktéry juz pojawit sie w obiegu. Rosna¢ zatem bedg oczekiwania
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pracodawcéw wobec pracownikéw, ktorzy beda nie tylko rozumieé potrzebe ochrony
srodowiska, ale przede wszystkim beda mie¢ umiejetnosci wprowadzania rozwigzan
pozwalajacych zaoszczedzic rocznie tysigce ton tworzyw sztucznych obecnych w sektorze
handlu. Chodzi m. in. o redukcje plastiku w opakowaniach marek wtasnych, wycofanie ze
sprzedazy jednorazowych toreb zakupowych, uzycie klap wielorazowego uzytku w
transporcie, zastepujac dotychczas uzywang folie stretch. [5] Obecnie juz wiele firm
handlowych inwestuje w energooszczedne rozwigzania i technologie na rzecz zmniejszenia

$ladu weglowego.
Podsumowanie i wnioski

e Kwerenda materiatéw dotyczacych biezgcych oczekiwan pracodawcow sektora
handlu w zakresie kompetencji pracownikéw wskazujg, ze pandemia COVID-19
spowodowata zmiany. Wynikajg one przede wszystkim z przyspieszonej cyfryzacji
firm handlowych, zmiany preferencji zakupowych klientédw, zmiany stosunku firm do
do ochrony srodowiska naturalnego. Tylko w efekcie zmian zachodzacych w tych
obszarach nastgpity nowe oczekiwania pracodawcéw sektora handlu wobec
kompetencji pracownikdéw.

e Na znaczeniu bedga zyskiwaé zawody umozliwiajgce firmom handlowym
skuteczniejsze dziatania w Swiecie licznych ograniczen. Charakterystyczna dla profesji
przysztosci jest ich wielowymiarowosé, brak sztywnych granic kompetencji a takze na
pracownikéw kreatywnych i potrafigcych budowac relacje.

e Niepewnosc¢ dziatania i trudna przewidywalnosc¢ zdarzen zwieksza zapotrzebowanie
na pracownikow potrafigcych skutecznie zarzadzac firmg w szybko zmieniajgcych sie
uwarunkowaniach.

e W juz znacznie zdigitalizowanym handlu rosng¢ bedzie zapotrzebowanie na
specjalistéow od automatyzacji, technologii chmurowych i aplikacji mobilnych. Coraz
wazniejszg role bedg odgrywaé webmasterzy odpowiedzialni za projektowanie,
kodowanie i szate graficzng witryn internetowych czy UX designerzy troszczacy sie o

jak najbardziej intuicyjne poruszanie sie po portalach.
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e Rosnie zapotrzebowanie na specjalistow z e-handlu, w tym pracownikéow z
kompetencjami projektowania szaty graficznej witryn internetowych.

e Rosngc bedzie zapotrzebowanie na pracownikéw doceniajgcych istotne znaczenie
baz danych i umiejacych korzysta¢ z zaawansowanych analiz w doborze
instrumentdéw oddziatywania na klienta.

e Rosngc bedzie zapotrzebowanie na pracownikéw potrafigcych wykorzystac
nowoczesne technologie dla komunikowania sie z klientami.

e Rosng¢ bedg oczekiwania pracodawcéw wobec pracownikéw, ktérzy beda nie tylko
rozumiec potrzebe ochrony srodowiska, ale przede wszystkim bedg mie¢
umiejetnos$ci wprowadzania rozwigzan pozwalajgcych zaoszczedzi¢ tworzywa

sztuczne obecne w sektorze handlu.
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