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Wykonawca dr Marta Zidtkowska, Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie
Zadanie 5.1.: Opracowanie i aktualizacja rekomendacji dotyczacych
zapotrzebowania na kompetencje w sektorze

Za okres czerwiec 2021

Obszar tematyczny badania:
Opracowanie i aktualizacja rekomendacji dotyczacych zapotrzebowania na
kompetencje w sektorze handlu

Handel elektroniczny w ostatnich latach bardzo sie rozwinat, ale moze sie okazaé, ze kolejna
granica zostanie pokonana, poniewaz handel mobilny (m-commerce) staje sie coraz bardziej
popularny. M-commerce ma szanse wej$¢ do gtéwnego nurtu i sta¢ sie preferowanym
kanatem zakupowym na catym S$wiecie dzieki licznym postepom technologicznym, ktére

utatwiajg uzytkownikom robienie zakupdw za pomocg telefonu.

Zamiast oszczedza¢ w niepewnych czasach pandemii, konsumenci przenoszg swoje
niewydane pienigdze z ustug na zakupy towardéw detalicznych, napedzajgc tym samym
gwattowny wzrost handlu elektronicznego. Chociaz wiele gospodarek narodowych
doswiadczyto recesji w 2020 roku, a presja bezrobocia byta powszechna niemal wszedzie,
konsumenci w wielu krajach zgromadzili nieco wiekszg ilos¢ pieniedzy na wydatki niz
przewidywato wielu analitykdw. Z powodu réznych zamknieé, kwarantann i ogélnego strachu
przed wychodzeniem na zewnatrz, wielu konsumentdw nieproporcjonalnie zmniejszyto swoje
wydatki na ustugi (restauracje, hotele, linie lotnicze, kina). Jednak zamiast oszczedzaé
niewydane pienigdze na ustugi (jak mozna bylo sie spodziewaé w czasie recesji), wiele
gospodarstw domowych wydato nowo dostepng gotdwke na dodatkowe produkty
konsumpcyjne - szczegdlnie za posrednictwem kanatow e-commerce. Te "dodatkowe"
pienigdze pomagajg wyjasnic, w jaki sposéb konsumenci byli w stanie osiggnac tak duze
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wyniki w handlu elektronicznym w tak ponurych warunkach gospodarczych. Stad
niespodziewanie wysokie wyniki sprzedazy detalicznej elektroniki uzytkowej, artykutéw
wyposazenia wnetrz, zabawek i artykutéw hobbystycznych, cyfrowych produktow
spozywczych itp. w 2020 roku. Dzieki tym nieoczekiwanym zachowaniem konsumentéw,
Swiatowa sprzedaz detaliczna e-commerce wzrosta o 27,6% w 2020 roku. W rzeczywistosci
wszystkie 32 rynki krajowe objete badaniem Insider Intelligence osiggnety co najmniej
dwucyfrowy wzrost sprzedazy e-commerce. Insider Intelligence spodziewa sie, ze konsumenci
utrzymajg wiele ze swoich nowych zachowan cyfrowych w 2021 roku. Jednakze, po petnym
roku wzglednie normalnego handlu tradycyjnego, tempo wzrostu w 2021 r. spadnie do 14,3%,

pomimo nieustajgcego entuzjazmu dla e-handlu.

Konsumenci porzucajg komputery na rzecz smartfonéw do przeglagdania internetu i handlu.
Wraz z nieoczekiwanym boomem w e-handlu w 2020 roku, nastgpit jeszcze wiekszy wzrost w
m-commerce. Ten ostatni jest rozszerzeniem e-handlu, ktory istnieje juz od ponad dekady. W
rzeczywistosci, m-commerce bedzie juz odpowiadac za 65% globalnej sprzedazy e-commerce
w 2020 roku. Zjawisko to jest jednak nieréwnomiernie roztozone na catym swiecie, przy czym
w szczegolnosci Azja i Pacyfik oraz Chiny sg niemal nasycone m-commerce (sprzedaz mobilna
stanowi 80% catego e-commerce w tym regionie) i majg duzy udziat w globalnej sprzedazy
(prawie 50% globalnej sprzedazy m-commerce pochodzi z Chin). Pozostate regiony (Europa
Zachodnia, Ameryka Pétnocna, Ameryka tacidska oraz Europa Srodkowa i Wschodnia)
pozostajg w tyle, gdyz w kazdym z nich handel mobilny stanowi jedynie okoto 40%
catkowitego handlu elektronicznego. Oczekuje sie jednak, ze na tych rynkach sprzedaz
mobilna bedzie rosta kosztem komputerowej, poniewaz konsumenci zmieniajg sposéb
dostepu do Internetu. Wolg oni przegladac strony internetowe za pomocg smartfonéw niz
komputerdw. Spedzajg tez wiecej czasu na urzadzeniach mobilnych zamiast na komputerach.
Smartfony i szybki internet staty sie tez znacznie bardziej dostepne. Przy 3,9 miliarda
uzytkownikdow smartfonéw na catym Swiecie (wedtug Statista) i tylko ponad 2 miliardach
komputeréw osobistych w uzyciu (wedtug Forrester Research), sama liczba uzytkownikéw

telefonow komorkowych powinna motywowac firmy do zainteresowania sie m-commerce i
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udostepniania swoich produktéw i ustug w aplikacjach lub sklepach internetowych

zoptymalizowanych pod katem urzadzen mobilnych.

Postep technologiczny utatwia uzytkownikom dokonywanie zakupéw za pomoca telefonu.
Portale spotecznosciowe takie jak Facebook, Twitter i Pinterest wprowadzity "przyciski
kupna", ktére pozwalajg kupujgcym dokonywac zakupéw bez koniecznosci opuszczania
platformy. Wielu sprzedawcéw detalicznych wprowadzito na swoje strony internetowe
metode "one-click checkout". Metoda ta wymaga od kupujacych jednokrotnego
wprowadzenia informacji dotyczgcych ptatnosci, a nastepnie mogg oni skorzysta¢ z opcji
"jednego klikniecia", aby dokonaé zakupdéw bez koniecznosci ponownego wprowadzania tych

informaciji.

W miare jak mobilne portfele i zblizeniowe karty kredytowe stajg sie coraz bardziej popularne,
giganci technologiczni, tacy jak Google i Apple, wysuwaijg sie na czoto w przestrzeni ptatnosci.
W listopadzie 2020 roku Google odswiezyto swojg aplikacje Google Pay dla uzytkownikow
AndroidaiiOSi planuje dodac 11 nowych partnerskich instytucji finansowych jako dostawcow
kont, z ktdérych uzytkownicy mogg wybieraé. Zwiekszony nacisk aplikacji Google Pay na
narzedzia do zarzadzania pieniedzmi moze by¢ gtéwnym atutem w pozyskiwaniu klientéw.
Przyciski kupna, takie jak Amazon Pay, przez lata budowaty bazy uzytkownikéw. Jako mobilny
portfel i przycisk zakupu online, Amazon Pay moze by¢ dostosowany do réznych rynkow i
pozwala firmie stworzyé publicznos¢ wokét narzedzia ptatniczego. Oprocz tatwiejszych w
obstudze narzedzi pfatniczych, istniejg réwniez inne technologie, ktére zwiekszajg
doswiadczenie uzytkownika, co jest kluczowym czynnikiem prowadzgacym do konwersji na
urzadzeniach mobilnych. Przyktadem moze by¢ aplikacja zakupowa lkea wykorzystujgca
rzeczywistosc¢ rozszerzong. Pozwala uzytkownikom na sprawdzenie, jak bedg wyglagda¢ meble,
poprzez natozenie ich na rzeczywistg przestrzen zyciowa. Wraz z rosngcg popularnoscia
aplikacji, bedzie to miato duzy wptyw na wzrost sprzedazy, szczegdlnie w przypadku generacji
millenialséw i generacji Z, ktdrzy majg ogromna site nabywcza. Ci obeznani z technologia
uzytkownicy sg w stanie zwiekszy¢ wolumen, poniewaz czesciej robig zakupy za pomoca

smartfonow. Sprzedaz detaliczna online oraz penetracja rynku przez internet znacznie
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wzrosnie. Wystarczy spojrze¢ na zachowanie mtodego konsumenta z pokolenia Z, czy Y - ich
penetracja internetu wynosi okoto 50%. Catkowita penetracja internetu jest znacznie nizsza,

nieco ponad 10% w Europie, i jest catkiem oczywiste, ze ta luka zostanie zniwelowana.

Insider Intelligence prognozuje, ze w 2021 roku globalny m-commerce wzrosnie o 18,3%, co
jest znacznie wiekszym wynikiem niz 14,3% wzrostu prognozowanego dla detalicznego e-
commerce i znacznie wiecej niz 5,1% wzrostu dla catego rynku detalicznego. W 2020 roku e-
commerce w Polsce wzrdst o ponad 30%, osiggajac prawie 22 mld euro przychoddéw. To czyni
Polske jednym z najszybciej rozwijajacych sie rynkdw e-commerce w Europie. W ciggu
ostatnich kilku lat sektor ten rést $rednio o 20% rocznie, wiec pandemia tylko utrwalita to, co
juz sie dziato. W tej chwili niekwestionowanym liderem e-commerce w Polsce jest Grupa
Allegro, ktéra zaczynata podobnie jak eBay. Zdobyta popularnos¢ i zaufanie tak szybko, ze
eBay musiat wycofaé sie z Polski kilka lat po wejsciu na rynek. Rok 2020 byt zdecydowanie
rokiem Allegro, ktére zadebiutowato na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie i
stato sie najwiekszg spdtka gietdowa w kraju pod wzgledem kapitalizacji rynkowej, wycenianej
na ponad 22 mld USD. Ale nie tylko Allegro skorzystato na rozwoju e-commerce. Tradycyjne
sieci sklepéw, od kosmetycznych, przez spozywcze, po rozrywkowe, weszty do internetu.
Oferowaty one omnichannel experience oraz dawaty klientom wygodne i bezpieczne metody
ptatnosci. Dlatego dwie ogdlnopolskie sieci sklepdw, Rossmann i Empik, wprowadzity opcje
ptatnosci mobilnych "pay & go", ktéra daje klientom kolejng alternatywe. A to dopiero

poczatek, bo pandemia przyspieszyta rozwéj zaréwno e-commerce, jak i fintechéw w Polsce.

Zleceniobiorca

Marta Zidtkowska
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