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Zadanie 3.2. Monitorowanie zapotrzebowania pracodawcow na kompetencje
pracownikow w sektorze handlu.

Za okres lipiec 2021

Zmiany w zatrudnieniu w handlu

Wyniki miesiecznego monitoringu przedsiebiorstw realizowanego przez PIE we wspodtpracy z
BGZ wskazuja, ze od poczatku 2021 r. roku zmniejsza sie udziat przedsiebiorstw handlowych,
ktére planujg zmniejszy¢ poziom zatrudnienia - z9i 12 proc. w styczniu i lutym do 2-3 proc.
w czerwcu i lipcu br. Od trzech miesiecy nieznacznie zmniejsza sie udziat firm, ktére
zamierzajg zwiekszyé poziom zatrudnienia (wykres 1). Mozna oczekiwaé, ze w ciggu
najblizszych trzech miesiecy, firmy handlowe raczej nie bedg podejmowadé rewolucyjnych
decyzji dotyczacych zatrudnienia, a pracownicy raczej rzadko decydowac sie bedg na zmiane
pracy. Mozna jednak spodziewac sie stopniowej zmiany struktury zatrudnienia i wzrostu
zapotrzebowania na nowe kompetencje pracownikdéw, wynikajgce z proceséw cyfryzacji
firmy, automatyzacji i optymalizacji proceséw handlowych oraz restrukturyzacji firmy. Moze
tez nastepowac stopniowo presja na zwiekszanie wynagrodzen w zwigzku z nowymi
oczekiwaniami wobec kompetencji pracownikéw handlu. Np. w czerwcowym monitoringu
firm PIE odnotowano wzrost udziatu firm przewidujgcych wzrost wynagrodzenia
pracownikdw w ciggu najblizszych trzech miesiecy (wykres 2). Przedsiebiorstwa handlowe i
rynek pracy ciggle jeszcze sg pod wptywem oddziatywania tarczy antykryzysowej oraz
wystepowania podwyzszonego poziomu niepewnosci rynkowej, m. in. co do mozliwosci

wystgpienia jesienig biezgcego roku kolejnej fali wzrostu zakazern COVID-19.
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Wykres 1. Zmiany w zatrudnieniu w opinii przedstawicieli firm handlowych, w proc.
wypowiedzi
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych monitoringu PIE.

Wykres 2. Zmiany w wynagrodzeniu w opinii przedstawicieli firm handlowych, w proc.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych monitoringu PIE.

ul. Trgbacka 4, 00-074 Warszawa
t: +48 22 6309611« f: +48 22 6309725 Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
e:radahandlu@kigcp.pl Europejskie € Fae s
www.sektorowarada-handel.kigep.pl Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska ARy



B PARP a8, K

Grupa PFR Handel

ostroznosci firm handlowych w odniesieniu do przysztosci swiadczg rowniez wydatki
inwestycyjne w aktywa materialne i niematerialne (wykres 3). W ostatnich trzech miesigcach
utrzymuje sie taki sam stosunkowo wysoki (44 proc.) udziat firm nie ponoszacych wydatkow
inwestycyjnych z uwagi na postrzegany brak takiej potrzeby. Okoto 1/3 firm deklaruje, ze
poziom wydatkow inwestycyjnych byt wyzszy lub taki sam. To przede wszystkim te
przedsiebiorstwa bedg zgtaszaé zapotrzebowanie na pracownikéw z nowymi
kompetencjami. O skali zapotrzebowania na nowe kwalifikacje pracownikéw decydowac
bedzie przede wszystkim dalszy rozwdéj e-handlu i nowych kanatéw komunikacji z klientami
oraz potrzeba opracowania nowych modeli funkcjonowania firmy, wynikajgcych z
koniecznosci podejmowania dziatan na rzecz ochrony srodowiska naturalnego oraz dziatania

w warunkach niepewnosci.

Wykres 3. Wydatki na inwestycje w aktywa materialne poniesione w ostatnich trzech

miesigcach, w opinii przedstawicieli firm handlowych, w proc. wypowiedzi

‘ ‘ B Poziom wydatkow byt
lipiec 44 wyzszy
czerwiec 44 B Poziom wydatkoéw byt
‘ taki sam
maj 44
kwiecier: ‘ 38 Poziom wydatkéw byt
‘ nizszy
marzec 34
‘ Brak wydatkéw, bo nie
luty 27 byto potrzeby
‘ inwestowania
styczen ‘ 49 ‘ ‘ M Brak wydatkow, bo
‘ ‘ ‘ ‘ : ‘ mozliwosci finansowe
0% 20% 40% 60% 80% 100% firmy na to nie pozwolity

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych monitoringu PIE.
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Inwestycje w magazyny i fancuch dostaw — przyczyng zapotrzebowania na

nowe kompetencje pracownikéw handlu

W czasie pandemii COVID-19 nastgpito przyspieszenie rozwoju e-handlu. Wedtug prognoz
dynamiczny trend wzrostowy utrzyma sie réwniez w 2021 roku. Szacuje sie, ze do roku 2024
udziat handlu internetowego w catkowitej sprzedazy detalicznej moze siegngé prawie 30
proc. Wywotuje to coraz wieksze zainteresowane firm handlowych zwiekszaniem
zajmowane] powierzchni magazynowej i poszukiwaniem obiektéw magazynowych bardziej
zaawansowanych technologicznie, ktdére zapewnig wiekszg efektywnos¢ operacyjng,
umozliwiajgcg nadazanie za popytem konsumenckim.

Nowym trendem w sektorze handlowym jest wielokanatowy tarcuch dostaw, ktéry
przewiduje koordynacje szeregu proceséw handlowych w ramach kanatéw dostaw i
zarzadzania magazynem. Od czasu upowszechnienia sie strategii wielokanatowej centra
obstugi zamdwien internetowych staty sie znacznie bardziej zaawansowane technologicznie
w odpowiedzi na zmieniajgce sie warunki rynkowe oraz koniecznos¢ usprawnienia realizacji
zamowien i skrocenia czasu dostaw. Wyzwaniem dla firm staje sie jednoczesne zarzgdzanie
kilkoma kanatami sprzedazy, w ktérych przewidziano rézne rozwigzania w zakresie dostaw
ostatniej mili, takie jak punkty PUDO (pick up, drop off), click & collect czy sieci
paczkomatéw. Dedykowane magazyny i obiekty magazynowe powinny by¢ przystosowane
do zwiekszonego zapotrzebowania na ustugi sortowania i przechowywania. Nie mniej
istotne sg takze procesy logistyki zwrotnej i zarzgdzania zwrotami produktéw, do realizacji
ktérych dos¢ czesto potrzebne sg dodatkowe, a nawet dedykowane obiekty magazynowe.
Nowe procesy w handlu rodzg zapotrzebowanie na pracownikéw potrafigcych zarzadzac
kilkoma kanatami sprzedazy, na pracownikéw wyspecjalizowanych w sprzedazy online, na
pracownikdw magazynow oraz specjalizujgcych sie w optymalizacji dostaw do klientéw.
Szacuje sie, ze w Polsce rynek e-grocery do 2024 roku moze wzrosngc¢ do ok. 22 proc. z ok. 4
proc. w 2019 roku. Przetozy sie to na rozwdj sektora obiektdw magazynowych. Sieci
spozywcze juz zdajg sobie sprawe, ze muszg albo budowaé nowe centra obstugi zamowien,

albo przenosic dziatajgce juz centra do dedykowanych obiektéw w przypadku, gdy
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zajmowana przez nie powierzchnia handlowa jest nieefektywna w stosunku do

zwiekszonego popytu i wymagan w zakresie optymalizacji proceséw i zapewnienia
satysfakcjonujgcych doznan zakupowych. Warto podkreslic, ze tradycyjne lokalizacje
centréow logistycznych w poblizu autostrad i na przedmiesciach juz nie spetniajg wymagan
branzy e-commerce w zakresie dostaw ostatniej mili, logistyki zwrotnej i lokalnych hubdw
obstugi zamodwien. Potrzebne sg mniejsze obiekty magazynowe potozone blizej centrow
miast. Dotychczas klienci internetowi otrzymywali przesytki srednio w ciggu dwdch lub
trzech dni od ztozenia zamdwienia. Ten trend ewoluuje w kierunku dostaw tego samego
dnia, w przypadku ktérych posiadanie hubu w lokalizacji miejskiej jest niezbedne i
uzasadnione ze wzgledéw operacyjnych. Obserwuje sie duze zainteresowanie obiektami
logistycznymi wysokiej klasy wsréd operatoréw z branzy e-commerce (w relacjach B2C oraz
B2B) oraz innych firm rozwijajacych sprzedaz online, w tym producentéw produktow
markowych. Potrzebne s3 nowe kadry z nowymi umiejetnosciami zawodowymi (np. praca w
zautomatyzowanych magazynach, sprzedaz online, tworzenie platform typu marketplace,
budowa relacji z klientem z wykorzystaniem nowoczesnych instrumentéw komunikacji z
klientem). Dzieki rozwojowi branzy e-commerce zmienia¢ sie bedzie struktura
zapotrzebowania na pracownikéw handlu. Juz powstaje wiecej nowych miejsc pracy w
obszarze logistyki niz w tradycyjnym handlu, co dodatkowo podkresla znaczenie zasobow
ludzkich w nowoczesnym handlu. Juz obecnie, jednym z najwiekszych wyzwan dla rozwoju
lokalizacji magazynowych jest dostepnos¢ pracownikéw do pracy w magazynach i procesach
dostawy produktéw do klienta. Kolejne inwestycje w infrastrukture transportowg i
koniecznos¢ dywersyfikacji lokalizacji w krajowych fancuchach logistycznych sektora e-
commerce bedg nasila¢ problemy zwigzane z zatrudnieniem pracownikdow z kompetencjami

do pracy w nowoczesnych magazynach[1].

Odrabianie strat z pandemii a oczekiwane kompetencje pracownikow
Punkty sprzedazy w centrach handlowych promocjami i wyprzedazami chcg odrabiaé straty z
lockdownow. Sukcesem jest frekwencja klientow juz niemal na poziomie tej z 2020 r.

Rezygnacja wielu oséb z wakacji za granicg tez pomoze krajowym przedsiebiorstwom. Z

ul. Trebacka 4, 00-074 Warszawa

t: +48 22 6309611 « f: +48 22 6309725 Fundus;e : Rzeczpospolita Unia Europejska

e: radahandlu@kigcp.pl Europejskie € i fodi s seat
v.sekt A 3 Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska it kbt A



Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

B PARP

najnowszej edycji badania ShopperTrak Index Polska wynika, ze po pierwszym poéfroczu

frekwencja w monitorowanych centrach handlowych jest juz tylko 1,2 proc. nizsza niz przed
rokiem. Mimo ze w 2021 r. dni z lockdownem byto sporo wiecej niz rok wczesniej. Klienci
stesknieni za mozliwoscig robienia zakupow stacjonarnie ruszyli na zakupy do ktérych

przyciggaja liczne promocje i wyprzedaze. Dodatkowo wzrostowi obrotéw w handlu sprzyja
fakt, ze wielu Polakéw, wcigz petnych obaw przed rozwojem kolejnej fali zakazen, ogranicza
wyjazdy zagraniczne. Az 75 proc. Polakéw tegoroczne wakacje spedza w Polsce. Oznacza to,
ze latem catymi rodzinami bedziemy nie tylko przemieszczac sie po kraju, ale takze wybierac
galerie blizej osrodkéw turystycznych, takze w obrebie regionalnych rynkéw. To dobry
sygnat dla centréw handlowych, ktére wedtug PRCH, juz w maju zanotowaty najwyzsze
obroty od poczatku 2021 r. [2]. Pozwala to utrzymac zatrudnienie w centrach handlowych,
ale sytuacja rynkowa wskazuje, ze bedzie rosto zapotrzebowanie na pracownikow z

umiejetno$ciami dziatan promocyjnych i budowania relacji z klientami.

Paradoksy w obszarze life-long learning w handlu

W sektorze handlu wobec postepujacej automatyzacji, digitalizacji i platformizacji proceséw
handlowych a takze zmniejszajgcej sie podazy pracy w starzejgcym sie polskim
spoteczenstwie, pracodawcy sektora handlu coraz czesciej oczekujg od pracownikéw
gotowosci do uczenia sie przez cate zycie (life-long learning). Zmiany zachodzgce w handlu
zmieniajg bowiem zestaw wymaganych umiejetnosci potrzebnych w nowoczesnym handlu.
Tymczasem wyniki analiz Polskiego Instytutu Ekonomicznego (PIE), przygotowane na
podstawie danych Eurostatu, wskazujg, ze pandemia cofnetfa Polske w zakresie korzystania z
oferty edukacyjnej opartej na life-long learning. O ile w 2018 r. Polska mogta wykazac sie
znacznym wzrostem uczestnictwa dorostych w dodatkowych formach ksztatcenia we
wszystkich przedziatach wiekowych, o tyle w 2020 r. edukacja osdb dorostych wrdécita do
poziomodw sprzed 4 lat w przypadku Polski oraz do poziomdéw sprzed ok. 8 lat dla sSredniej

unijnej (wykres 4).

ul. Trebacka 4, 00-074 Warszawa
t: +48 22 6309611« f: +48 22 6309725 E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

e: radahandlu@kigcp.pl E‘_-' ropejsk}e . - Polska Europejski Fundusz Spoteczny -
v.sekt A ) Wiedza Edukacja Rozwdj



Sektorowa Rada

E PARP ds. Kompetencji

Grupa PFR Handel

Wykres 4. Uczestnictwo w procesie uczenia sie przez cate zycie w Polsce i UE w latach 2011-
2020 (dane w proc.)
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Zrédto: PIE (2021), Krok wstecz w obszarze life-long learning, w Tygodnik Gospodarczy nr
22.

Z analiz PIE wynika, ze obszar life-long learning jest silnie zdywersyfikowany pod wzgledem
profilu podmiotow oferujgcych ustugi edukacyjne. W Polsce pracodawcy odpowiadajg za 23
proc. ustug edukacyjnych kierowanych do oséb dorostych podczas gdy 33,8 proc. w UE.
Jednak na tle pozostatych krajéw UE wyjgtkowo czesto korzysta sie w Polsce z instytucji
Swiadczacych edukacje nieformalng (49 proc. wobec 19,3 proc. srednio w krajach UE) [3].
Wobec duzego zréznicowania dostawcéw edukacji w ramach life-long learning trudno
jednoznacznie okresli¢ czy obecnie obserwowany w Polsce regres jest wytgcznie
konsekwencjg nagtych przemian spowodowanych lockdownem tj. transformacji form
edukacji czy tez oszczednosci pracodawcow. Mozna sie jednak spodziewad, ze brak podazy
pracownikéw do pracy wynikajgcej z proceséw starzenia sie polskiego spoteczenstwa oraz
dynamiczne zmiany zachodzgce w sektorze handlu, wywotujgce zapotrzebowanie na nowe
kompetencje pracownikdéw, spowodujg zwiekszone zainteresowanie zdobywaniem

dodatkowych kwalifikacji przez dotychczasowych pracownikéw i rozwijaniem szkolen
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skierowanych dla dorostych oséb, ktére wymagajg ich w zwigzku z procesami digitalizacji
firm handlowych, wprowadzaniem automatyzacji i rozwojem nowych technologii

komunikacji z klientami [3].

Podsumowanie i wnioski

e Kwerenda materiatow dotyczacych zatrudnienia w sektorze handlu ujawnita, ze tarcza
antykryzysowa spowodowata swoistg hibernacje rynku pracy w handlu.

e Dopdki oddziatuje wsparcie dla firm w postaci tarczy, zmiany ilosciowe w zatrudnieniu w
handlu nie sg duze, ale juz widoczne sg zmiany w zapotrzebowaniu firm handlowych na
okreslone umiejetnosci zawodowe pracownikdéw. Wynikajg one przede wszystkim z
przyspieszonej cyfryzacji firm handlowych, zmiany preferencji zakupowych klientéw,

rozwoju nowych narzedzi komunikacji z klientem.
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