Identyfikacja potrzeb kwalifikacyjno-zawodowych w sektorze handlu

Diagnoza potrzeb kwalifikacyjno-zawodowych w sektorze handlu w Polsce.
Ocena czynnikow i barier istotnych dla analizy zapotrzebowania na kompetencje w handlu.

1. W jakim stopniu wskazane kompetencje (okreslane jako kompetencje przysziosci) pracownikow sa
potrzebne w Pani / Pana przedsiebiorstwie? (prosze zaznaczy¢ odpowiedz w  kazdym wierszu)

M nie wazne M raczej nie wazne M aniwazne, aninie wazne M raczej wazne M wazne

Digitalizacja procesu  sprzedazy _
Weryfikacja ofert _
Antycypacja potrzeb konsumenta _
Optymalizacja oferty _
|
e

Projektowanie nowych punktéw kontaktowych


https://www.office.com/launch/forms?auth=2
Marta Z

Marta Z
Diagnoza potrzeb kwalifikacyjno-zawodowych w sektorze handlu w Polsce.  
Ocena czynników i barier istotnych dla analizy zapotrzebowania na kompetencje w handlu.


Budowanie relagji konsumentem

Zarzadzanie i optymalizacja procesow
sprzedazy

© |
e o _

Organizowanie procesu handlowego
Zarzadzanie kryzysowe
Kreatywne rozwigzywanie probleméw

Organizacja i prowadzenie e-biznesu 100% 0% 100%

W jakim stopniu wskazane kompetencje ogodlne pracownikow s potrzebne w Pani / Pana przedsiebiorstwie?
(prosze zaznaczy¢ ,x" w kazdym wierszu)

M nie wazne M raczej nie wazne M ani wazne, aninie wazne M raczejwazne B wazne

Myslenie krytyczne

Dokonywanie oceny i podejmowanie decyzji



Koordynowanie pracy swojej i/lub innych
Elastyczno$¢ poznawcza
Gotowo$¢ na zmiany

Cechy przywédcze

Komunikowanie sie
Wrazliwos¢ nainne  kultury

Wrazliwo$¢ na deficyty innych ludzi 100% 0% 100%

3. W jakim stopniu wskazane czynniki sqg istotne dla Pani / Pana przedsiebiorstwa? (prosze zaznaczy¢ ,x” w kazdym
wierszu)

M nie wazne M raczej nie wazne M ani wazne, aninie wazne M raczejwazne B wazne

Kwalifikacje kadry zarzadzajacej

Kwalifikacje pracownikow




Jako$¢ przygotowania zawodowego
zatrudnionej kadry  zarzadzajacej

Jakos$¢ przygotowania zawodowego
pracownikow sklepow

Wiedza specjalistyczna pracownikow

Udziat w praktykach ~ zawodowych
studentéw i ucznidw w biezacej dziatalnosci firmy

Jakos¢ ksztatcenia zawodowego
(szkolnictwo formalne)

Podnoszenie kompetencji/kwalifikacji przez
pracownikow

Udziat w szkoleniach  zawodowych
pracownikow

Wptyw sytuacji gospodarczej na zmiany
kompetencji  pracownikow

Wptyw zmian pokoleniowych na 100% 0% 100%
kompetencje pracownikow

Jakie sq najwazniejsze grupy pracownikow w Pani / Pana przedsiebiorstwie? (prosze zaznaczy¢ wtasciwe odpowiedzi)

@ Kadra zarzadzajaca 30
@ Kierownicy sklepow 37
@ Pracownicy sklepow 37

@ Spedalisci 17




5. Czy zauwazyliscie Panstwo zmiane zapotrzebowania na kompetencje w ostatnim czasie?

wihasciwym wierszu)

. Brak oséb wyksztatconych bra...
@ Brak oséb wyksztatconych bra...
. Brak osdb wyksztatconych bra...
@ Brak oséb wyksztatconych bra...
@ Wzrost zapotrzebowania na p...
. Wozrost zapotrzebowania na p...

@ Wzrost zapotrzebowania na p...

@ Zmiany prawa

37

40

21

12

23

17

35

30

25

20

15

10

(prosze zaznaczy¢ we




6. Jakie bariery utrudniaja podnoszenie kompetencji pracownikdw w Pani / Pana przedsiebiorstwie? (prosze
zaznaczy¢ wiasciwe odpowiedzi)

. Braki w edukacji branzowe;j 28 40
@ Brak umiejetnosci cyfrowych 19 35
- - . 30

. Brak umiejetnosci technologic... 18
25

. Brak umiejetnosci spotecznych 20
20

@ Brak umigjetnosci analitycznych 20
15
. Brak samodzielnosci pracowni... 38 10
. Niedostateczny zakres praktyk... 19 5
@ Zbyt ogdiny poziom ksztatcen... 22 0

7. METRYKA BADANEGO PRZEDSIEBIORSTWA

@ spotkazoo. 24
@ spotka akcyjna 16

@ jednoosobowa dziatalnoé¢ go... 6

Inne 15
®




8. Kapitat wiascicielski:

. przewaga kapitatu polskiego 49

@ przewaga kapitatu zagraniczn... 12

9. Zasieg dziatania firmy:

@ okalny/regionalny 35
@ Kkrajowy 24
@ miedzynarodowy 2

10. Liczba zatrudnionych ogdétem w firmie:

@ do 10 0s6b 3
@ 10-490s6b 16
@ 50- 249 osdb 16

@ Powyzej 250 oséb 26




11. Szacunkowy obrot roczny przedsiebiorstwa:

16

@ vonizej 2 min EUR 12 14

12
@ 2-10 min EUR 13

10
@ 10-50 min EUR 7

8
@ rowyzej 50 min EUR 9

6
@ nie wiem 5 4
@ odmowa udzielenia odpowiedzi 15 )

12. Okres prowadzenia dzialalnosci w sektorze handlu:

do 1 roku 0
»

2-5 lat 1
o

6-10 lat 4
[ ]
@ 0-201lat 24

@ nie wiem powyzej 20 lat 32



