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Notatka z wykonanych prac w ramach realizacji projektu ,Utworzenie
sektorowej Rady ds. Kompetencji sektora handlu”, Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwoj 2014 — 2020 wspotfinansowanego ze sSrodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego (POWR.02.12.00-1P.09-00-006/18) o nr
POWR.02.12.00-00-SR15/18.

Wykonawca dr Marta Zidtkowska, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie
Zadanie 5.1.: Opracowanie i aktualizacja rekomendacji dotyczgcych
zapotrzebowania na kompetencje w sektorze

Za okres styczen 2022

Obszar tematyczny badania:
Opracowanie i aktualizacja rekomendacji dotyczacych zapotrzebowania na
kompetencje w sektorze handlu

Wyzwania sektora handlu w obliczu zmieniajgcych sie uwarunkowan rynkowych:

e Dotrzymywanie tempa zmian technologicznych zachodzgcych na swiecie i w
Polsce, dokonujgc jednoczes$nie optymalizacji inwestycyjne;.

e Ciggte zaspokajanie potrzeb klientow w obliczu ich nowych preferencji — e-
handel, szybkie dostawy, wrazliwo$¢ na ceny, jako$¢ obstugi klienta.

e Udoskonalenia i wzrost efektywnosci fancucha dostaw, takze w kontekscie
dostepnosci i kosztéw.

e Dokonywanie horyzontalnej i wertykalnej integracji — wykorzystanie franczyzy
jako modelu budowy efektywnej dystrybuciji.

e Zmiennos¢ w demografii w Polsce i Swiecie — starzenie sie spoteczenstwa.

e Pozyskiwanie wyksztatconych pracownikow z okreslonymi i niezbednymi w

handlu kompetencjami.
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Model kompetencyjny moze byC¢ wykorzystywany do oceny indywidualnego i
zespotowego osiggania celow w przedsiebiorstwie, a takze pomaga¢ w rozwoju
niezbednych w firmie kompetencji. Sktada sie on z 6 gtébwnych kategorii w ujeciu

holistycznym:

1. Innowacje i konceptualizacja: myslenie koncepcyjne, innowacje, asymilacja
wiedzy

2. Przywodztwo i zarzadzanie zmiang: rozwijanie talentéw, zmiana i
podejmowanie decyzji

3. Wptyw: odziatywanie i wptyw, przejrzystos¢ dziatan

4. Wspodtpraca i budowanie zespotu: budowanie relacji, ocenianie innych,
konstruktywna informacja zwrotna

5. Organizacja i dostarczanie rezultatdw: zarzgdzanie czasem, utrzymywanie
jakosci, Swiadomosc¢ efektywnosci, planowanie i usprawnianie proceséw

6. Ekspertyza techniczna i analityczna: myslenie systemowe, rozwigzywanie

problemdw, poszukiwanie informacji, praktycznos$¢ stosowanych rozwigzan.

W obliczu pandemii wiele firm skupito sie na dziataniach dostosowawczych do
wymogow sanitarnych i operacyjnych zapewniajgcych dostep do oferty handlowej,
zapominajgc o potrzebie wsparcia i rozwijania umiejetnosci pracownikéw. Do
najwazniejszych umiejetnosci pracownikdw w handlu mozna zaliczy¢: zdolnosci
efektywnego komunikowania sie, umiejetnos¢ zadbania o potrzeby klienta, biegtosé
postugiwania sie nowoczesnymi technologiami, umiejetnos¢ rozwigzywania
problemoéw, efektywna praca w zespole i umiejetnosci interpersonalne.

Kluczowym elementem budowy podstawy wszechstronnych kompetencji
pracownikow jest wykorzystywanie elastycznych form ksztalcenia, rozwoj
umiejetnosci i nauka praktyczna zawodu, co pozwala na budowanie przewag
konkurencyjnych, poniewaz kompetencje pracownikéw sg trudne do skopiowania.
Rozwdj kompetenciji pracownikdw i posiadanych przez nich umiejetnosci powinien by¢é
postrzegany jako inwestycja w zasoby ludzkie i kapitat spoteczny, a nie tylko jako
koszt operacyjny.
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W wyniku zachodzgcych zmian rynkowych w handlu w ostatnim roku mamy do

czynienia ze zjawiskiem de globalizacji. Polega ono na przeksztatceniu globalizacji w
zjawisko od globalizowania. Prowadzg do tego nastepujgce czynniki, ktére zyskaty na
znaczeniu w ostatnim 1,5 roku:

¢ ewolucja wartosci istotnych dla klientéw

e zmiana sity nabywczej konsumentow

e wzrost ryzyka geopolitycznego wptywajgcego na fancuccy dostaw i

dostepnos¢ produktow
¢ intensyfikacja proceséw cyfryzacji i technologicznych

e globalny szok spowodowany pandemig COVID-19.

To co bedzie ksztattowato przyszte trendy w handlu zwigzane z globalizacjg to przede
wszystkim:
e dywersyfikacja tancuchow dostaw, lokalizacji produkcji, by ograniczac
ryzyko i budowac¢ odpornos¢ na nieprzewidziane zdarzenia,
e cyfryzacja i automatyzacja produkcji oraz wzrost sektora e-commerce takze
na rynku B2B,
e zrownowazony rozwoj — wieksze skupienie sie na kryteriach spotecznych,
srodowiskowych takze w ujeciu globalnych tancuchéw wartosci,
e nowe wyzwania dla przedsiebiorstw: wzrastajgce koszty produkcji, presja
cenowa, ryzyko niedostatku sity roboczej, spadek produkcyjnosci,
e odrodzenie sie lojalnych zrédet dostaw i rozwdj producentow produktéw
tradycyjnych, marek lokalnych,
e problemy z dostepnoscig do zasobdw ludzkich z uwagi na ograniczenia w
przemieszczaniu sie,
e digitalizacja handlu, ktéra umozliwi szerokiej grupie klientow dostep do

platform e-handlu, takze w ujeciu miedzy poszczegdlnymi panstwami.

W ujeciu strategicznym nalezy podja¢ dziatania przede wszystkim ukierunkowane
na budowania odpornoscina zmiany i elastycznos¢ na zmieniajgce

sie uwarunkowania przez przedsiebiorstwa, a takze wzmacnia¢ procesy transformaciji
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cyfrowej. Istotg, ktdrg nalezy postawi¢ w centralnym punkcie handlu jest podejscie

oparte na klient centrycznosci, ale przy zachowaniu wrazliwosci na kwestie

ekologiczne i spoteczne.
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