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Wprowadzenie

Celem gtéwnym raportu jest wskazanie kompetencji przysztosci w sektorze handlu w
obszarze kompetencji cyfrowych. Natomiast cele posrednie to:

e diagnoza i ocena sytuacji w zakresie cyfryzacji firm handlowych,

e identyfikacja oczekiwan pracodawcéw wobec kompetencji cyfrowych

pracownikéw handlu.

Realizacja celéw posrednich powinna doprowadzi¢ do osiggniecia celu
podstawowego. Nie s3 to cele tatwe do osiggniecia, gdyz dostepne materiaty
dotyczace cyfryzacji przedsiebiorstw handlowych w Polsce sg rozproszone i
fragmentaryczne. Jeszcze trudniejsze jest pozyskanie informacji dotyczgcych
oczekiwan pracodawcow wobec kompetencji pracownikéw firm handlowych w
zakresie wiedzy i umiejetnosci wykorzystywania nowych technologii informacyjnych i

komunikacyjnych w procesach handlowych.

Przedmiotem analizy sg nowoczesne technologie informacyjne i komunikacyjne,
wymieniane w literaturze przedmiotu i znajdujgce zastosowanie w
przedsiebiorstwach. Jest to szerokie podejscie, ktére pozwolito w diagnozie oraz
ocenie sytuacji w zakresie cyfryzacji firm handlowych, objgé¢ zaréwno nowe
technologie w zakresie komunikowania sie, e-handel, automatyzacje i robotyzacje w
handlu hurtowym i detalicznym, jak i Big Data, sztuczng inteligencje, technologie
proekologiczne i zapewniajgce cyberbezpieczenstwo, czyli technologie, ktdre juz sg
stosunkowo popularne wsrdod firm handlowych, jak i te, ktére znajdujg sie i s3

wykorzystywane w niewielkim zakresie.

Analizg objeto: Podsektor handlu hurtowego (dziat 46 PKD), z wytgczeniem handlu
pojazdami samochodowymi, Podsektor handlu detalicznego (dziat 47 PKD), z

wytgczeniem handlu pojazdami samochodowymi, Podsektor e-handlu. Sektor handlu
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obejmuje takze dziat 45: Handel hurtowy i detaliczny pojazdami samochodowymi;

naprawa pojazdéw samochodowych, ale nie jest to dziat objety badaniem.

Diagnoza i ocena sytuacji w zakresie wykorzystywania nowych technologii w
wymienionych dziatach sektora handlu, zostata przeprowadzona na podstawie
materiatow ze zrédet wtérnych. Obejmowaty one: dane pochodzace z opracowan
GUS, dotyczace wykorzystywania w sektorze handlu nowych technologii
informacyjnych i komunikacyjnych oraz wyniki badan zrealizowanych w réznych
osrodkach badawczych i publikowanych w formie raportéw, w tym badania
dotyczacego Bilansu Branzowego Kapitatu Ludzkiego (BBKL) | etap dla sektora
handlu. W przygotowaniu raportu szeroko wykorzystywano artykuty publikowane w
prasie fachowej i komentarze ekspertéw zamieszczane w Internecie. Skorzystano
takze z wypowiedzi ekspertéw prezentowanych podczas konferencji dotyczgcych
znaczenia i wdrazania nowoczesnych technologii w przedsiebiorstwach oraz ich
skutkéw dla rynku pracy. Kwerendg objeto réwniez dostepne materiaty pochodzace
z przedsiebiorstw i ich zwigzkdéw oraz stowarzyszen. Zebrany materiat pozwolit
opisac aktualng sytuacje i dokonac oceny sytuacji w zakresie cyfryzacji firm
handlowych. Pozwolit tez na okreslenie zgtaszanych przez pracodawcéw potrzeb w
zakresie kompetencji pracownikéw handlu w obszarze technologii informacyjnych i
komunikacyjnych. Zestawienie pozyskanych danych i opinii odnosnie do potrzeb i
oczekiwan pracodawcow oraz kompetencji, jakimi dysponujg pracownicy, pozwolito
okresli¢ obszary niedopasowan oraz sformutowac rekomendacje, adresatem ktérych

sg instytucje ksztatcenia, podmioty rynku pracy oraz sami pracodawcy.

Struktura raportu objeta: diagnoze wdrazania nowoczesnych technologii
informacyjnych i komunikacyjnych w firmach handlowych oraz obserwowane trendy
w zakresie cyfryzacji firm handlowych. W kolejnych rozdziatach raportu, dokonano
identyfikacji oczekiwan pracodawcéw wobec kompetencji cyfrowych pracownikow
handlu oraz podjeto prébe okreslenia luk kompetencyjnych pracownikéw sektora

handlu w obszarze kompetencji cyfrowych. Cze$é¢ analityczng raportu zamyka
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rozdziat dotyczacy kompetencji przysztosci w sektorze handlu w zakresie
kompetencji cyfrowych. Raport koriczg rekomendacje.

Wyniki analizy zebranych materiatéw, powinny byé przydatne dla przygotowania
zatozen do badan bezposrednich (ilosciowych i jakosciowych), planowanych dla
sektora handlu w ramach BBKL. Etap Il (ktére uszczegdtowig wyniki dotychczasowych
analiz). Wyniki przeprowadzonej analizy powinny tez by¢ uzyteczne dla przysztych
pracownikdéw sektora handlu, jak réwniez wszystkich oséb zainteresowanych

tematykg kompetencji obecnych i kompetencji przysztosci w sektorze handlu.

Whioski

e Dynamiczny rozwdj nowych technologii informatycznych sprawia, ze ro$nie
ich znaczenie w biznesie. Juz nie tylko wspierajg zarzgdzanie firmg, ale stajg
sie niezbedne dla $wiadczenia wielu ustug (np. e-handel). Innowacyjne
rozwigzania technologiczne budzg coraz wieksze zainteresowanie firm
handlowych, nawet jak niepewnos¢ i nieprzewidywalnos¢ otoczenia biznesu
nie zacheca przedsiebiorstw do inwestowania. Nowe technologie juz sg
nieodzownym elementem funkcjonowania firm handlowych.

e W przedsiebiorstwach handlowych nowe technologie informatyczne
wprowadzone byty jeszcze przed pandemig COVID-19. Kryzys z jednej strony
spowolnit prace nad nowymi technologiami, ktore byty podjete wczesniej i
zostaty ocenione jako mato istotne. Z drugiej - przyspieszyt wdrazanie tych,
ktdérych posiadanie okazato sie kluczowe dla funkcjonowania firmy w
pandemicznej rzeczywistosci. Byly to przede wszystkim technologie
utatwiajace komunikowanie sie firmy z pracownikami i klientami oraz
technologie pozwalajgce uruchomié e-sprzedaz.

e Dla poprawy jakosci obstugi klientédw i zwiekszenia efektywnosci procesow
handlowych, menedzerowie coraz chetniej bedg wykorzystywac potencjat

drzemiacy w cyfryzacji procesow zakupu, logistycznych i sfery sprzedazy.
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Cyfryzacja sektora handlu to obecnie wyzwanie technologiczne i finansowe,
gdyz digitalizacje przedsiebiorstwa, postrzegajg firmy handlowe jako przede
wszystkim zakup sprzetu. Z czasem rosngé bedzie zapotrzebowanie na
pracownikdw majgcych kompetencje pozwalajgce firmie w petni korzystac z
nowoczesnych technologii.

Sq istotne réznice w wykorzystywaniu nowych technologii informatycznych
przez firmy handlowe réinej wielkosci. W najwiekszych firmach handlowych
nowe technologie juz znajdujg zastosowanie praktycznie we wszystkich
obszarach funkcjonowania przedsiebiorstwa, z pewng dominacja technologii
stuzacych automatyzacji proceséw handlowych (np. kasy samoobstugowe),
rozwijaniu kontaktow z klientami, partnerami biznesowymi i pracownikami
(media spotecznosciowe), rozwoju e-handlu a takze wykorzystywanie
narzedzi z zakresu cyberbezpieczeristwa. Mniejszg obecnie popularnoscia
cieszg sie narzedzia analityczne dla Big Data i systemy dla prognozowania, a

takze rozwiazania z zakresu marketing automation.

Trendami przysztosci w sektorze handlu beda chmury obliczeniowe, dalsza
automatyzacja proceséow handlowych, sztuczna inteligencja, internet rzeczy
i cyberbezpieczenstwo.

Wraz z wdrazaniem nowych technologii informatycznych w sektorze
handlu, rosna¢ bedzie zapotrzebowanie na pracownikéw z okreslonymi
kompetencjami cyfrowymi. Obecnie nie jest ono wysokie. Z badan PIE
bowiem wynika, ze tylko 13 proc. badanych pracodawcéw wskazato na
wzrost znaczenia umiejetnosci pracownikéw korzystania z nowoczesnych
technologii informatycznych i komunikacyjnych, tylko 7 proc. na wzrost
znaczenia umiejetnosci skutecznego prowadzenia omnichannel, czyli taczenia
w jednej firmie dwdch kanatéw dystrybucji: stacjonarnego i e-handlu. Tylko
tez 12 proc. pracodawcéw podkreslito wzrost znaczenia znajomosci
przepisdw i systemoéw dotyczgcych bezpieczenstwa cyfrowego, a jedynie 9

proc. wzrost znaczenia umiejetnos$ci zwigzanych z obstugg narzedzi IT w
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gospodarce magazynowej i spedycji. Podobnie, tylko 9 proc. pracodawcéw
wskazato na wzrost znaczenia umiejetnosci analitycznych pracownikow.
Pracodawcy sektora handlu (niezaleznie od wielkosci firmy, branzy,
prowadzenia sprzedazy przez Internet) ocenili kompetencje wiekszosci
pracownikéw za zadowalajgce. Jedynie 3 proc. pracodawcéw deklarowato,
ze pracownikom brakuje kompetencji technicznych i cyfrowych,
wynikajgcych z postepujgcej automatyzacji proceséw sprzedazowych oraz
rozwoju e-handlu. Pracodawcy dostrzegali tez brak kompetencji spotecznych
pracownikéw (kreatywnosci, gotowosci do nauki oraz umiejetnosci
krytycznego myslenia *.

Z analizy desk research wynika, ze perspektywicznie nasilg sie oczekiwania
pracodawcéw w odniesieniu do specjalistow od e-handlu, znajgcych
specyfike kreowania oferty w e-handlu i zasady jej efektywnej prezentacji,
komunikacji z klientem i budowania doswiadczenia konsumenta na sciezce
zakupowej, prowadzenia dziatan promocyjnych, rozwigzywania problemow
zwigzanych z dostawami i zwrotami zamdéwionych towardéw.
Przedsiebiorstwa detaliczne i hurtowe coraz czesciej bedg zmuszone mierzyé
sie z konkurencjg w internecie, dlatego bedzie rosngé znaczenie wiedzy i
umiejetnosci w zakresie sprzedazy online. W efekcie firmy handlowe,
szczegolnie sieci handlowe, zgltaszaé bedg popyt zaréwno na specjalistow IT
do zatrudnienia w przedsiebiorstwie, jak i wspotpracy w ramach
outsourcingu.

Z badan BBKL | etap dla sektora handlu wynika, ze niedopasowanie
kompetencji do potrzeb, wynikajace z wprowadzania nowych technologii,
jest tym wieksze im bardziej specjalistyczne i wyisze jest stanowisko.
Stosunkowo najwiecej kompetencji wchodzgcym w obszar luki
kompetencyjnej i zarazem takich, ktdrych znaczenie bedzie rosto, zostato

zidentyfikowanych w sektorze handlu na stanowiskach dyrektora zakupoéw,

1 PARP (2022). Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego Il — sektor handlu. Raport podsumowujacy | edycje
badan realizowanych w latach 2020-2021 Warszawa.
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dyrektora ds. sprzedazy i marketingu oraz specjalisty ds. analiz
biznesowych/analityka danych. Warto podkresli¢, ze pracownicy na
stanowiskach zwigzanych z obstugg nowych technologii, tj. specjalista ds.
analiz biznesowych/analityk danych i specjalista ds. digital marketingu,
uczestniczyli w réznych formach podnoszenia kompetencji zdecydowanie
czesciej niz pracownicy na innych kluczowych stanowiskach. Wynika to po
czesci ze specyfiki tych stanowisk — pracownicy zwigzani z nowymi
technologiami muszg na biezgco aktualizowaé wiedze dotyczacg nowych
rozwigzan technologicznych. Po drugie, stanowiska te czesciej wystepujg w
$rednich i duzych firmach podmiotach, w ktérych szkolenia sg czesciej
oferowane?.

Badania jako$ciowe wsréd ekspertéw, przeprowadzone w ramach BBKL dla
sektora handlu - | etap, pozwolity na identyfikacje potencjalnego
zapotrzebowania na nowe stanowiska w sektorze handlu. W wiekszosci s3 to
stanowiska powigzane z sektorem komunikacji marketingowej oraz z
sektorem IT. Wérod ,,stanowisk przysztosci” wymieniano: specjaliste ds.
SEO, Product Menagera, Product Designera i Influencera. Wsréd nowych
stanowisk, bedacych odpowiedzig na pojawiajace sie w sektorze handlu
trendy i wyzwania, wskazano stanowiska zwigzane z obstuga botow,
konsultanta video (prowadzacego konsultacje z klientem przy uzyciu
wideokonferencji) czy asystenta zakupow.

Pracodawcy sg bardziej sceptyczni niz eksperci odnosnie do pojawienia sie
w ciggu najblizszych 5 lat zupetnie nowych stanowisk pracy w sektorze
handlu zwigzanych z wykorzystywaniem nowych technologii
informatycznych. Az 78 proc. pracodawcdw nie przewiduje takich stanowisk
pracy, a jedynie 1 proc. twierdzi, Zze w sektorze mogg sie one pojawié. Jednak
plany zatrudnienia wydajg sie wychodzi¢ naprzeciw trendowi cyfryzacji firm.

Pracodawcy sektora handlu dostrzegaja potrzebe wspotpracy ze

2 PARP (2022). Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego Il — sektor handlu. Raport podsumowujacy | edycje

badan realizowanych w latach 2020-2021 Warszawa.
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specjalistami, ktérzy chocby przejma zadania zwigzane z obstuga sprzedazy
online, dziataniami firmy w mediach spotecznosciowych, wspétprace z
analitykami ( np. analityk zagrozen).

Eksperci i pracodawcy oceniaja, ze perspektywicznie wzrostowi oczekiwan
wobec kompetencji pracownikow handlu w zakresie kompetencji cyfrowych
odpowiadac beda tez rosngce oczekiwania w odniesieniu do miekkich
kompetencji pracownikéw. Klienci bowiem chetnie korzystac bedg przy
zakupach z nowoczesnych technologii i rownoczesnie oczekiwac beda od
sprzedawcow profesjonalnego doradztwa.

Rozpoczety Il etap badan BBKL dla sektora handlu, pozwoli na uaktualnienie
danych dotyczacych zapotrzebowania przedsiebiorstw handlowych na
kompetencje pracownikéw wynikajgce z postepujgcej automatyzacji i

cyfryzacji firm handlowych.

1. Diagnoza dotyczaca wdrazania nowych technologii

informatycznych i komunikacyjnych w firmach handlowych
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Z analizy dostepnych materiatow, dotyczacych cyfryzacji firm handlowych?® oraz
wypowiedzi przedstawicieli firm handlowych* wynika, ze w zdecydowanej
wigkszosci przedsigbiorstw handlowych, wykorzystywane nowe technologie zostaty
wprowadzone jeszcze przed pandemig COVID-19. Pandemia z jednej strony
spowolnita prace w firmie nad nowymi technologiami, ktore byty podjete wczesnie;j i
zostaly ocenione jako mato istotne w dwczesnej sytuacji. Z drugiej - przyspieszyta
wdrozenie nowych technologii, ktorych posiadanie okazato si¢ kluczowe dla
funkcjonowania firmy handlowej w nowej rzeczywisto$ci. Byly to przede wszystkim
technologie zapewniajgce mozliwosci komunikowania sie i sprzedazy bez
koniecznosci bezposredniego kontaktu z klientem. Obecna sytuacja w kraju
spowodowata, ze sg one wykorzystywane w szerszym zakresie, a niekiedy bardziej
intensywnie. Dotyczy to przede wszystkim komunikacji z dostawcami, pracownikami
i klientami®.

Niezaleznie od zaawansowania procesow transformacji cyfrowej, znakomita
wiekszos¢ firm (az 91 proc.), niezaleznie od branzy i wielkosci firmy, dostrzega
potencjat z nig zwigzany. Firmy upatrujg w niej przede wszystkim szans na
zwiekszenie efektywnosci (77 proc.), traktujg jg jako odpowiedz na potrzeby
klientow (61 proc.) i sposdb na redukcje kosztéw (60 proc.). Dla 53 proc. firm
transformacja cyfrowa to mozliwos$¢ rozwoju, a dla 27 proc. to przede wszystkim
inwestycja w technologie. Nieznacznie mniejszy odsetek firm (25 proc.) deklaruje, ze
to proces przemian w przedsiebiorstwie, wykraczajacy poza rozwigzania wyfacznie
technologiczne®. Blisko 80 proc. badanych firm nadaje transformacji cyfrowej wysoki

lub sredni priorytet. Niemal wszyscy zdajg sobie sprawe z tego, ze generuje ona dla

3 PIE (2020). Nowoczesne technologie w przedsiebiorstwach przed, w trakcie i po pandemii COVID-19.
Warszawa. ISBN 978-83-66306-82-0, w https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2020/06/PIE-
Raport Nowoczesne technologie.pdf

44 edycja Kongresu Nowoczesnej Dystrybucji. Uczestnicy panelu nt. RetailTec Trends — Handel

Przysztosci. Warszawa, dn. 18 maja 2022 r.

5 PIE (2020). Nowoczesne technologie w przedsiebiorstwach przed, w trakcie i po pandemii COVID-19.
Warszawa. ISBN 978-83-66306-82-0, w https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2020/06/PIE-
Raport Nowoczesne technologie.pdf

657% polskich firm przyspieszyto transformacje cyfrowg w czasie pandemii, a jeden na pieciu
badanych przez EY uwaza, ze w ich firmach transformacja jest zaawansowana, w
https://www.ey.com/pl_pl/news/2021/03/badanie-ey-transformacja-cyfrowa [dostep: 17.03.2021]
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firmy potencjat, choc¢ zdajg sobie sprawe z tego, ze do jej przeprowadzenia konieczna

bedzie zmiana dotychczasowego sposobu myslenia’.

Analiza poszczegdlnych technologii informatycznych i komunikacyjnych wskazuje na

duze zréznicowanie ich wykorzystywania przez firmy handlowe — od blisko 70 proc.

firm posiadajacych wtasng strone internetowg w 2021 r. do blisko 30 proc.

przedsiebiorstw handlowych korzystajgcych z ptatnych ustug w chmurze

obliczeniowej oraz do niecatych 3 proc. firm handlowych oferujgcych swoim

klientom ustuge czat, na ktérym na pytania klientéw odpowiada czatbot lub

voicebot. W tabeli 1 zawarto dane dotyczgce korzystania przedsiebiorstw

handlowych z wybranych technologii ICT w latach 2019-2021.

Tabela 1. Przedsiebiorstwa handlowe korzystajgce z wybranych nowoczesnych

technologii informatycznych i komunikacyjnych w latach 2019-2021, w proc. firm

handlowych
Wyszczegélnienie 2019 2020 2021
Przedsiebiorstwa posiadajgce wtasng strone 64,9 67,2 67,7
internetowg
HH-83,8
HD —-46,4
Przedsiebiorstwa wykorzystujgce media HH - 56,6
spotecznos$ciowe
HD —-43,8
Przedsiebiorstwa wykorzystujgce otwarte dane 15,4 16,2
publiczne
HH-21,1
HD - 11,2
Przedsiebiorstwa korzystajace z ptatnych ustug w 16,0 23,6 28,1
chmurze obliczeniowej

757% polskich firm przyspieszyto transformacje cyfrowg w czasie pandemii, a jeden na pieciu

badanych przez EY uwaza, ze w ich firmach transformacja

jest zaawansowana, w
https://www.ey.com/pl_pl/news/2021/03/badanie-ey-transformacja-cyfrowa [dostep: 17.03.2021]
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HH - 34,9

HD - 21,3

Przedsiebiorstwa wykorzystujgce oprogramowanie
wspomagajace wymiane informacji miedzy réznymi
dziatami przedsiebiorstwa (ERP)

Przedsiebiorstwa wykorzystujgce oprogramowanie
wspomagajace zbieranie i przechowywanie
informacji o klientach

Przedsiebiorstwa wykorzystujgce oprogramowanie
wspomagajace analizowanie informacji o klientach
w celach marketingowych

36,0

37,9

26,9

Przedsiebiorstwa prowadzace analizy big data

Przedsiebiorstwa nieprowadzace analiz danych typu
big data, ale w przesztosci rozwazajgce ich
przeprowadzanie

8,8

1,3

Przedsiebiorstwa przeprowadzajgce audyty
bezpieczenstwa systemu informacyjnego

29,3

29,2

Przedsiebiorstwa wykorzystujgce urzadzenia lub
systemy Internetu rzeczy

15,0

17,2
HH-21,8

HD-11,3

Przedsiebiorstwa prowadzgace e-sprzedaz przez wtasne
strony internetowe, aplikacje, internetowe platformy
handlowe, serwisy aukcyjne

Przedsiebiorstwa prowadzace e-sprzedaz poprzez EDI

25,1

4,9

29,6

HH - 30,4

HD- 24,0

4,4

HH-7,1

HD-1,7

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: GUS (2021). Spoteczeristwo informacyjne w Polsce w 2020

roku, w

https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-

informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2020-

roku,1,14.html oraz GUS (2022). Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w

przedsiebiorstwach w 2021 roku", w https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-

spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-
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komunikacyjnych-w-jednostkach-administracji-publicznej-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-
domowych-w-2021-roku,3,20.html [dostep: 24.01.2022]

Oznaczenia: HH — handel hurtowy; HD — handel detaliczny
Przedsiebiorstwa posiadajgce wtasng strone internetowa

W koncu 2021 r. blisko 2/3 firm handlowych posiadato strone internetowg, przy
czym w firmach hurtowych byto ich znacznie wiecej (83,8 proc.) niz w firmach
detalicznych (46,4 proc.). Pandemia COVID-19 przyspieszyta proces zaktadania przez
firmy handlowe strony internetowej. ponadto, stajg sie one coraz bardziej
zaawansowane technologicznie i spetniajg oprécz funkcji prezentacyjnych réwniez
inne role. Najczesciej wykorzystywang funkcjg strony internetowej, niezaleznie od
wielkosci przedsiebiorstwa handlowego, jest prezentacja wyrobdw, katalogéw lub
cennikow produktéw. W 2021 r. z tej funkcji strony korzystato 80,2 proc. firm
hurtowych i prawie o potowe mniej firm detalicznych (42,3 proc.). Kolejng
funkcjonalnoscig strony WWW sg linki lub odwotania do profili przedsiebiorstw w

mediach spotecznosciowych (tabela 2).

Tabela 2. Przeznaczenie stron internetowych w przedsiebiorstwach handlowych, w
proc. firm handlowych

Prezentacja | Umozliwienie | Zamawianie | Personalizacja Linki lub
wyrobow, uzytkownikom | lub strony dla odwotania do
Rok . - . -
katalogow | zamawiania rezerwacja statych/czestych | profili
lub produktéw wg | on-line np. uzytkownikéw przedsiebiorstw w
cennikow wiasnej »koszyk” mediach
specyfikacji spotecznosciowych
2019 | 61,6 11,0 20,9 10,4 -
2020 | 63,6 13,9 22,6 11,4 -
2021 | HH-80,2 HH-16,5 HH-27,1 HH-12,3 HH-41,0
HD -42,3 HD -10,9 HD - 21,1 HD - 8,7 HD -22,8

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: GUS (2021). Spoteczerstwo informacyjne w Polsce w 2020
roku, w https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-

informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2020-

roku,1,14.html oraz Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach

w 2021 roku", w https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-
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informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-

komunikacyjnych-w-jednostkach-administracji-publicznej-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-
domowych-w-2021-roku,3,20.html [dostep: 24.01.2022]

Strona WWW daje nie tylko mozliwo$¢ promocji dziatalnosci firmy handlowej w
Internecie, ale takze jest uzytecznym narzedziem obstugi potencjalnych klientéw.
Przedsiebiorstwa handlowe coraz bardziej to rozumiejg i coraz czesciej wykorzystujg
ten aspekt posiadania stronny WWW w swojej dziatalnosci. Przyktadem takiego
zastosowania jest ustuga czat, ktorg w 2019 r. oferowato swoim klientom 9,9 proc.
firm handlowych, gdzie na pytania potencjalnych klientéw odpowiadat pracownik

oraz 2,8 proc. firm z odpowiedziami czatbota®. Funkcje czat oferowaty firmy duze.

Przedsiebiorstwa wykorzystujace media spotecznosciowe

To obszar funkcjonowania firm handlowych, ktéry podczas pandemii COVID-19
wykazywat duzg dynamike rozwoju. Prawie 60 proc. firm hurtowych (56,6 proc.) i
nieco mniej firm detalicznych (43,8 proc.) wykorzystywato w 2021 r. przynajmnie;j
jedna z form medidéw spotecznosciowych. Najbardziej popularne wsrdd sektora
handlu sg serwisy spotecznosciowe, z ktérych korzystato 54,9 proc. firm hurtowych i
42,3 proc. firm detalicznych. Popularne sg tez strony umozliwiajgce udostepnianie

multimediow np. You Tube, Instagram, Tik Tok (tabela 3).

Tabela 3. Przedsiebiorstwa handlowe wykorzystujgce media spotecznosciowe w

2021 r., w proc. firm

Firmy Serwisy Blogi lub Strony Narzedzia
spotecznosciowe | mikroblogi umozliwiajace wymiany
np. Facebook, prowadzone udostepnianie informacji Wiki
Linkedin, Google przez firme np. multimediéw np.

e: radahandlu@kigcp.pl

8 GUS (2022). Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2020 roku, w https://stat.gov.pl/obszary-

tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-

informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2020-roku,1,14.html
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Twitter, Blogger, | You Tube,
Tumbir Instagram, Tik
Tok, Snapchat
Hurtowe 54,9 9,7 25,4 3,7
Detaliczne 42,3 6,9 15,1 4,1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: (GUS 2022). Wykorzystanie technologii informacyjno-
komunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2021 roku", w https://stat.gov.pl/obszary-

tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-

informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-jednostkach-administracji-

publicznej-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2021-roku,3,20.html [dostep:
24.01.2022]

Przedsiebiorstwa wykorzystujgce otwarte dane publiczne

S3 to dane wytworzone przez urzgd administracji publicznej (lub na jego zlecenie),
ktére sg dostepne dla kazdego zainteresowanego do wykorzystania, przetwarzania i
udostepniania w dowolnych celach. Petnig one funkcje wspomagajgca w procesie
planowania i podejmowania decyzji biznesowych. Dlatego wazne jest, aby dane te
byty tatwo dostepne dla kazdej firmy. W 2019 r. z otwartych danych publicznych w
celach biznesowych korzystato 15,4 proc. przedsiebiorstw handlowych, a w 2020 r.
16,2 proc. Prawie dwukrotnie wiecej firm hurtowych niz detalicznych
wykorzystywato otwarte dane publiczne (odpowiednio: 21,1 proc. i 11,2 proc.).

Najwiekszg aktywnos¢ w tym zakresie wykazywaty podmioty duze.

Przedsiebiorstwa korzystajgce z ptatnych ustug w chmurze obliczeniowe;j

Chmura obliczeniowa (z ang. Cloud Computing) jest technologig polegajgca na
dostarczaniu ustug obliczeniowych (np. serwerdw, aplikacji, czy baz danych) za
posrednictwem Internetu. Umozliwia nie tylko efektywniejsze wdrazanie innowacji,
ale pozwala réwniez elastycznie zarzgdzac zasobami i wykorzysta¢ ekonomie skali.
Wedtug 67 proc. ekspertéw ds. IT chmura obliczeniowa jest obecnie gtéwnym
motorem zmian technologicznych, a 43 proc. uwaza, ze wyniesienie do chmury

aplikacji biznesowych poprawi efektywnos¢ kosztowg firmy. Az 44 proc. firm

ul. Trebacka 4, 00-074 Warszawa
t: +48 22 6309611 f: +48 22 6309725 Fundusze _ Rzeczpospolita Unia Europejska
e:radahandlu@kigcp.pl Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj


https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-jednostkach-administracji-publicznej-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2021-roku,3,20.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-jednostkach-administracji-publicznej-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2021-roku,3,20.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-jednostkach-administracji-publicznej-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2021-roku,3,20.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-jednostkach-administracji-publicznej-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2021-roku,3,20.html

Sektorowa Rada

E PARP ds. Kompetencji

Grupa PFR Handel

zamierza w 2022 roku przeznaczy¢ na rozwigzania chmurowe miedzy 10 a 50 proc.
swoich budzetéw IT®,

Korzystanie z chmury obliczeniowej pozwala firmie handlowej znaczaco zredukowac
koszty operacyjne, gdyz nie musi ona inwestowac w tworzenie oraz utrzymywanie
wtasnej infrastruktury informatycznej. Za wykorzystywaniem w firmie handlowej
rozwigzan chmurowych przemawia réwniez wyzszy poziom bezpieczenstwa, ktéry
zapewnia dostawca tego typu rozwigzan. Zasoby przechowywane w chmurze sg o
wiele bardziej bezpieczne niz w przypadku utrzymywania wtasnych serwerow.
Utrzymanie bezpieczenstwa jest bowiem kosztowne, a dostawcy rozwigzan
chmurowych majg wieksze niz wiekszos¢ przedsiebiorcéw, mozliwosci finansowe
oraz dostep do know-how°, W 2021 r. z ptatnych ustug chmury obliczeniowej
korzystato 28,1 proc. firm handlowych wobec 23,6 proc. w 2020 r. Z ptatnych ustug w
chmurze wiecej korzystato firm hurtowych (34,9 proc.) niz detalicznych (21,3
proc.)'!. Najbardziej popularnymi, kupowanymi ustugami w chmurze, zaréwno w
handlu hurtowym, jak i detalicznym, byty: e-mail oraz oprogramowanie biurowe np.

arkusz kalkulacyjny czy edytor tekstu (tabela 4).

Tabela 4. Przedsiebiorstwa handlowe kupujgce ustugi w chmurze wg rodzaju w 2021

r.

Rodzaje ustug w chmurze obliczeniowej Firmy hurtowe, | Firmy

w % detaliczne, w %
e-mail 28,2 16,0
Oprogramowanie biurowe np. arkusz kalkulacyjny 21,7 12,9
Oprogramowanie finansowo-ksiegowe 9,8 7,2

9Cyfryzacja zaczyna sie od czynnika ludzkiego, w Cyfryzacja zaczyna sie od czynnika ludzkiego -
Komputer w Firmie [dostep: 12.05.2022]

10 Dlaczego rozwigzania chmurowe s3 coraz bardziej popularne, w
https://poradnikhandlowca.com.pl/artykuly/dlaczego-rozwiazania-chmurowe-sa-coraz-bardziej-

popularne/ [dostep: 18. 03.2022]
11 GUS (2021). Spoteczeristwo informacyjne w Polsce w 2020 roku, w https://stat.gov.pl/obszary-

tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-
informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2020-roku,1,14.html
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Oprogramowanie ERP 8,7 51
Oprogramowanie CRM 9,1 4,2
Oprogramowanie zwigzane z bezpieczenstwem ICT 14,3 8,6
Hosting bazy danych przedsiebiorstwa 9,4 7,5
Przechowywanie plikéw 15,0 8,1
Moc obliczeniowa potrzebna do korzystania z aplikacji 3,9 1,8
wykorzystywanych przez przedsiebiorstwo

Ustugi niezbedne w celu opracowania, testowania lub 6,0 4,5
wdrazania aplikacji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: (GUS 2022). Wykorzystanie technologii informacyjno-
komunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2021 roku", w https://stat.gov.pl/obszary-

tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-

informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-jednostkach-administracji-

publicznej-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2021-roku,3,20.html [dostep:
24.01.2022]

Rosnie zainteresowanie firm hurtowych i detalicznych wykorzystywaniem
oprogramowania wspomagajgcego wymiane informacji miedzy réznymi dziatami
firmy (ERP) lub zarzadzanie relacjami z klientem (tzw. CRM), pozwalajgce na:
e zbieranie i przechowywanie informacji o klientach; w 2021 r. wykorzystywato
je 47,4 proc. firm hurtowych i 25,6 proc. firm detalicznych;
e analizowanie informacji o klientach w celach marketingowych np. tworzenie
indywidualnych ofert sprzedazowych i ocena klientow; w 2021 r.

wykorzystywato je 33,7 proc. firm hurtowych i 18,2 proc. firm detalicznych.

Big Data
Sg to dane generowane przez czynnosci przeprowadzane elektronicznie lub w
wyniku komunikacji miedzy urzadzeniami (maszynami M2M), np. na podstawie

aktywnosci uzytkownikdw mediow spotecznosciowych, aktywnosci uzytkownikow
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urzgdzen przenosnych, aplikacji mobilnych oraz informacji z przebiegu proceséw
produkcyjnych. Big Data zazwyczaj charakteryzuja sie nastepujgcymi cechami®?:
e znacznym rozmiarem wynikajacym z bardzo duzej ilosci danych

generowanych w okreslonym czasie,

e réznorodnoscig wynikajgca z odmiennych formatéw pozyskiwanych danych,
ktére mogg by¢ ustrukturyzowane lub nieustrukturyzowane (np. wystepowac
w formie tekstu, gtosu, video, obrazéw, dokumentéw, danych pozyskiwanych

z czujnikéw, rejestrow aktywnosci, kliknie¢, wspétrzednych itp.),
e duzg predkoscia z jaka sg generowane, dostepne i ulegajg zmianie w czasie.

Wiedza dostarczana przez Big Data jest na tyle ogromna, ze pozwala na
spersonalizowanie oferty dla konkretnego klienta. W 2019 r. odsetek
przedsiebiorstw handlowych prowadzgcych analizy Big Data wynidst 8,8 proc. Byty to
firmy najwieksze. Przedsiebiorstw handlowych nieprowadzacych analiz danych typu

Big Data, ale w przesztosci rozwazajacych ich przeprowadzanie byto 1,3 proc.

Dane tworzgce Big Data pochodzg z réznych zrédet. W 2019 r. najwiecej
przedsiebiorstw handlowych (4,8 proc.) wykorzystywato dane generowane przez
media spotecznosciowe (np. przez serwisy spotecznosciowe, blogi, strony stuzgce do
wymiany informacji multimedialnych) oraz dane geolokalizacyjne (4,1 proc.)
pozyskane z urzgdzen przenosnych (np. z urzadzen przenosnych wykorzystujgcych
komérkowe sieci telekomunikacyjne, z potgczen bezprzewodowych lub GPS) (tabela

5).

Tabela 5. Zrédta pozyskiwania Big Data w przedsiebiorstwach handlowych w 2019 r.,
w proc. firm handlowych

Czujniki i urzadzenia Dane geolokalizacyjne Dane generowane przez
inteligentne (np. z pozyskane z urzadzen media spotecznosciowe (np.

12.GUS (2021). Spoteczeristwo informacyjne w Polsce w 2020 roku, w https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-
informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2020-roku,1,14.html
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wykorzystaniem komunikacji
miedzy urzadzeniami
(maszynami M2M),
czujnikow cyfrowych, etykiet
RFID itp.)

przenosnych (np. z urzadzen
przenosnych
wykorzystujgcych komérkowe
sieci telekomunikacyjne, z
potaczen bezprzewodowych
lub GPS)

przez serwisy
spotecznosciowe, blogi,
strony stuzace do wymiany
informacji multimedialnych)

1,6

4,1

4,8

Zlecajace analizy danych
typu big data podmiotom
zewnetrznym

Sprzedajgce wtasne zbiory
danych typu big data (lub
dostep do nich)

Kupujace zbiory danych
typu big data (lub dostep do
nich)

1,9

0,2

0,8

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: GUS (2021). Spoteczerstwo informacyjne w Polsce w 2020

roku, w https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-

informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2020-

roku,1,14.html

Z analizy danych GUS wynika, ze nieprzeprowadzanie przez firmy handlowe analiz

danych typu Big Data wynikato z nastepujgcych powoddéw?3:

e nie byty one priorytetem dla firmy

e szacowane koszty wydawaty sie by¢ wieksze niz korzysci

e brak byto odpowiednich zasobow ludzkich, wiedzy, umiejetnosci

pracownikéw

e brak byto odpowiedniej infrastruktury ICT np. sprzetu lub oprogramowania

e niezadowalajaca jakos$¢ zrédet danych np. braki danych, nieaktualne dane.

Bezpieczenstwo ICT

Obecnie kwestia bezpieczenstwa systeméw informacyjno-komunikacyjnych w

przedsiebiorstwach handlowych nabiera coraz wiekszego znaczenia.

13GUS (2021). Spoteczeristwo informacyjne w Polsce w 2020 roku, w https://stat.gov.pl/obszary-

tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-

informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2020-roku,1,14.html
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Przedsiebiorstwa majg do wyboru szereg srodkdéw stuzgcych zapewnieniu
bezpieczenstwa lub przynajmniej minimalizowaniu ryzyka wystgpienia incydentow
mogacych mieé destrukcyjny wptyw na dziatalno$¢ firmy. Oprocz samych srodkéw
bardzo wazny jest ,,czynnik ludzki”. Dlatego tak wazne sg szkolenia kadr z zakresu
zapewnienia bezpieczenstwa ICT, chociaz korzystajg z nich najczesciej duze
przedsiebiorstwa. Najbardziej popularnymi srodkami bezpieczeristwa ICT wsréd firm
handlowych sg biezgce aktualizacje oprogramowania i uwierzytelnianie hastem

(tabela 6).

Tabela 6. Przedsiebiorstwa handlowe stosujgce wybrane $rodki bezpieczernstwa ICT
w latach 2020-2021, w proc. firm handlowych

Wyszczegdlnienie Uwierzytelniani | Biezace Wykonywanie Przedsiebiorstwa
e silnym hastem | aktualizacje zapasowych przeprowadzajgce
oprogramowani | kopii danych i audyty
a przekazywanie bezpieczenstwa
ich do innych systemu
lokalizacji informacyjnego
2020 r. - ogétem 79,0 85,7 64,1 29,3
firmy
2021 — ogétem firmy | 79,2 85,0 62,9 29,2
Handel hurtowy 82,1 88,8 69,6 32,6
Handel detaliczny 75,7 80,0 55,2 24,7

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: GUS (2021). Spoteczeristwo informacyjne w Polsce w 2020
roku, w https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-

informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2020-

roku,1,14.html

Internet rzeczy

Okreslenie Internet rzeczy (loT) odnosi sie do urzgdzen lub systemdw, nazywanych
potocznie ,inteligentnymi”, potgczonych ze sobg za posrednictwem Internetu.
Zbierajg one dane i wymieniajg je miedzy sobg; mogg by¢ kontrolowane lub

monitorowane przez Internet. Przyktadami takich urzadzen (systemoéw)
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wykorzystywanych w firmach handlowych s3 inteligentne liczniki, inteligentne
oswietlenie, inteligentne termostaty stosowane w celu optymalizacji zuzycia energii,

czy etykiety RFID umieszczane wewnatrz produktu, umozliwiajgce jego Sledzenie.

W 2020 r. 15 proc. firm handlowych wykorzystywato w swojej dziatalnosci rézne
yinteligentne” urzadzenia lub systemy potgczone ze sobg za posrednictwem
Internetu. Najczesciej byty to firmy duze, w tym hurtowe, wsrdéd ktérych najbardziej
popularne byto wykorzystywanie czujnikdw monitorujgcych pomieszczenia
handlowe (12-14 proc.). Tylko po okoto 4,0 proc. firm handlowych wykorzystywato
inteligentne liczniki dla optymalizacji zuzycia energii oraz czujniki, etykiety RFID lub
kamery sterowane przez Internet lub sie¢ wewnetrzng w celu monitorowania

aktywnosci klientéw lub personalizacji zakupdéw (tabela 7).

Tabela 7. Przedsiebiorstwa handlowe wykorzystujgce wybrane urzadzenia i systemy

Internetu rzeczy w prowadzonej dziatalnosci w latach 2020-2021, w proc. firm

handlowych

Inteligentne liczniki, Czujniki, etykiety Czujniki, etykiety RFID
inteligentne RFID lub lub kamery sterowane
oswietlenie, inteligentne kamery | przez Internet lub sie¢

Wyszczegélnienie inteligentne uzywane w celu wewnetrzng, uzywane w
termostaty dla zabezpieczenia celu monitorowania
optymalizacji zuzycia pomieszczen aktywnosci klientow lub
energii personalizacji zakupow

2020 r. - ogoétem firmy 4,8 10,7 3,9

2021 — ogotem firmy 4,0 11,5 44

Handel hurtowy 4,7 13,8 4,0

Handel detaliczny 2,6 7,5 4,8

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: GUS (2021). Spoteczeristwo informacyjne w Polsce w 2020
roku, w https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-

informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2020-

roku,1,14.html
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Znikoma liczba firm handlowych wykorzystuje technologie sztucznej inteligencji w
poszczegdlnych procesach handlowych. Stosunkowo najwiecej znajduje
zastosowanie w procesie marketingu i sprzedazy, a w pozostatych procesach udziat
firm wykorzystujgcych technologie sztucznej inteligencji nie siega nawet 1 proc. w
firmach hurtowych, a nie przekracza nawet 0,5 proc. w firmach detalicznych (tabela
8).

Tabela 8. Przedsiebiorstwa handlowe wykorzystujgce technologie sztucznej

inteligencji wedtug obszaréw funkcjonowania firmy w 2021 r., w proc. firm

handlowych
Wyszczegdlnienie Firmy hurtowe, | Firmy

w % detaliczne, w %
Proces marketingu lub sprzedazy 1,6 3,0
Organizacja pracy, prace biurowe 0,7 0,5
Zarzadzanie przedsiebiorstwem, wspomaganie 0,8 0,4
proceséw decyzyjnych
Logistyka 0,8 0,2
Bezpieczenstwo ICT 0,8 0,2
Rekrutacja, zarzagdzanie zasobami ludzkimi 0,3 0,5

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: (GUS 2022). Wykorzystanie technologii informacyjno-

komunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2021 roku", w https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-

informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-jednostkach-administracji-

publicznej-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2021-roku,3,20.html [dostep:
24.01.2022]

Sprzedaz elektroniczna
W 2020 r. 29,6 proc. przedsiebiorstw handlowych prowadzito sprzedaz przez wtasne
strony internetowe, aplikacje, internetowe platformy handlowe lub serwisy aukcyjne

lub EDI™. W 2019 r. byto to 25,1 proc. W 2020 r. sprzedaz przez wtasng strone

14 GUS (2021). Spoteczeristwo informacyjne w Polsce w 2021 r., w https://stat.gov.pl/obszary-

tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-

informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2021-roku,2,11.html [dostep: [24.11.2021]
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internetowa realizowato 26,3 proc. firm hurtowych i 21,6 proc. firm detalicznych

(tabela 9).

Tabela 9. Przedsiebiorstwa handlowe prowadzgce e-sprzedaz w 2020 r., w proc. firm

handlowych

Wyszczegdlnienie Firmy Firmy
hurtowe, | detaliczne,
w % w %

Prowadzgce e-sprzedaz poprzez wiasne strony internetowe, aplikacje,

internetowe platformy handlowe, serwisy aukcyjne

razem 30,4 24,0

w tym wtasng strone internetowa 26,3 21,6

W tym internetowe platformy handlowe, serwisy aukcyjne

razem 16,1 11,7

przez jedng internetowg platforme handlowg lub serwis aukcyjny 9,6 6,4

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: (GUS 2022). Wykorzystanie technologii informacyjno-
komunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2021 roku", w https://stat.gov.pl/obszary-

tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-

informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-jednostkach-administracji-

publicznej-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2021-roku,3,20.html [dostep:
24.01.2022]

Obecnie, witryny internetowe nie ograniczajg sie tylko do prezentacji produktéw
wraz z opcjqa sktadania zamowien, lecz stajg sie coraz bardziej rozbudowanymi
serwisami, ktore np. umozliwiajg klientom wykonanie ptatnosci online czy uzyskanie
natychmiastowej pomocy w trakcie dokonywania zakupow za posrednictwem
komunikatora. W 2019 r. do sprzedazy elektronicznej firmy duze handlowe
preferowaty wykorzystywanie wiadomosci typu EDI, natomiast podmioty srednie i
mate — strony internetowe lub aplikacje mobilne™.

Pandemia COVID-19 przyspieszyta rozwdj e-sprzedazy. O dynamicznym wzroscie e-

zakupdéw decydowato przede wszystkim bezpieczerstwo zakupow (higiena

15GUS (2021). Spoteczeristwo informacyjne w Polsce w 2020 roku, w https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-
informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2020-roku,1,14.html
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kupowania), dostepnosc i wygoda zakupu oraz mozliwos¢ poréwnania cen. Obawy
konsumentéw natomiast ciggle jeszcze budzi udostepnianie danych osobowych. Do
zakupow online niekiedy tez zniecheca trudnosé w szybkim znalezieniu
odpowiednich produktéw, problem ze zwrotami i recyklingiem oraz brak produktéw
od lokalnych dostawcow?'®. Sa to stabosci e-handlu, ktére w znacznym stopniu mogg
by¢ ograniczane poprzez profesjonalng prace pracownikéw handlu, zwigzang z
doborem i prezentacjg produktéw w e-handlu oraz obstugg klientéw.

Tymczasem w kolejnych miesigcach 2022 r. zmniejsza sie w naszym kraju udziat
sprzedazy przez Internet w sprzedazy detalicznej ogdétem —z 11,1 proc. w styczniu
2022 r. do 10,0 proc. w lutym i 9,4 proc. w marcu®’. W kwietniu, w poréwnaniu z
marcem, odnotowano spadek wartosci sprzedazy detalicznej przez Internet w
cenach biezacych o 4,0 proc. W efekcie udziat tej sprzedazy zmniejszyt sie do 8,9
proc.!8, Jest to skutek rosngcych cen paliwa negatywnie wptywajgcych na ceny
produktow, rosngcej inflacji, wojny prowadzonej przez Rosje w Ukrainie oraz
probleméw z taricuchami dostaw niektorych produktéw oraz niepewnoscia
ekonomiczng, wptywajaca na decyzje zakupowe klientéw i dziatania podejmowane
przez firmy handlowe!®. Pomocne w dostosowaniu sie do tych nowych warunkéw i
utrzymaniu lojalnych klientéw, powinny byé wzmozone dziatania firm handlowych

nad zintegrowaniem kanatéw sprzedazy fizycznych i cyfrowych.

Podsumowanie

16 E-grocery caty czas rosnie, ale w handlu produktami spozywczymi w internecie jest jeszcze sporo
do zrobienia, w https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/e-grocery-caly-czas-rosnie-ale-w-
handlu-produktami-spozywczymi-w-internecie-jest-jeszcze-sporo-do-zrobienia [dostep: 5.03.2022]

17 GUS (2022). Dynamika sprzedazy detalicznej w marcu 2022 roku, w https://stat.gov.pl/obszary-

tematyczne/ceny-handel/handel/dynamika-sprzedazy-detalicznej-w-marcu-2022-roku,14,88.html

18 GUS (2022). Dynamika sprzedazy detalicznej w kwietniu 2022 r., w Dynamika sprzedazy detalicznej
w  kwietniu 2022, w https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/handel/dynamika-
sprzedazy-detalicznej-w-kwietniu-2022-roku,14,89.html

[dostep: 23.05.2022]

% To dopiero zaskoczenie! Spadta globalna sprzedaz cyfrowa, inflacja mocno uderza w e-commerce,
w  https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/to-dopiero-zaskoczenie-spadla-globalna-sprzedaz-
cyfrowa-inflacja-uderza-w-e-commerce [dostep: 6.05.2022]
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e Pandemia COVID-19 i wprowadzone obostrzenia dla biznesu, skutkujgce
ograniczonym dostepem klientéw do sklepdw stacjonarnych, przyspieszyty
rozwdj e-handlu?®.

e W okresie pandemii wzrosto znaczenie wykorzystywania nowoczesnych
technologii w komunikowaniu sie firm handlowych z dostawcami i klientami.
Rosnacg popularnoscia cieszg sie media spotecznosciowe.

e Znacznie mniejszy zakres wdrozen dotyczy narzedzi analitycznych dla Big Data
i systemow pozwalajacych przewidywac zmiany, a takze rozwigzania z
zakresu marketing automation.

e Ponad 1/3 mikrofirm handlowych zgodzita sie z opinig, ze cyfryzacja procesu
zarzadzania przedsiebiorstwem wptywa na poprawe konkurencyjnosci firmy,
a automatyzacja proceséw w handlu detalicznym i hurtowym pozwala
zmniejszy¢ zatrudnienie i poziom kosztéw handlowych. Ponizej zestawienie
udziatu pozytywnych odpowiedzi przedstawicieli mikrofirm handlowych w
stosunku do stwierdzen dotyczacych zastosowania w firmie technologii

informatycznych i komunikacyjnych:

45 proc. - wykorzystywanie nowych technologii komunikacyjnych polepszy relacje z
klientami

42 proc. - wykorzystanie nowych technologii informatycznych i komunikacyjnych w
obstudze klientéw wptynie na poprawe pozycji firmy na rynku

41 proc. - wykorzystanie nowych technologii informatycznych i komunikacyjnych w
obstudze klientéw wymusi dziatania w kierunku poprawy bezpieczeristwa danych o
klientach

40 proc. - wykorzystywanie e-handlu przyczyni sie do zwiekszenia przychodéw
przedsiebiorstwa

39 proc. - wykorzystanie nowych technologii w komunikowaniu sie z dostawcami

przyczyni sie do poprawy wizerunku przedsiebiorstwa

35 proc. - cyfryzacja procesu zarzadzania przedsiebiorstwem wptynie na poprawe

20 pIE (2020). Nowoczesne technologie w przedsiebiorstwach przed, w trakcie i po pandemii COVID-
19. Warszawa. ISBN 978-83-66306-82-0, w https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2020/06/PIE-
Raport Nowoczesne technologie.pdf
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konkurencyjnosci przedsiebiorstwa

35 proc. - cyfryzacja procesu zarzadzania przedsiebiorstwem zoptymalizuje koszty
35 proc. - automatyzacja obstugi klienta wptynie korzystnie na strukture
zatrudnienia

34 proc. — automatyzacja procesdow w przedsiebiorstwie doprowadzi do redukc;ji

zatrudnienia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: PIE (2020). Mikrofirmy pod lupg w 2019 .

Warszawa.

e W dotychczasowe] dziatalnosci barierami cyfryzacji sektora handlu, zdaniem

przedstawicieli firm handlowych byty?!:

- zbyt wysokie jej koszty — 35 proc. wypowiedzi

- obawy pracownikéw przed zmiang — 28 proc.

- brak odpowiednich kompetencji pracownikow — 25 proc.

= brak odpowiedniej strategii — 21 proc.

- brak kultury organizacyjnej nastawionej na wdrazanie innowacji — 18
proc.

- brak lidera gotowego do przeprowadzenia zmian - 14 proc.
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https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/handel/dynamika-sprzedazy-detalicznej-w-kwietniu-2022-roku,14,89.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/handel/dynamika-sprzedazy-detalicznej-w-kwietniu-2022-roku,14,89.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2020-roku,1,14.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2020-roku,1,14.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2020-roku,1,14.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-jednostkach-administracji-publicznej-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2021-roku,3,20.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-jednostkach-administracji-publicznej-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2021-roku,3,20.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-jednostkach-administracji-publicznej-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2021-roku,3,20.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-jednostkach-administracji-publicznej-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2021-roku,3,20.html
https://www.ideoforce.pl/akademia/marketing-w-czasach-zarazy-koronawirusa,375.html
https://www.ideoforce.pl/akademia/marketing-w-czasach-zarazy-koronawirusa,375.html
https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2020/06/PIE-Raport_Nowoczesne_technologie.pdf
https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2020/06/PIE-Raport_Nowoczesne_technologie.pdf
https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/to-dopiero-zaskoczenie-spadla-globalna-sprzedaz-cyfrowa-inflacja-uderza-w-e-commerce
https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/to-dopiero-zaskoczenie-spadla-globalna-sprzedaz-cyfrowa-inflacja-uderza-w-e-commerce
https://www.ey.com/pl_pl/news/2021/03/badanie-ey-transformacja-cyfrowa
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2. Trendy w zakresie cyfryzacji firm handlowych

2.1. Sktonnos¢ firm handlowych do wdrazania nowych technologii

Z badan PIE wynika, ze pandemia COVID-19 zmienita sposéb patrzenia firm
handlowych na biznesowe zastosowanie nowych technologii. Nawet mate firmy
handlowe wykazujg zainteresowanie nowymi technologiami??, chociaz niekorzystna
sytuacja geopolityczna (wojna w Ukrainie) oraz rosngca inflacja i szybko rosnace
oprocentowanie kredytéw, nie zachecajg do inwestowania. Narastajgca konkurencja
w sektorze handlu nakazuje jednak szukania szans dla przedsiebiorstwa m. in. we
wdrazaniu nowych technologii. Firmy handlowe sg sktonne do podjecia ryzyka

zwigzanego z inwestowaniem w cyfryzacje firmy, jeéli tylko?3:

e stwarza to mozliwosci optymalizacji kluczowych proceséw w handlu (doskonalenie
obstugi klienta, poprawe doswiadczenia klienta)

e zapewni otwarcie nowych wptywow dla firmy (np. kreowanie nowej ustugi
adresowanej do nowych klientéw, wejscie na nowy rynek geograficzny)

e pozwoli na ztagodzenie braku pracownikéw (zastgpi pracownikdéw w sytuacji braku
ich na rynku pracy)

o zwiekszy konkurencyjnosé firmy na rynku (przewaga kosztowa, silny wizerunek

firmy)

22 ponad 90 proc. polskich firm wykorzystato nowoczesne technologie w trakcie pandemii, w
https://pie.net.pl/ponad-90-proc-polskich-firm-wykorzystalo-nowoczesne-technologie-w-trakcie-

pandemii/ [dostep: 23.06.2020]
23 Kluza St. (2021). ROLA HANDLU DETALICZNEGO W ROZWOJU SPOtECZNO-GOSPODARCZYM POLSKI.

SGH Oficyna Wydawnicza. Warszawa.
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Im wieksza firma, tym bardziej ambitne ma plany dotyczace cyfryzacji i automatyzacji

proceséw handlowych.(tabela 10).

Tabela 10. Plany pracodawcéw sektora handlu dotyczgce wprowadzenia zmian w

ciggu kolejnych 12 miesiecy, w podziale na wielkosc¢ firmy, w proc.

Srednie i duze
Mikrofirmy Mate firmy
firmy
Zainwestowac lub zwiekszy¢ naktady inwestycyjne
w nowe technologie informatyczne/IT lub 10 12 20
oprogramowanie
Zautomatyzowac wybrane procesy w firmie 7 13 22

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: PARP (2022). Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego Il —
sektor handlu. Raport podsumowujacy | edycje badan realizowanych w latach 2020-2021 Warszawa.

Ponizej zamieszczono wyniki badan ankietowych Polskiego Instytutu Ekonomicznego,
dotyczace przewidywanego przez firmy handlowe korzystania z nowoczesnych

technologii w najblizszych latach po pandemii COVID-19.

69 proc. firm handlowych - przewiduje wykorzystywanie nowoczesnych form
komunikowania sie z klientami

64 proc. — korzystanie z podpisu elektronicznego i mozliwosci elektronicznego obiegu
dokumentow

54 proc. — wykorzystywanie systemoéw informatycznych do zarzadzania przedsiebiorstwem
49 proc. — posiadanie internetowych kanatow sprzedazy i obstugi klienta

32 proc. — korzystanie z systeméw do zarzgdzania pracg zdalng i monitorowanie zadan w
firmie

30 proc. — korzystanie z systeméw analizy danych w przedsiebiorstwie

10 proc. — wprowadzanie automatyzacji i robotyzacji proceséw handlowych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: PIE (2020). Nowoczesne technologie w
przedsiebiorstwach przed, w trakcie i po pandemii COVID-19. Warszawa.

Wyniki badania wskazujg na przewidywany stosunkowo szeroki zakres wdrozen
nowych technologii w firmach handlowych. Dotyczy¢ bedzie nastepujgcych obszardw
funkcjonowania przedsiebiorstwa: kanaty sprzedazy, magazyny, logistyka, obstuga
klienta i komunikacja z klientem, zarzgdzanie firmg, cyberbezpieczenstwo, a takze
realizacja celow proekologicznych??,

Nowoczesne kanaty dystrybucji; dotyczy rozwoju réznych form e-handlu i jego
zintegrowania z handlem stacjonarnym w postaci omnichannel, co odpowiada
potrzebom wspétczesnego klienta. Uzywajac wielu kanatow firmy mogg dotrzec do
wiekszej liczby konsumentow i korzystac z tzw. ,,cross-selling”, gdyz wizyta w sklepie
stacjonarnym po odbidr produktu zakupionego online, zacheca do zakupu innych
jeszcze produktow. Szczegdlnie duzo uwagi firmy poswiecac beda rozwojowi e-
grocery, koncentrujgc uwage na czynnikach, na ktérych klientom zalezy najbardziej
tj. jakosci interakcji ze strong internetowa lub aplikacjg mobilng, szerokim
asortymencie oferowanych produktéw, elastycznosci wyboru terminéw dostaw oraz
jakosci zrealizowanych zaméwien. Te elementy budujg bowiem zaufanie klientow i
przyczyniajg sie do przyspieszenia procesu zmian. Ze wzgledu na specyfike rynku e-
grocery, niemal wszystko zalezy od mozliwosci technologicznych. Dlatego firmy
handlowe, ktdre bedg inwestowaty w technologie, zyskajg wieksze
prawdopodobienstwo sukcesu w przysztosci. To bedzie motor napedowy wzrostu
tego rynku?>. Wykorzystujgc nowe technologie, firmy handlowe bedg doktada¢
staran, aby zwiekszy¢ penetracje e-handlu i przyciggngé nowe grupy konsumentdéw

oraz spowodowacd wzrost czestotliwosci e-zakupdéw przez klientéw. Wcigz bowiem

24 Ktosowski W. Lokalna demokracja a nowe technologie, w https://www.kongresobywatelski.pl/idee-
dla-polski-kategoria/lokalna-demokracja-a-nowe-technologie-2/ [dostep: 21.04.2022] oraz uczestnicy
paneli dyskusyjnych w czesci RetailTec Trends — Handel Przysztosci, podczas 4. Kongresu Nowoczesnej
Dystrybucji. Warszawa, 18 maja 2022 .

25 Cempla G., Ocado: Zmiany na rynku e-grocery w Polsce i na Swiecie mocno przyspieszyty
[WYWIAD], w https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/zmiany-na-rynku-e-grocery-w-polsce-i-
na-swiecie-mocno-przyspieszyly-wywiad? ca _chat=cuww901cffca [dostep: 13.06.2022]
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konkurentem e-handlu nie sg inne firmy e-commerce, tylko rynek offline. W sklepach
internetowych wiecej uwagi niz dotychczas bedzie poswiecone analizie
doswiadczenia klienta na sciezce zakupowej. Obejmie zaréwno doskonalenie i
uatrakcyjnienie prezentacji oferty, utatwiajgcej klientowi wybdr produktu, jak i
zapewnienie mozliwosci roznych sposobow ptatnosci i sposobu dostawy
zamowionego produktu. Waznym kierunkiem dziatan bedzie przenoszenie
tradycyjnych akcji marketingowych do kanatéw cyfrowych. Ponadto, dynamiczne
zmiany w otoczeniu firmy wymuszac bedg monitorowanie i biezgce rewidowanie
rozwigzan w zakresie prezentacji towaréw, komunikowania sie i budowania relacji z
klientem oraz optymalizacji kosztéw dostaw towaréw?®.

Automatyzacja magazynow. Przewiduje sie dalszg automatyzacje proceséw
magazynowania i kompletowania towardw do wysytki do punktéw sprzedazy,
punktow odbioru zaméwionych produktow przez klienta i wysytki bezposrednio do
konsumenta. Automatyzacje procesdw magazynowania wspiera¢ bedg dziatania w
zakresie logistyki, obejmujgce optymalizacje zapasdw towardw, skracanie czasu
dostawy oraz optymalizacje kosztéw dostarczania towaréw.

Zarzadzanie firma. Wsparte zostanie analitykg zachowan konsumenckich oraz
narzedziami do optymalizacji proceséw zakupu i sprzedazy. Stanie sie to dzieki
wykorzystywaniu Big Data (wielkie zbiory danych i techniczna zdolno$¢ do ich
analitycznego przetwarzania w czasie rzeczywistym) oraz rozwigzan chmurowych,
opartych na wspdtdzieleniu zasobdw, z zachowaniem bezpieczenstwa danych
nalezgcych do firmy. Z jednej strony nastgpi integracja danych z wielu Zrédet w celu
zyskania pogtebionej charakterystyki klienta, z drugiej zas — rozwiniete beda
narzedzia zapewniajgce wiekszg mierzalnos¢ efektéw podejmowanych dziatan
marketingowych.

Nowoczesne kanaty komunikowania sie z klientami. To obszar funkcjonowania

firmy handlowej, w ktérym kontynuowane bedg zmiany rozpoczete podczas

26 Pandemia ostabta, ale na globalnym rynku FMCG e-commerce wcigz rosnie najszybciej [RAPORT
KANTAR], w https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/pandemia-oslabla-ale-na-globalnym-
rynku-fmcg-e-commerce-wciaz-rosnie-najszybciej-raport-kantar [dostep: 12.05.2022]
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pandemii COVID-19. Nastgpi dalszy wzrost znaczenia social media. Juz nie tylko firmy
posiadajgce produkty markowe, beda wykorzystywaé social media w budowaniu
relacji z klientami, przy wsparciu poprzez transmisje online, spotkania na zywo z
klientami, tworzenie angazujgcych postéw, w tacznosci z fanami marki/firmy.
Rozwijane bedg nowe strategie w obszarze marketingu tresci. Komunikacje na
kazdym etapie procesu zakupowego, jak i podtrzymywanie relacji z klientami beda
wspierac chatboty na stronie firmy lub Facebooku oraz dziatania z zakresu e-mail
marketingu, gdyz sprawna obstuga jest gtéwnym czynnikiem wptywajacym na
doswiadczenie konsumenta. Zastosowane nowoczesne narzedzia do kontaktu z
klientem wspierac bedg procesy personalizacji.

Zastosowanie sztucznej inteligencji (Al od Artifical Intelligence) w procesach
handlowych i obstudze klienta. Znajdzie ona szerokie zastosowanie w salach
sprzedazowych i w budowaniu relacji z klientem, w bezposredniej obstudze klienta.
Upowszechnione beda: samoobstugowe kasy, aplikacje umozliwiajgce ptacenie
smartfonem, elektroniczne etykiety cenowe, ekrany dotykowe interaktywne lustra
wyswietlajgce informacje i reklamy, inteligentne oswietlenie i
ogrzewanie/chtodzenie. Ich zadaniem bedzie podniesienie jakosci obstugi klientow,
ograniczenie kosztéw handlowych, ochrona srodowiska, wzrost przychodéw firmy, a
takze poprawa wizerunku przedsiebiorstwa.

Zapewnienie cyberbezpieczenstwa. W najblizszych latach nasilg sie wydatki firm
handlowych na zapewnienie cyberbezpieczenistwa przedsiebiorstw, wigzgcego sie z
coraz intensywniej wykorzystywanymi rozwigzaniami w chmurze?’. Przewiduje sie,
ze w kolejnych latach wzrosnie zainteresowanie ochrong aplikacji, platform, gdyz
firmy bedg musiaty stawic¢ czota rosngcemu ryzyku zewnetrznych atakow hakerskich.
Realizacja celow proekologicznych. To kierunek dziatan, ktéry bedzie zyskiwat na

znaczeniu i oparty bedzie réwniez na wykorzystywaniu nowych technologii, choéby

27 Rynek cyberberpieczeristwa w 2021 roku byt wart 1,9 mld zt, tym roku przekroczy 2 mid zt, w
https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/rynek-
cyberberpieczenstwa-w-2021-roku-byl-wart-1-9-mld-zl-tym-roku-
przekroczy-2-

mldzl?utm source=newsletterWHpl 2&utm medium=newsletter [dostep:
27.01.2022]
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dla mozliwosci raportowania dziatalnosci zréwnowazonej. Cele proekologiczne
wyznacza sobie 81 proc. sieci zagranicznych i 59 proc. firm krajowych?®. Pozytywne
jest to, ze mate i srednie przedsiebiorstwa coraz czes$ciej decydujg sie na dziatania
proekologiczne czy energooszczedne, podazajgc za trendem zréwnowazonego

rozwoju i odpowiedzialnego biznesu, ktéry wyznaczajg sami konsumenci®.

2.2 Wykorzystywanie technologii w mikro, matych i srednich firmach

handlowych

Wyniki badan wskazujg, ze wdrazanie nowoczesnych technologii dotyczy¢ bedzie w
coraz szerszym zakresie réwniez mikro, matych i srednich firm handlowych (MMSP).
Jest to zwigzane z postepujgcym procesem integracji firm handlowych, w tym
rozwojem sieci franczyzowych.

Jednym z kierunkéw wykorzystywania nowych technologii bedzie kontynuowanie
rozwoju e-handlu. Rosng¢ bedzie réwniez zainteresowane MMSP wykorzystywaniem
nowoczesnych form w komunikowaniu sie z klientem, systemami informatycznymi
do zarzadzania przedsiebiorstwem, elektronicznym obiegiem dokumentdw.
Prawdopodobnie ciggle mniej popularne wsréd MMSP bedzie stosowanie systemdw
do analizy danych a nieliczne z nich zastosujg w najblizszych latach roboty ustugowe
czy koboty?,

Wprowadzenie nowych technologii i wykorzystywanie narzedzi cyfrowych w
zarzadzaniu MMSP wigza¢ sie bedzie, silniej niz dotychczas, z potrzeba
monitorowania proceséw handlowych i szybkim wprowadzaniem zmian, stosownie

do zmieniajacych sie potrzeb konsumentéw.

28 Ponad potowa badanych firm jest na zaawansowanym etapie wdrazania strategii ESG, w
https://poradnikhandlowca.com.pl/artykuly/ponad-polowa-badanych-firm-jest-na-zaawansowanym-
etapie-wdrazania-strategii-esg-70-z-nich-deklaruje-wprowadzenie-celow-klimatycznych-do-2030-r/
[dostep: 8.06.2022]

2 Klienci oczekuja od firm zaangazowania w obszarach ESG, w
https://poradnikhandlowca.com.pl/artykuly/klienci-oczekuja-od-firm-zaangazowania-w-obszary-esg/
[dostep: 5.07.2022]

30 PIE (2020). Nowoczesne technologie w przedsiebiorstwach przed, w trakcie i po pandemii COVID-
19. Warszawa. ISBN 978-83-66306-82-0
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Nie wszystkie dziatania zwigzane z wdrazaniem nowych technologii beda
realizowane samodzielnie przez pracownikéw firmy handlowej. Z badan
realizowanych jeszcze przed pandemig wynika, ze cze$é przedsiebiorstw handlowych
korzystata z outsourcingu. Okoto 1/3 mikrofirm wykorzystywata outsourcing w
prowadzeniu strony internetowej oraz z ogdlnej obstugi informatycznej firmy, a
najmniej (tylko 18 proc.) korzystato z ustugi prowadzenia kanatéw w mediach
spotecznosciowych (social media). Tymczasem obecna sytuacja w kraju i na swiecie
dobitnie pokazuje, ze nowoczesne kanaty komunikowania sie z klientem moga by¢
wsparciem dla firmy, zwtaszcza matej. Social media pozwalajg skréci¢ droge
komunikowania sie z klientem, lepiej go poznac a takze sprawi¢, ze klienci bedg miec
wiekszg wiedze o firmie i jej produktach oraz oferowanych ustugach. Specyfikg tego
kanatu jest bowiem dwustronna komunikacja i dialog z klientem, pozwalajacy
pobudzi¢ kreatywnos¢ pracownikéw firmy. Wedtug Retail Dive, ponad 80 proc.
przedstawicieli pokolenia Z i 74 proc. Millenialséw twierdzito, ze media
spotecznosciowe silnie wptywajg na ich decyzje zakupowe. Dzieki obecnosci w
mediach spotecznosciowych, nawet mate firmy handlowe potrafig dociera¢ do
réznych grup klientéw i poznawac je nie tylko w oparciu o dane demograficzne, ale

przede wszystkim ich zainteresowania oraz zachowania3?.

Reasumujgc, w sytuacji utrzymywania sie niepewnosci i duzej dynamiki zdarzen w
otoczeniu firm handlowych, kluczowymi dla wprowadzania nowoczesnych rozwigzan
do przedsiebiorstw, okaze sie czynnik ludzki. To od wiedzy i umiejetnosci
pracownikdéw, a takze kreatywnosci i sktonnosci do podejmowania
niekonwencjonalnych rozwigzan zalezeé¢ bedzie postep, w tym w matych firmach

handlowych.

2.3 Przyktady wprowadzania nowych technologii w handlu hurtowym i

detalicznym

31 7abka: social media to dodatkowy kanat dotarcia do klientéw, w www.portalspozywczy.pl [dostep:
15. 12. 2017].
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Nowoczesny zautomatyzowany magazyn dedykowany e-commerce

Firmy Ocado i Auchan zawarty umowe, ktdra zaktada rozpoczecie w 2024 roku
budowy nowoczesnego centrum magazynowego dedykowane e-commerce, ktore
bedzie wykorzystywato technologie Ocado Smart Platform, ale z ktérego bedzie
korzystat rdwniez stacjonarne punkty sprzedazy Auchan. W magazynie beda
zainstalowane nowej generacji roboty serii 600, ktére mogg w 5 minut
skompletowaé zamodwienie sktadajgce sie z 50 produktéw, a jednoczesnie sg
kilkukrotnie lIzejsze i bardziej energooszczedne w poréwnaniu z poprzednikami, a
przy tym potowe ich czesci zamiennych mozna wydrukowac w drukarce 3D. W
magazynie Auchan zainstalowany zostanie system Automated Frameload, ktoéry
pozwoli zautomatyzowac zatadunek pojemnikéw z gotowymi do wysytki produktami.
Ocado wdrozy réwniez system On-Grid Robotic Pick. To automatyczne ramiona,
ktére wktadajg poszczegdlne produkty do paczek. Tego typu roboty poza godzinami
najwiekszego ruchu bedg rowniez dbaty o uzupetnienie zapasdw. Sg w petni
kompatybilne z robotami serii 600 i mogg wzajemnie uzupetniac sie w pracy.
Wspodtpraca Ocado z Auchan zaktada jednak nie tylko wspoétprace na polu rozwoju
magazynu dla e-commerce. W stacjonarnych hipermarketach sieci Auchan wdrozone
zostanie oprogramowanie, ktdre pozwoli na bardziej efektywne kompletowanie
towardw w stacjonarnych punktach sprzedazy. Warunkiem osiggniecia oczekiwanych
rezultatdw ekonomicznych i organizacyjnych bedg szkolenia pracownikow,
pozwalajgce podnies¢ ich umiejetnosci w obstudze tych nowoczesnych rozwigzan, a
takze uksztattowac postawy pracownicze, wyrazajace sie akceptacjg wprowadzanych
rozwigzan i uznaniem potrzeby systematycznego pogtebiania swojej wiedzy i

umiejetnosci?.

Sklep autonomiczny

32 Ocado podpisato umowe z Auchan Retail Polska! Powstanie centrum dystrybucyjne naszpikowane
nowoczesng technologiy, dedykowane e-commerce, w
https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/ocado-podpisalo-porozumienie-z-auchan-retail-
poland-powstanie-centrum-dystrybucyjne-naszpikowane-nowoczesna-technologia [dostep: 15.03
2022]
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Koncept sklepu bezobstugowego jest najbardziej innowacyjnym rozwigzaniem w
handlu detalicznym. Jest caty czas rozwijany i doskonalony. Np. najwieksza sieé
sklepow convenience w Polsce ma juz 36 bezobstugowych placéwek dziatajgcych pod
szyldem Zabka Nano. Obecnie trwajg prace nad gra w rozszerzonej rzeczywistosci,
ktérej celem jest zwiekszenia sprzedazy i poziomu zaangazowania klientéw,
zwtaszcza tych mtodszych i obeznanych z nowymi technologiami. Chodzi tu o
wykorzystanie gamifikacji i grywalizacji, tj. elementéw znanych z gier
komputerowych w celu wywotania pozadanego zachowania klienta. Testowe gry
Zabki sg dosy¢ proste i polegaja np. na zbieraniu zetonéw (zappséw) wyswietlanych
na produktach w sklepie (klient ma ograniczony czas na wykonanie tego zadania). W
innej grze klienci szukajg na pétkach produktéw wyswietlanych na ekranie smartfona
i je skanuja. Jeszcze inna gra... przypomina znane na catym $wiecie Pokemon Go i
polega na rzucaniu zetonem w tarcze na srodku ekranu i zdobywaniu za to punktéw.
Klienci, ktorzy biorg udziat w kilkunastominutowych testach, odpowiadajg na
pytania, czy gry byly proste i zrozumiate oraz czy zachecity do odwiedzenia sklepu.
Podpowiadajg takze Zabce, z jakich gier (polegajacych na skanowaniu, klikaniu, gier
zrecznosciowych itp.) chcieliby korzysta¢. Gamingowy projekt Zabki jest aktualnie na
wczesnym etapie. Od wyniku pilotazu zalezy, czy testowane rozwigzania zostang
wdrozone na szerokg skale. Warto zauwazyé¢, ze gracze komputerowi - i nie tylko
komputerowi - to dla sieci handlowych atrakcyjna grupa klientéw, coraz czesciej
bezposrednio targetowana. Sie¢ Zabka co jaki$ czas organizuje promocje dla graczy i
za zakupy okreslonych produktéw, rozdaje dostep do ustugi Xbox Game Pass,
dofadowania konta Steam itp. Do tego dochodzg konkursy dla graczy, z nagrodami
specjalnie dobranymi dla tej grupy klientdw. To zupetnie nowe oblicze handlu

detalicznego®®

Aplikacje i programy lojalno$ciowe

33 Zabka testuje w sklepach gry wykorzystujgce rzeczywisto$¢ rozszerzong [NASZ NEWS], w
https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/zabka-testuje-w-sklepach-gry-wykorzystujace-
technologie-rozszerzonej-rzeczywistosci-nasz-news [dostep: 4.05.2022]
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W handlu powszechnie wykorzystywane bedg aplikacje mobilne potgczone z
programami majacymi na celu budowanie lojalnosci klientéw. Przyktadem moze by¢
aplikacja mobilna, ktérg uruchomita sie¢ Stokrotka. Utatwia ona klientom sieci
korzystanie z programu lojalno$ciowego, a takze daje mozliwos¢ przejrzenia historii
zakupdw. Za kazde wydane 10 zt klienci otrzymujg punkty nazwane w aplikacji
ptatkami, ktére umozliwiajg otrzymanie znizek na wybrane produkty. Po uzbieraniu
odpowiedniej liczby punktéw, tzw. Ptatkdw, mozna aktywowac wybrane kupony i
skorzystaé z upustu podczas zakupdéw. W aplikacji umieszczono tez kupony
jednorazowe na kilka produktéw, ktérych zakup z rabatem nie wymaga punktéw na

karcie. Sie¢ w swojej aplikacji mobilnej umiescita réwniez gazetki promocyjne3?.

Rozwigzania samoobstugowe w strefie kas

Od poczagtku pandemii firmy detaliczne rozpoczety inwestowanie w kasy
samoobstugowe, ktdre pozwalaty zminimalizowac¢ kontakt klient-kasjer oraz
zapewniaty kupujgcym bezpieczne zachowanie odlegtosci i samodzielne zakupy.
Instalacje kas samoobstugowych pozwolity tez na zapewnienie ciggtosci
funkcjonowania sklepow, przy czasowych brakach kadrowych oraz umozliwity
zmiany w profilu zatrudnienia w sklepie — wedtug zasady ,from teller to seller”.
Pracownicy, ktérzy dotychczas zajmowali sie obstugg klienta na tradycyjnej linii kas,
mogg skupi¢ swojg uwage na dziataniach, ktdre pozwalajg zwiekszy¢ atrakcyjnosé
sklepu i poprawiajg jakos¢ obstugi klienta.

Na rynek wprowadzane jest rozwigzanie, ktére umozliwia klientom mobilne
samoobstugowe zakupy. Klienci po wejsciu do sklepu, pobierajg urzgdzenie Zebra
PS20 wraz z dedykowang aplikacjg Jantar — Jshopper, dzieki czemu mogg skanowac
samodzielnie i pakowa¢é produkty juz podczas zakupdw. Aplikacja pozwala na zaptate
na podstawie wygenerowanego kodu QR w kasie samoobstugowej, pay station czy

kasie tradycyjnej. Skanowanie automatyczne utatwia i przyspiesza klientowi zakupy

34 Stokrotka wystartowata z wtasna aplikacjs mobilng i wprowadzita program lojalnosciowy, w
https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/stokrotka-wystartowala-z-wlasna-aplikacia-mobilna-i-
wprowadzila-program-lojalnosciowy [dostep: 11.03.2022]
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w przestrzeni sklepu, jak rowniez usprawnia prace personelu i poprawia efektywnos¢
firmy handlowej. Zastosowanie nowoczesnej technologii przynosi wiele pozytywnych
efektow: kompletowanie zamoéwien online, obstuge zaméwien, Click&Collect,
zwieksza dostepnos¢ produktéw, pozwala na uzupetnianie towaru na pétkach,
zarzadzanie zapasami w czasie rzeczywistym, udzielanie informacji o cenach oraz

szybka weryfikacje dziatarh promocyjnych®®.

Technologia RFID w handlu
Z Raportu GS1 Polska ,,RFID w branzy odziezowej w Polsce i na swiecie” wynika, ze 50
proc. sieci handlowych ma problem z uzyskaniem biezgcych danych nt. standw
magazynowych. Co wiecej, 70 proc. detalistdw nie jest w stanie sledzi¢ i zarzgdzac
dostepnoscig produktéw w réznych taricuchach dostaw. Jednym z kluczowych zadan,
ktére stoi przed detalistami, to takie zorganizowanie kanatu dystrybucji, aby mozna
byto sledzi¢ ruch towardéw w czasie rzeczywistym i w szybki sposdb pozyskiwac dane
potrzebne do efektywnego zarzadzania magazynem. W tym obszarze przychodzi z
pomoca technologia RFID. Jej korzysci w branzy handlowej, to%:

e usprawnienie procesow sprzedazy i dystrybucji,

e dostep do doktadnej i dostepnej w czasie rzeczywistym informacji o

produkcie,

e automatyzacja procesdw logistycznych,

e szybka i dokfadna inwentaryzacja w magazynie i na pétkach sklepowych,

e mozliwo$é korzystania z nowoczesnych narzedzi do kontaktu z klientem,

e szybkie i przyjemne zakupy- zadowolenie klientow.
Aplikacja Jretail to autorskie rozwigzanie Jantar, ktére dedykowane jest dla sklepdw

oraz sieci handlowych. Jretail moze pracowac na terminalu mobilnym lub telefonie z

35 Nowoczesny sklep... czyli jaki? Jak poprawi¢ doswiadczenia klientow w sklepach stacjonarnych
poprzez cyfrowe i designerskie rozwigzania?, w
https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/nowoczesny-sklep-czyli-jaki [dostep: 26.11.2021]

36 Nowoczesny sklep... czyli jaki? Jak poprawi¢ doswiadczenia klientéw w sklepach stacjonarnych
poprzez cyfrowe i designerskie rozwigzania?, w
https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/nowoczesny-sklep-czyli-jaki [dostep: 26.11.2021]
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systemem Android z zainstalowang obstugg skanowania kodéw kreskowych.
Naczelng zaletg zastosowania aplikacji mobilnej Jretail jest usprawnienie procesow
handlowych, zaréwno na zapleczu, jak i w samej sprzedazy. Technologia RFID
umozliwia tatwiejszg lokalizacje produktéw w magazynie i w sklepie oraz

odnalezienie marki czy modelu produktu®’.

Transformacja energetyczna sklepoéw i centrow dystrybucyjnych

Rosngce ceny energii oraz chec odciecia sie od rosyjskiego gazu przyspieszaja
dziatania firm handlowych na rzecz klimatu. W perspektywie najblizszych trzech lat
Netto Polska zastgpi kotty gazowe, wykorzystujac alternatywne zrédto ogrzewania
jak na przyktad pompy ciepta w blisko 400 swoich sklepach. Inwestycja jest
bezposrednio zwigzana z ambicjami Netto i Grupy Salling, dotyczgcymi redukcji $ladu
weglowego. Réwnolegle z wymiang kottéw gazowych w sklepach Netto, zostang
zainstalowane nowe energooszczedne lady chtodnicze, a takze drzwi do systemdw
chtodniczych i mrozni we wszystkich placéwkach Netto. Ponadto, na dachach ponad
200 sklepdéw oraz czesci centréw dystrybucyjnych zostang zainstalowane panele
fotowoltaiczne. Inwestowanie w obnizenie zuzycia energii pozwali firmie rozwijaé sie
w sposdb zréwnowazony®.

Innowacyjne technologie, ktére usprawnia prace franczyzobiorcéw

Nawigzujac do strategii franczyzocentrycznosci, zgodnie z ktéra sie¢ franczyzowa
tworzy innowacyjne rozwigzania pomagajace franczyzobiorcom prowadzi¢ biznes,
sie¢ Zabka rozwija lokalng przedsiebiorczoé¢ w oparciu o nowe technologie. Celem
jest poprawa warunkdéw pracy franczyzobiorcédw i umozliwienie im szybkie
przystosowywanie biznesu do aktualnych lokalnych wyzwan. Nowe, inteligentne

rozwigzania zastosowane w Zabce w Poznaniu, wspierajg franczyzobiorcow w

37 Nowoczesny sklep... czyli jaki? Jak poprawi¢ doswiadczenia klientéw w sklepach stacjonarnych
poprzez cyfrowe i designerskie rozwigzania?, w
https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/nowoczesny-sklep-czyli-jaki [dostep: 26.11.2021]

38 Sje¢ Netto zainwestuje poét miliarda zt w transformacje energetyczng sklepdw i centréw
dystrybucyjnych w Polsce, w https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/siec-netto-zainwestuje-
pol-miliarda-zl-w-transformacje-energetyczna-sklepow-i-centrow-dystrybucyjnych-w-polsce [dostep:

18.03.2022
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zarzadzaniu swoim sklepem. Sg réwniez energooszczedne. Zabka Smart ,,komunikuje
sie” z franczyzobiorcg i sprzedawcami oraz ,wykonuje” za nich niektére czynnosci.
Czujniki zalania, automatyczny pomiar temperatury w sklepie, pomiar zuzycia energii
czy komunikacja na stuchawki uwalniajg czas personelowi sklepu i pozwalajg skupié

sie na obstudze klienta, a przy tym sa przyjazne dla planety®.

Koszyki z technologia scan&go

Sie¢ Netto jest pierwszym w Europie detalistg z gotowym cyfrowym koszykiem.
Nowe rozwigzanie, korzystajgce z technologii scan&go umozliwia skanowanie
produktow bezposrednio w koszyku, z ominieciem kas. Cyfrowy system kasowy, sam
rozpoznaje i rejestruje towar podczas robienia zakupdw, a ptatnos¢ dokonywana jest
rowniez przez scan&go. Nowe rozwigzanie Netto juz jest wdrazane w pieciu sklepach
Netto w Danii*. Jest oferta dla tych, ktdrzy chca fatwo i szybko przejéé przez zakupy i
pozniejszg ptatnosé. Jest to odpowiedz na oczekiwania detalistow i konsumentéw,
ktérzy domagajg sie innowacji i technologii, ktére mogg przenies¢ zakupy na nowy

poziom. Branza detaliczna stale sie rozwija i juz dzi$ testuje rozwigzania przysztosci.

Inteligentne urzadzenia w sklepach stacjonarnych

Firma Meta, otwiera w Kalifornii swdj pierwszy stacjonarny sklep, w ktérym bedzie
testowac koncepcje metawersum, czyli wykorzystywania inteligentnego sprzetu w
tradycyjnym kanale sprzedazy. Wewnatrz sklepu bedzie mozna wyprébowad, a takze
kupic¢ inteligentne ekrany Meta Portal oraz zestawy stuchawkowe wirtualne;j
rzeczywistosci Quest. Te pierwsze klienci przetestujg poprzez rozmowy z
pracownikami sklepu. Odwiedzajgcy skorzystajg rowniez z inteligentnych okularéw

Ray—Ban Stories. Celem firmy jest sprzedaz inteligentnych urzadzen, a takze

39 Zabka testuje innowacyjne technologie ktére usprawniajg prace franczyzobiorcéw, w
https://poradnikhandlowca.com.pl/artykuly/zabka-testuje-innowacyjne-technologie-ktore-
usprawniaja-prace-franczyzobiorcow/ [dostep:14.04.2022]

40 Netto wprowadza do sklepéw koszyki z technologia scan&go. To pierwsze takie wdrozenie w
Europie, w https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/netto-wprowadza-do-sklepow-koszyki-z-
technologia-scan-go-to-pierwsze-takie-wdrozenie-w-europie? ca _chat=cuww901cffca [dostep:
23.05.2022]
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promocja swojej wizji metawersum*!. Wprowadzenie nowych technologii zwykle
realizowane byto etapami i wigzato sie z wczesniejszymi pracami, zwigzanymi z
wpisaniem wykorzystywania narzedzi cyfrowych w strategie rozwoju firmy oraz

inwestycjami w sprzet i zapewnienie niezawodnych taczy internetowych.
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sklep-z-inteligentnym-sprzetem-firma-chce-zbadac-mozliwosc-rozwoju-w-kanale-
detalicznym [dostep: 25.04.2022]

3. Identyfikacja oczekiwan pracodawcow wobec kompetenc;ji
cyfrowych pracownikéw handlu

Wdrazanie nowych technologii niekiedy budzi obawy o mozliwo$é¢ wypierania
pracownikéw z rynku. Okazuje sie jednak, ze sg one nieuzasadnione. W wielu
bowiem przypadkach nowe technologie prowadzg nawet do zwiekszenia liczby
miejsc pracy. Wnioski takie ptyng z opublikowanego przegladu 127 badan
naukowych, realizowanych w latach 1988 - 2021. Na pozytywne efekty sktadajg sie
zaréwno efekty bezposrednie (tworzenie nowych miejsc pracy np. przy obstudze
maszyn) oraz efekty posrednie (miejsca pracy powstate na skutek wzrostu
produktywnosci czy catkowitego dochodu i popytu). Z badan wynika, ze 73 sposréd
96 badan potwierdzity pozytywny efekt nowych technologii na tworzenie miejsc
pracy, a 69 sposréd 103 badan potwierdzito efekt zastepowania miejsc pracy przez
nowe technologie®?.

Nowe technologie wymuszajg nowe kompetencje pracownikéw. W sektorze handlu,
oczekiwania pracodawcéw wobec kompetencji pracownikdw sg w znacznym stopniu
wynikiem dynamiki dyfuzji nowych technologii. Obecnie, sg one zwigzane z
rozwojem e-handlu, wykorzystywaniem social media do komunikowania sie z
klientami, automatyzacjg proceséw w handlu detalicznym i hurtowym, a takze
rozwigzania bazujgce na chmurze obliczeniowej, Big Data. Analitycy prognozujg, ze w
najblizszej przyszto$ci mozna oczekiwac wzrostu zainteresowania firm handlowych

robotyzacjg i automatyzacjg procesow handlowych. Przewidywany jest takze wzrost

42 Hotte,K., Somers, M., Theodorakopoulos, A., (2022), Technology and jobs: A systematic literature
review, Working Paper No. 2022-2, The Oxford Martin Working Paper Series on Technological and
Economic Change. Dostepne na: https://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/publications/technology-and-
jobs-a-systematic-literature-review/ [dostep 28.06.2022].
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liczby firm, ktére w ciggu najblizszych 5 lat, zdecyduja sie na rozwigzania
wykorzystujgce sztuczng inteligencje. To wiasnie te technologie bedg przyczyniac sie
do zwiekszenia zapotrzebowania w sektorze handlu na nowe stanowiska pracy i
nowe umiejetnosci pracownikéw. Wdrazanie nowych technologii spowoduje
przenoszenie rutynowych, powtarzalnych czynnosci w obszar, gdzie wykorzystywane
bedg maszyny i roboty, a pracodawcy coraz czesciej oczekiwaé beda od pracownikéw
kreatywnego podejscia do realizowanych zadan, a nie wykonywania stale tych
samych czynnosci. Rutynowe powtarzalne prace w coraz wiekszym zakresie
przejmowac bedg boty (programy stuzgce do wykonywania okreslonych czynnosci
przez maszyne na polecenie cztowieka np. chatboty, voiceboty), wykorzystujgce
zrobotyzowang automatyzacje proceséw (RPA). Procesy automatyzacji i robotyzacji
prawdopodobnie przyspieszy trudna sytuacja demograficzna w Polsce. Pracodawcy
juz dzisiaj zmagajg sie z malejgcg podazg pracy mtodych ludzi, a liczba oséb w wieku
produkcyjnym stale maleje. W 2019 r. w wieku produkcyjnym znajdowato sie nieco

ponad 23 min Polakéw wobec 24,8 min w 2010 r.*3

3.1 Znaczenie kompetencji cyfrowych w opinii pracodawcow i

pracownikow

Uniwersytet Jagielloniski jeszcze przed pandemia przeprowadzit badanie, w ktérym
zapytat pracodawcéw, czy planujg zwiekszac swoje zasoby w zakresie technologii
informatycznych. 18 proc. firm odpowiedziato na to pytanie twierdzgco, podczas gdy
po pandemii ten odsetek wzrést do 66 proc. Swiadczy to o rosngcym
zainteresowaniu pracodawcow nowymi technologiami. Mozna wnioskowag, ze
perspektywicznie spowoduje to wzrost zapotrzebowania firm na pracownikéw z

kompetencjami technicznymi i informatycznymi. Dotyczy¢ bedzie umiejetnosci

4 Wptyw automatyzacji i robotyzacji na miejsca pracy, domowy budzet oraz na przyszto$¢ zawoddw,
w https://niezalezna.pl/418038-wplyw-automatyzacji-i-robotyzacji-na-miejsca-pracy-domowy-
budzet-oraz-na-

przyszlosczawodow?utm_source=filarybiznesu&utm medium=polecamy&utm campaign=powrot& g
1=1*1i74gye* ga*MTgzMDYzNjY5Mi4xNjU1Nzk4Mzk1* ga K1DRBXZ5T7*MTYINTc5ODMS5NCAXLiEu
MTY1INTc50DU1INS42MA [dostep: 10.11.2021]
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prowadzenia pogtebionych analiz rynku, rozwijania nowych kanatéw sprzedazy i
kreowania nowych form kontaktéw z klientami, a takze skutecznego
przeciwdziatania cyberatakom®.

W badaniu przeprowadzonym przez PwC, 57 proc. aktywnych zawodowo Polakéw
byto zdania, ze w pracy nowe technologie stwarzajg pracownikom wiecej mozliwosci
niz zagrozen. Blisko potowa ankietowanych pracownikdw (45 proc.) nie obawia sie
negatywnego wptywu cyfryzacji i automatyzacji na wtasng kariere zawodowa,
chociaz 38 proc. zgtasza takie obawy. Aby zachowaé swojg pozycje zawodowa 86
proc. pracownikow jest gotowych do ciggtego zdobywania nowych umiejetnosci, a
nawet do przekwalifikowania®. To budzi optymizm, gdyz oznacza, ze wiekszo$¢
Polakéw jest Swiadoma, ze w dobie dokonujacego sie szybkiego postepu,
zdobywanie nowych umiejetnosci jest koniecznoscia.

Pandemia COVID-19 przyczynita sie do zwiekszenia poziomu digitalizacji i
upowszechnienia w spoteczenstwie podstawowych kompetencji cyfrowych, ale tez
zwiekszyta zapotrzebowanie pracodawcéw na specjalistdw do spraw transformaciji
cyfrowej firm*®. Wyniki analizy wdrazania nowych technologii w przedsiebiorstwach
handlowych i wystepujgcych tendencji w tym zakresie, pozwalajg wnioskowad, ze w
sektorze handlu bedga rosty oczekiwania pracodawcéw wobec kompetenc;ji
cyfrowych pracownikéw handlu. Dotyczyé bedga nie tylko pracownikéw na
stanowiskach wyzszych, zwigzanych bezposrednio z wykorzystywaniem nowych
technologii w zarzadzaniu firmg, ale réwniez bedg odnosi¢ sie do personelu
sprzedazowego, aby umiat stuzy¢ pomocg konsumentom, chcgcym korzystaé z
nowych technologii (np. kas samoobstugowych).

Pandemia COVID-19 pozytywnie wptyneta na Swiadomos¢ wtascicieli nawet matych

firm handlowych, ze wdrazanie w przedsiebiorstwie technologii informacyjnych i

44 Kompetencje cyfrowe pracownikdéw, w https://kadry.infor.pl/wiadomosci/5455602,Kompetencje-
cyfrowe-pracownikow.html [dostep: 20.04.2022

4 57% pracownikéw w Polsce dostrzega w technologiach wiecej mozliwosci niz zagrozen, w
https://www.pwec.pl/pl/media/2021/2021-04-22-polska-edycja-badania-upskilling-hopes-and-fears-
2021.html

46 Kompetencje cyfrowe pracownikdéw, w https://kadry.infor.pl/wiadomosci/5455602,Kompetencje-
cyfrowe-pracownikow.html [dostep: 20.04.2022],
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komunikacyjnych moze sie przyczyni¢ do poprawy relacji z klientami i korzystnie
wptyngé na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa. Dlatego wiedzy i umiejetnosci
pracownikdéw w zakresie korzystania z nowych technologii, bedg oczekiwac nie tylko
sieci handlowe, w ktdrych szybciej niz w matych firmach, nastepuje dyfuzja
innowacji. Takze w mikro i w matych firmach wymagana bedzie od pracownikéw,
chocby podstawowa wiedza w zakresie nowych technologii, wykorzystywanych w
sektorze handlu. Postepujace procesy integracji matych firm handlowych, réwniez
bedg wptywac na wzrost zapotrzebowania na pracownikdw z umiejetnoscia

korzystania z nowoczesnych technologii®’.

Pracodawcy podkreslajg przy tym, ze wraz z rosngcym zapotrzebowaniem na
techniczne kompetencje pracownikéw, wzrasta¢ bedzie znaczenie umiejetnosci
miekkich, takich jak zdolnosci analityczne oraz trafnos¢ wnioskowania, decyzyjnosc i
umiejetno$é rozwigzywania problemow, skrupulatnosé, umiejetnosci komunikacyjne
zapewniajgce efektywne interakcje z roznymi grupami odbiorcow, umiejetnos¢
negocjacji, odpornosc na presje, ale tez kreatywnos¢, asertywnos¢, szybkie

reagowanie w trudnych sytuacjach oraz otwarto$¢ na nowg wiedze i uczenie sie®.

3.2 Cyfryzacja firm i kompetencje cyfrowe pracownikow jako czynniki

budowania przewagi konkurencyjnej firmy handlowej

Pandemia koronawirusa pokazata, ze korzystanie z nowoczesnych technologii
informatycznych i komunikacyjnych, moze stanowi¢ wazny czynnik przewagi
konkurencyjnej, a nawet istotny warunek funkcjonowania firmy handlowej. W 2019
r. 50 proc. firm ze sfery handlu ocenito konkurencje ze strony przedsiebiorstw
wykorzystujgcych narzedzia cyfrowe jako bardzo silng i/lub silng bariere w ich

dziatalnosci. Wiele firm handlowych bowiem nie korzystato z narzedzi cyfrowych,

47 PIE (2020). Nowoczesne technologie w przedsiebiorstwach przed, w trakcie i po pandemii COVID-
19, Warszawa, w https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2020/06/PIE-
Raport Nowoczesne technologie.pdf

4 PIE (2022). Kompetencje pracownikéw dzi§ i jutro, Warszawa, w https://pie.net.pl/wp-
content/uploads/2022/05/Kompetencje-pracow-17.05.2022-B.pdf

ul. Tregbacka 4, 00-074 Warszawa

t: +48 22 6309611 « f: +48 22 6309725 Fundus?.e : RZGCZpOSpOlita Unia Europejska
e:radahandlu@kigcp.pl Europejskie e i<kt Fondusz Shot
www.sekt warada-handel.kigcp.f Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska bl e



https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2020/06/PIE-Raport_Nowoczesne_technologie.pdf
https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2020/06/PIE-Raport_Nowoczesne_technologie.pdf
https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2022/05/Kompetencje-pracow-17.05.2022-B.pdf
https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2022/05/Kompetencje-pracow-17.05.2022-B.pdf

Sektorowa Rada

g PARP ds. Kompetencji

Grupa PFR Handel

zaréwno do komunikowania sie z otoczeniem, pozyskania danych z rynku i ich analizy
oraz do wspomagania zarzadzania przedsiebiorstwem. Liderami we wprowadzaniu
technologii informacyjnych i komunikacyjnych do dziatalnosci firmy handlowej sg
jednostki duze, sieciowe. To one ,,odkryty” korzysci wynikajace z zastosowania
nowych technologii i coraz szerzej wykorzystujg je w réznych sferach funkcjonowania
firmy*. Wykorzystywane przez nie nowoczesne kanaty sprzedazy (e-handel) oraz
kanaty dla komunikowania sie z partnerami biznesowymi i klientami, systemy dla
pozyskiwania danych z rynku i ich pogtebionej analizy oraz systemy wspomagajace
zarzadzanie firmg, s3 uznawane za narzedzia niezbedne obecnie w budowie
wizerunku firmy, renomy marki i stuzg zapewnianiu sprawnosci procesow
operacyjnych w przedsiebiorstwie handlowym?®°. Stad wynikajg oczekiwania
pracodawcow wobec kompetencji cyfrowych pracownikéw. Na bardzo duzg i duzg
bariere w dziatalno$ci przedsiebiorstwa w postaci niskiego poziomu kompetencji
cyfrowych pracownikdéw juz w 2019 r. wskazywato 51 proc. firm handlowych>*.
Pandemia COVID-19 z cafg sitg udowodnita, ze nowoczesne technologie, w tym
umozliwiajgce e-sprzedaz oraz nowe formy komunikowania sie z klientami, moga by¢
niezwykle uzyteczne w réznych losowych sytuacjach i ogranicza¢ zagrozenia
pojawiajgce sie dla przedsiebiorstw i pracownikéw. Sg tez doceniane w codziennym
funkcjonowaniu przedsiebiorstwa. W dobie réznych zagrozen (inflacja, wojna,
niepokoje spoteczne), nowoczesne technologie wraz z pracownikami umiejgcymi je
wykorzystywaé, stajg sie waznym narzedziem, pozwalajgcym utrzymac firme na
rynku. Duze firmy handlowe sg w stanie wysokimi zarobkami ,$ciggac¢” do
przedsiebiorstwa pracownikdéw o wysokich kompetencjach cyfrowych, podczas gdy
dla matych firm takie dziatanie jest raczej ekonomicznie niedostepne. Takze sredniej

wielkosci przedsiebiorstwa handlowe, potrzebujgce pracownikéw z wysokimi

4 pE (2020). Mikrofirmy pod lupg w 2019 r. Warszawa, w https://pie.net.pl/wp-

content/uploads/2020/04/Mikrofirmy-2019.pdf

50 Cempla G., Ocado: Zmiany na rynku e-grocery w Polsce i na Swiecie mocno przyspieszyty
[WYWIAD], w https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/zmiany-na-rynku-e-grocery-w-polsce-i-

na-swiecie-mocno-przyspieszyly-wywiad? ca _chat=cuww901cffca [dostep: 13.06.2022]
51

PIE (2020). Mikrofirmy pod Ilupg w 2019 r. Warszawa, W https://pie.net.pl/wp-
content/uploads/2020/04/Mikrofirmy-2019.pdf
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kwalifikacjami cyfrowymi, majg problemy z ich pozyskaniem. Poziom utechnicznienia
pracy w tych firmach jest czesto wysoki i potrzebni sg pracownicy z wysokimi
umiejetnosciami informatycznymi. Jednak niewystarczajgce srodki finansowe czesto
nie pozwalajg srednim firmom na konkurowanie z najwiekszymi firmami o

pracownikéw wysokoscig oferowanych zarobkdéw.

3.3 Umiejetnosci informatyczne pracownikow oczekiwane przez

pracodawcow sektora handlu

Pracodawcy sektora handlu w zdecydowanej wigkszosci (93 proc.) stwierdzaja, ze
kompetencje wigkszosci pracownikow sg zadowalajace. Jedynie 3 proc. pracodawcow
deklarowato, ze w pewnych obszarach kompetencje wymagaja rozwoju. Dotyczy to
przede wszystkim kompetencji technicznych, zwigzanych z postepujaca

automatyzacja i cyfryzacja proceséw zakupu i sprzedazy®2. Zainteresowanie
pracodawcow budza kompetencje pracownikdéw w zakresie wykorzystywania social
mediow w komunikowaniu sie z klientami oraz wiedza i umiejetnosci pracownikéw w
zakresie e-commerce. Coraz wiecej bowiem podmiotéw handlowych mierzy sie z
konkurencjg w internecie. Rosngé tez bedzie zapotrzebowanie na pracownikéw z
umiejetno$ciami analitycznymi, wykorzystywanymi przez firmy do optymalizowania

oferty i zapasow i projektowania ekspansji firmy®>2.

Kompetencje pozwalajgce na efektywna sprzedaz i komunikowanie sie z klientami
Pozgdanymi przez pracodawcow sektora handlu umiejetnosciami pracownika handlu
stajg sie kompetencje pozwalajgce na efektywng sprzedaz i komunikowanie sie z

klientami, obejmujace:

e tworzenie e-oferty asortymentowe;j i elastyczne dostosowywanie jej do

52 PARP (2022). Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego Il — sektor handlu. Raport podsumowujacy |
edycje badan realizowanych w latach 2020-2021. Warszawa.

53 Manikowski A., Zabka Polska: Technologie cyfrowe to rdzei naszego biznesu, w
https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/adam-manikowski-zabka-polska-technologie-cyfrowe-
to-rdzen-naszego-biznesu? ca chat=cuww901cffca [dostep: 14.06.2022]
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szybko zmieniajacych sie oczekiwan klientow

e zdolnos¢ do dostrzezenia zmian w zachowaniu klienta i szybkiego reagowania

e umiejetnosci analityczne

e umiejetno$é budowania relacji z klientem

e umiejetnos¢ wykorzystywania nowoczesnych technologii w procesie zakupu i
sprzedazy oraz komunikacji z klientami

e Swiadomo$é znaczenia zapewnienia bezpieczenstwa cyfrowego i umiejetnosc
wykorzystywania do tego celu nowoczesnych technologii informacyjnych

e sSwiadomos$¢ waznosci dbatosci o Srodowisko naturalne i spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu i umiejetnos¢ wykorzystywania nowoczesnych

technologii informacyjnych i komunikacyjnych do realizacji tych celéw

Umiejetnosci analityczne
Wyniki badan BBKL | etap dla sektora handlu pozwolity tez zidentyfikowac
oczekiwane umiejetnosci analityczne, najbardziej potrzebne na stanowisku

specjalisty ds. analiz biznesowych. Przedstawiamy je ponizej:

e znajomosc¢ sposobdw pracy z bazami danych (np. SQL, Access)

e umiejetno$é formutowania wnioskéw z przeprowadzonych analiz w postaci
wskazdéwek dla zarzadzajacych firmg, pomocnych w podejmowaniu decyzji,
dotyczacych zaréwno proceséw zakupu jak i sprzedazy

e umiejetno$é prognozowania poziomu zamoéwien i poziomu sprzedazy oraz
planowania zapaséw

e otwartos¢ na poszukiwanie informacji z réznych zrédet

e znajomos¢ narzedzi do analizy danych, business inteligence

e znajomos¢ pakietu MS Office, Excel na poziomie zaawansowanym

e znajomos¢ systemdéw analitycznych dostepnych w organizacji

e zaawansowane zdolnosci analityczne oraz trafnego wnioskowania

Zrédto: opracowano na podstawie: PARP (2022). Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego Il — sektor

handlu. Raport podsumowujacy | edycje badan realizowanych w latach 2020-2021. Warszawa.
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Kompetencje pracownikéw zwigzane z rozwojem e-handlu

Nowe oczekiwania pracodawcow sektora handlu wobec kompetencji pracownikéw
wynikac bedg z zastosowania nowoczesnych technologii, ktére sprawia, ze e-handel
FMCG bedzie efektywny kosztowo i spdjny ze stacjonarnym handlem. W
poczatkowym okresie wymagac to bedzie pomocy wysokiej klasy specjalistéw branzy
IT, ktérzy wspdtpracujac na zasadzie outsourcingu, stworzg zaawansowane
technologicznie rozwigzania integrujgce handel offline i online. Bedzie to wspdtpraca
firm handlowych przede wszystkim z programistami, ale tez specjalistami
produktowymi i od user experience (UX - oprogramowanie, serwisow internetowych
lub urzadzen elektronicznych, w kontekscie interakcji cztowiek-komputer) oraz data
science. Rozwdj e-handlu bedzie dokonywac sie dzieki wiekszej automatyzacji,
optymalizacji faricucha dostaw i logistyki ostatniej mili i wykorzystywaniu szerokiej
gamy narzedzi takich jak: zaawansowana platforma e-commerce, systemy
przewidywania popytu, zautomatyzowane magazyny roznej skali, narzedzia
kompletacji w sklepach stacjonarnych oraz systemy optymalizacji i realizacji dostaw.
Witasnie te obszary wymagac beda nowych kompetencji pracownikéw firmy
handlowej, bedacych warunkiem funkcjonowania modelu sprzedazy zywnosci online,
ktory bedzie mdgt sie rentownie rozwijaé w dtuzszej perspektywie. Obszarem
wymagajgcym nowych kompetencji pracownikow jest tez optymalizacja i
uelastycznianie logistyki ostatniej mili, stanowigcej jeden z najbardziej istotnych
komponentéw kosztowych w sprzedazy detalicznej online. W Polsce wiekszo$¢ z tych
nowoczesnych technologii powinna by¢ dostepna z koncem 2023 r. Bedzie to
narzedzie umozliwiajgce zwiekszenie elastycznosci dostaw w taki sposéb, aby klienci
mogli sktada¢ zamdwienia w petnym zakresie czasu dostaw. Klient bedzie miat
mozliwo$é zamodwienia cotygodniowych zakupéw z wyprzedzeniem kilkudniowym,
zamowienia dostawy z dnia na dzien, czy ztozy¢ zamdwienie rano z odbiorem lub
dostawg na wieczér lub nawet w czasie ponizej godziny. Wykorzystanie nowoczesnej
technologii w tym zakresie zapewni niespotykane dotgd mozliwosci ksztattowania
oferty produktowej dla klientéw koncowych oraz przyniesie detalistom duze

oszczednosci - usprawni logistyke i pozwoli optymalizowac stany magazynowe.
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Nowych kompetencji pracownikdw wymagac bedzie zastosowanie narzedzi, dzieki
ktérym mozna bedzie potgczy¢ magazyny firmy w wielkg, samooptymalizujaca sie
sie¢ zaopatrzenia, w ramach ktorej szeroka oferta produktéw bedzie tak
rozlokowana, ze mozliwe bedzie sprawne obstugiwanie szczytdw zakupowych czy
dostaw btyskawicznych, a jednoczesnie skrocone zostang srednie trasy dostaw.
Zastosowanie nowoczesnej technologii, wzbogacone o rozwigzania z dziedziny
robotyki, sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego, umozliwig nawet mniejszym
centrom logistycznym, oferowanie jednoczes$nie duzego asortymentu i krétkich
czaséw realizacji. Zastosowanie nowej technologii stworzy zapotrzebowanie na
pracownikéw o kompetencjach, umozliwiajgcych korzystanie z tych nowych
rozwigzan technicznych. Chodzi o umiejetno$¢ wspoétpracy pracownika np. z
kompletacjg zamodwienia przez robota. Dostarczanie wydajnej i niezawodnej ustugi
bedzie sie bowiem opierato na automatyzacji**.

Reasumujgac, cyfryzacja i robotyzacja w sektorze handlu sprawiaé bedzie, ze
pracodawcy coraz czesciej oczekiwac bedg od pracownikdéw umiejetnosci korzystania
z nowoczesnych technologii oraz kreatywnego podejscia do realizowanych zadan, a

nie jedynie wykonywania rutynowych, powtarzalnych dziatan®®.
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4. Identyfikacja luk kompetencyjnych pracownikéw sektora handlu w
obszarze kompetencji cyfrowych

4.1 Zapotrzebowanie na pracownikow IT w kraju

Zgodnie z szacunkami w naszym kraju brakuje okoto 40 tys. pracownikéw branzy IT.

W pierwszym kwartale 2022 roku na rynku pracy tech dostrzegalne byto rosngce
zapotrzebowanie na wykwalifikowanych specjalistéw z zakresu bezpieczenstwa IT i
pokrewnych dziedzin. Handel nie byt wsrdd sektoréw gospodarki, ktdre zgtaszaty
najwieksze potrzeby w tym zakresie. Analiza szczegétowych danych pozwolita na
zidentyfikowanie tych rekrutacji, ktéore wymagaty w | kwartale 2022 r. od firm
wiekszego wysitku. Byty to rekrutacje na stanowiska $rednie i seniorskie z zakresu
cyberbezpieczenstwa, data science i niszowych jezykéw programowania®.
Pracownikéw takich poszukiwaty przede wszystkim sieci komérkowe, banki,

organizacje z sektora finansowego, energetycznego oraz firmy branzy IT, w tym

wspotpracujgce z firmami handlowymi w opracowaniu systeméw e-handlu,

56 Branza IT: Oczekiwania pracodawcéw i kandydatow,

https://kadry.infor.pl/wiadomosci/5451431,0czekiwania-pracodawcow-i-kandydatow-IT.html
[dostep: 11.04.2022]
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komunikacji z klientami i konsumentami, czy wprowadzeniem do firmy technologii

chmury.

4.2 Zapotrzebowanie firm handlowych na pracownikéw z

kompetencjami z zakresu ICT

Z analizy dostepnych informacji dotyczgcych wykorzystywania nowych technologii
informacyjnych i komunikacyjnych przez firmy handlowe rysuje sie dos¢
skomplikowany obraz zapotrzebowania pracodawcéw na kompetencje
pracownikéw. Z badan Polskiego Instytutu Ekonomicznego wynika, ze ponad potowa
firm handlowych (55 proc.) stwierdzita, ze deficytem sg branzowe kompetencje
specjalistyczne. Ponadto w handlu jest zapotrzebowanie na pracownikéw
kreatywnych i umiejgcych wspotpracowac z innymi (po 41 proc. wskazan). Cztery
kompetencje deficytowe wskazywane przez wiecej niz co czwartg firme sektora
handlu, to: zdolnosci negocjacyjne, rozwigzywanie ztozonych probleméw,
zarzadzanie ludzmi oraz podstawowe kompetencje cyfrowe®’.

Dokonujaca sie transformacja cyfrowa firm handlowych dotyczy stosunkowo
szerokiego zakresu dziatan, obejmujgcego proces zakupu, magazynowania oraz
sprzedazy, w tym obstuge klienta. Firmy szukajg mozliwosci wzrostu efektywnosci
swojego biznesu i uzyskania przewagi konkurencyjnej m.in. wykorzystujgc
nowoczesne technologie w kluczowych procesach handlowych. Skutkuje to
wzrostem oczekiwan pracodawcow sektora handlu wobec kompetencji cyfrowych

pracownikdow>2.

Z danych GUS, dotyczgcych jeszcze okresu sprzed pandemii COVID-19, wynika, ze
tylko niewielka grupa firm handlowych zatrudniata lub prébowata zatrudni¢ osoby na

stanowiska wymagajgce specjalistycznych umiejetnosci w dziedzinie ICT, ale juz 17

57 PIE (2022). Kompetencje pracownikéw dzi$ i jutro, Warszawa. ISBN 978-83-66698-78-9, w
https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2022/05/Kompetencje-pracow-17.05.2022-B.pdf

%8 Warto$¢, ktéra ma znaczenie, w https://www.pwc.pl/pl/publikacje/wartosc-ktora-ma-znaczenie-25-
badanie-ceo-survey.html [dostep: [7.01.2022]
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proc. firm handlowych zapewniato swoim pracownikom szkolenia podnoszace ich
podstawowe umiejetnosci z zakresu ICT. W blisko 7 proc. firm byty szkolenia dla

specjalistéw z zakresu ICT (tabela 11).

Tabela 11. Zapotrzebowanie firm handlowych na pracownikéw z kompetencjami z

zakresu ICT, w proc. firm o 10 i wiecej pracujgcych

Wyszczegdlnienie 2018 2019

Przedsiebiorstwa, ktdre w ciggu roku zatrudnity lub prébowaty 2,8 3,3
zatrudni¢ osoby na stanowiska wymagajgce specjalistycznych
umiejetnosci w dziedzinie ICT

Przedsiebiorstwa posiadajace trudne do obsadzenia stanowiska dla 1,2 1,4
specjalistow ICT

Przedsiebiorstwa zapewniajgce swoim pracownikom szkolenia 6,9

podnoszgce umiejetnosci z zakresu ICT dla specjalistow
17,0

Przedsiebiorstwa zapewniajgce swoim pracownikom szkolenia
podnoszgce umiejetnosci z zakresu ICT dla pozostatych pracownikéw

Zrédto: GUS (2021). Spoteczeristwo informacyjne w Polsce w 2020 roku, w
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-

informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2020-

roku,1,14.html

W 2019 r. 21,3 proc. przedsiebiorstw handlowych (o 10 i wiecej pracujgcych)
zatrudniato osoby posiadajgce specjalistyczne umiejetnosci w dziedzinie ICT
wykorzystywane w sektorze handlu, a w 2020 r. ich udziat wzrdst do 23,2 proc.
Wsréd matych firm byto to zaledwie 2,3 proc. Warto odnotowad, iz od kilku lat
utrzymuje sie ogélny trend wzrostu odsetka przedsiebiorstw handlowych
zatrudniajgcych specjalistow ICT. Czes$¢ firm korzysta z outsourcingu w tym zakresie,
dbajac jedynie o podstawowg wiedze swoich pracownikéw w zakresie ICT, a
zewnetrznym specjalistom w zakresie ICT zostawiajgc wdrazanie do firmy nowych

technologii i opieke nad tymi systemami.
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Dynamiczny rozwdéj technologii informatycznych i komunikacyjnych powoduje
koniecznos¢ podnoszenia kompetencji w zakresie ICT oséb zatrudnionych w
przedsiebiorstwach handlowych, aby nie powstaty luki kompetencyjne.
Zapotrzebowanie na pracownikéw ze znajomoscig nowoczesnych technologii
wywotywac bedg rozwigzania chmurowe, ktére w sieciach handlowych zyskujg na
popularnosci. Dostawca tego typu rozwigzan moze wspomagac rozwoj
przedsiebiorstwa oraz zapewniaé wysoki poziom bezpieczeristwa danych firmy>°.
Osigganie jednak petni korzysci w biznesie, wynikajgcych z wykorzystywania
rozwigzan chmurowych, wymaga znajomosci istoty tej technologii przez
zarzadzajgcych firmg oraz rozumienia korzysci wynikajgcych ze wspétpracy z
dostawcg ustug obliczeniowych (np. serwerdw, aplikacji, czy baz danych) za
posrednictwem Internetu. Warto podkresli¢, ze problem braku odpowiedniego
technicznego wyksztatcenia nie dotyczy wytacznie pracownikéw. Zwtaszcza
wsrod matych firm, barierg rozwoju sg niskie kompetencje wtascicieli i
kierownikéw. Brakuje im czesto umiejetnosci zarzadczych, a takze wiedzy z

zakresu nowoczesnych systemdw wspomagajacych zarzadzanie firma,

ksiegowosci, finanséw i innych kluczowych aspektéw prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej. Przewiduje sig, ze zwigzku z cyfryzacja firm handlowych rosna¢ bedzie

zapotrzebowanie na pracownikéw posiadajgcych:

e wiedze o narzedziach e-commerce, kanatach dystrybucji elektronicznej,
specyfice rynku e-commerce, zasadach i formach promocji w Internecie,
wiedze o planowaniu cyfryzacji firmy oraz wiedze dotyczgcg metodyki

wdrazania w przedsiebiorstwie nowych technologii;

e umiejetnos¢ doboru i obstugi ustug i oprogramowania wspierajacego e-

commerce, umiejetnos¢ planowania systemu sprzedazy e-commerce,

59 Dlaczego rozwigzania chmurowe s3 coraz bardziej popularne?,

https://poradnikhandlowca.com.pl/artykuly/dlaczego-rozwiazania-chmurowe-sa-coraz-bardziej-
popularne/ [dostep: 18. 03.2022]
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pozyskiwania informacji o klientach e-commerce oraz umiejetnosé szybkiego

kontaktu i przekazywania klientowi oczekiwanych informacji;

e kompetencje spoteczne: gotowos$é do kontaktu z klientami i dostawcami oraz
do ciggtego poszerzania wiedzy o produktach i rynkach z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii. Co trzeci bowiem klient oczekuje

spersonalizowanego podejscia w swiadczeniu ustugi.

Istotne jest, aby szkolenia pracownikéw byty jak najlepiej dostosowane do
konkretnych potrzeb firm handlowych, wynikajgcych z wdrazanych nowych

technologii.

4.3 Deficyty w zakresie kompetencji specjalistycznych w handlu wedtug

BBKL Handel Etap |

Tylko 3 proc. pracodawcéw sektora handlu (niezaleznie od wielkosci firmy,
podsektora, prowadzenia sprzedazy przez Internet czy osiggnietego zysku)
deklarowato, ze brakuje kompetencji technicznych i cyfrowych zwigzanych z
postepujgcy automatyzacjg procesdw sprzedazowych oraz rozwojem nowoczesnych
kanatow sprzedazowych oraz kompetencji spotecznych (kreatywnosci, gotowosci do
nauki oraz umiejetnosci krytycznego myslenia)®®. Najwiecej kompetencji
wchodzgcym w obszar luki kompetencyjnej i zarazem takich, ktérych znaczenie
bedzie rosto, zostato zidentyfikowanych na stanowiskach dyrektora zakupow,
dyrektora ds. sprzedazy i marketingu oraz specjalisty ds. analiz
biznesowych/analityka danych. Pracownicy na stanowiskach zwigzanych z obstugg
nowych technologii, tj. specjalista ds. analiz biznesowych/analityk danych i
specjalista ds. digital marketingu, uczestniczyli w réznych formach podnoszenia
kompetencji zdecydowanie czesciej niz pracownicy na innych stanowiskach. Moze to
wynikac po pierwsze ze specyfiki tych stanowisk — pracownicy zwigzani z nowymi

technologiami muszg na biezgco aktualizowa¢ wiedze dotyczgcg nowych rozwigzan

%0 pARP (2022). Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego Il — sektor handlu. Raport podsumowujacy |
edycje badan realizowanych w latach 2020-2021 Warszawa.
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technologicznych. Po drugie, stanowiska te czesciej wystepujg w srednich i duzych
firmach tj. podmiotach, w ktérych szkolenia sg czesciej oferowane.

Pracodawcy sektora handlu zdajg sobie sprawe z konieczno$ci wdrazania nowych
technologii w procesach zakupu, logistycznych i sprzedazowych, rozumiejac tez, ze
cyfryzacja sektora handlu to wyzwanie finansowe oraz kompetencyjne. Wraz z
wdrozeniami nowych technologii do przedsiebiorstw, rosnie zapotrzebowanie na
pracownikdw majgcych kompetencje cyfrowe, techniczne, analityczne i umiejgcych
obstugiwaé coraz bardziej zaawansowane technologie. Jednak az 78 proc. badanych
pracodawcow nie przewiduje pojawienia sie nowych stanowisk pracy w ciggu
najblizszych 5 lat. Jedynie 1 proc. badanych prognozuje, ze takie nowe stanowiska
mogaq sie w sektorze pojawié. Sporo pracodawcéw, bo az 20 proc., w ogodle
wstrzymuje sie od tego typu prognoz. Mozna wiec stwierdzié, ze firm handlowych
zainteresowanych wspétpraca z pracownikami na nowych stanowiskach jest
niewiele®’. Mimo wszystko, plany zatrudnienia wydaja sie wychodzi¢ naprzeciw
cyfryzacji sektora handlu. Pracodawcy przewidujg zarowno wspodtprace z osobg,
ktéra przejmie zadania zwigzane z podstawowg obstugg sprzedazy online (specjalista
ds. e-commerce, specjalista ds. mediéw spotecznosciowych), jak rowniez z
zaawansowanymi, bardziej skomplikowanymi zadaniami handlu elektronicznego (jak
np. funkcje koordynatora zakupu internetowego czy analityk zagrozen). Dodatkowo z

przeprowadzonych badar wynika, ze%:

* jedynie 13 proc. badanych pracodawcéw wskazato na wzrost znaczenia
umiejetnosci korzystania z nowoczesnych technologii informacyjnych i
komunikacyjnych.

tylko 7 proc. badanych pracodawcéw wskazato na wzrost znaczenia

umiejetnosci skutecznego prowadzenia omnichannel, czyli taczenia w jednej

firmie dwdch kanatow dystrybucji: stacjonarnego i e-handlu.

1 PARP (2022). Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego Il — sektor handlu. Raport podsumowujacy |
edycje badan realizowanych w latach 2020-2021 Warszawa.

62 J.w.

ul. Tregbacka 4, 00-074 Warszawa

t: +48 22 6309611 « f: +48 22 6309725 Fundusge : Rzeczpospolita Unia Europejska
e:radahandlu@kigcp.pl Europejskie e iski Fundusz Spot
vww.sekt warada-handel.kigcp.f Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska bl e



Sektorowa Rada

E PARP ds. Kompetencji

Grupa PFR Handel

tylko 12 proc. badanych pracodawcow wskazato na wzrost znaczenia
znajomosci przepiséw i systemow dotyczacych bezpieczenstwa cyfrowego.
jedynie 9 proc. badanych pracodawcéw wskazato na wzrost znaczenia
umiejetnosci zwigzanych z obstugg narzedzi IT w gospodarce magazynowej i
spedycji.

jedynie 9 proc. badanych pracodawcéw wskazato na wzrost znaczenia

umiejetnosci analitycznych.

W rozwigzaniu probleméw biznesowych i kadrowych firm handlowych moze pomadc
wsparcie zewnetrznymi zasobami IT. Firmy, dla ktérych wyzwaniem jest pozyskanie
wyspecjalizowanych kadr, know-how czy zbudowanie nowej infrastruktury IT, moga
pozyskac brakujgce elementy z zewnatrz. Rola zewnetrznego dostawcy moze by¢
réozna — w zaleznosci od modelu wspotpracy czy potrzeb firmy. To co mozna oddacd
pod opieke outsourcingowg, a jednoczesnie jest odpowiedzig na czeste wyzwania
biznesu to miedzy innymi: doradztwo przy wyborze rozwigzan, wsparcie serwisowe
oraz helpdesk, wsparcie procesdw compliance, zapewnienie bezpieczeristwa danych i
ciggtosci dziatania proceséw zakupu i sprzedazy oraz zapewnienie wsparcia w

zakresie cyberbezpieczeristwa®.
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PIE (2022). Kompetencje pracownikéw dzis i jutro, Warszawa. ISBN 978-83-66698-
78-9, w https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2022/05/Kompetencje-pracow-
17.05.2022-B.pdf

Warto$é, ktdra ma znaczenie, w https://www.pwec.pl/pl/publikacje/wartosc-ktora-
ma-znaczenie-25-badanie-ceo-survey.html [dostep: [7.01.2022]

6 Kompetencje przysztosci w obszarze kompetencji cyfrowych w
sektorze handlu

W przysztosci, pracownik i jego kompetencje beda w centrum uwagi rynku pracy,
gdyz szybkie tempo zmian spoteczno-gospodarczych na swiecie sprawia, ze
kompetencje pracownikéw stajg sie coraz bardziej istotnym zasobem
przedsiebiorstw. Szczegdlne zainteresowanie budzg kompetencje przysztosci,
okreslane jako ,,umiejetnosci umozliwiajgce podejmowanie i realizowanie zadan w
Srodowisku pracy, ktére jest z gruntu elastyczne, rozproszone geograficznie, podatne
na czeste i szybkie zmiany, zaktada konieczno$é operowania technologiami
cyfrowymi i wspdtprace ze zautomatyzowanymi systemami i maszynami
wykorzystujgcymi sztuczng inteligencje”®*. Dlatego coraz bardziej pozadane bedzie
posiadanie przez pracownika kompetencji twardych i wspierajgcych je kompetencji
miekkich. Analitycy Swiatowego Forum Ekonomicznego wymieniajg nastepujace
pozgdane cechy pracownika przysztosci: zdolnos$¢ krytycznego myslenia i
analizowania, umiejetnos$¢ samodzielnego rozwigzywania problemdw, umiejetnos$é

samodzielnego zarzadzania, zdolno$¢é adaptacji i szybkiego uczenia sie, odpornosé,

64 Sledziewska K., R. Wtoch (2020). Gospodarka cyfrowa. jak nowe technologie zmieniajg $wiat?, w
https://delab.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2020/04/Katarzyna-%C5%9Aledziewska-Renata-
W%C5%820ch-Gospodarka-cyfrowa.pdf
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tolerancja na stres oraz elastyczno$é®. To niewatpliwe zestaw umiejetnosci
pracownikéw, oczekiwanych w kazdym obszarze gospodarki. W sektorze handlu, w
zwigzku z postepujgcym procesem cyfryzacji i automatyzacji proceséw, pracodawcy
coraz czesciej bedg poszukiwac pracownikéw, ktérych zadaniem bedzie
wspotdziatanie z maszynami, algorytmami i robotami.

Raport ,Jobs of Tomorrow” Swiatowego forum Ekonomicznego zidentyfikowat
zawody, ktére w zwigzku z automatyzacjg i robotyzacja, wypierane beda z rynku i
mogg zanikngé do 2025 r. Na dos$¢ obszernej liscie zawoddéw, ktére bedg musiaty
ustgpié pola sg m.in.: urzednicy odpowiedzialni za wprowadzanie danych,
sekretariaty, cate dziaty administracyjne, urzednicy pocztowi, ksiegowi, dziaty ptac,
audytorzy, ale takze pracownicy montazowi i fabryczni oraz robotnicy budowlani.
Wyparciem z rynku zagrozeni sg kasjerzy bankowi, doradcy bankowi i analitycy
finansowi, a takze przedstawiciele handlowi, specjalisci ds. szkolen i rozwoju,
specjalisci ds. zasobdéw ludzkich (HR), a nawet dyrektorzy generalni i operacyjni.
Natomiast wsréd zawoddw o rosngcym zapotrzebowaniu sg stanowiska takie, jak
analitycy danych i naukowcy, specjalisci Al i uczenia maszynowego, inzynierowie
robotycy, programisci oraz specjalisci ds. transformacji cyfrowej. Pojawiajg sie takze
zawody zupetnie nowe, takie jak specjalisci ds. automatyzacji proceséw, analitycy
bezpieczenstwa informacji i specjalisci ds. Internetu Rzeczy (loT). Pojawienie sie tego
typu miejsc pracy nie tylko odzwierciedla przyspieszenie automatyzacji. Wskazuje tez
na odrodzenie sie cyberzagrozen juz nie tylko w odniesieniu do internetu, lecz takze

robotdéw i catej infrastruktury pracujgcej w srodowisku 10T®®,

85 Wptyw automatyzacji i robotyzacji na miejsca pracy, domowy budzet oraz na przysztoé¢ zawoddw,
w https://niezalezna.pl/418038-wplyw-automatyzacji-i-robotyzacji-na-miejsca-pracy-domowy-
budzet-oraz-na-

przyszlosczawodow?utm_source=filarybiznesu&utm medium=polecamy&utm campaign=powrot& g
I=1*1i74gye* ga*MTgzMDYzNjY5Mi4xNjU1Nzk4Mzk1* ga KIDRBXZ5T7*MTYINTc5ODMS5NCAxLEu
MTY1NTc50DU1INS42MA [dostep: 10.11.2021]

% Wptyw automatyzacji i robotyzacji na miejsca pracy, domowy budzet oraz na przysztoé¢ zawoddw,
w https://niezalezna.pl/418038-wplyw-automatyzacji-i-robotyzacji-na-miejsca-pracy-domowy-
budzet-oraz-na-

przyszlosczawodow?utm_source=filarybiznesu&utm medium=polecamy&utm campaign=powrot& g
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5.1 Kompetencje cyfrowe pracownikéw handlu

Badania jakosciowe przeprowadzone w ramach Branzowego Bilansu Kapitatu
Ludzkiego dla sektora handlu pozwolity na identyfikacje potencjalnego
zapotrzebowania na nowe stanowiska w sektorze handlu. W ocenie ekspertow w
wiekszosci sg to stanowiska powigzane z sektorem komunikacji marketingowej oraz z
sektorem IT. Wsrdd ,,stanowisk przysztosci” wymieniano: specjaliste ds. SEO, Product
Menagera, Product Designera i Influencera. Wéréd nowych stanowisk, bedacych
odpowiedzig na pojawiajace sie trendy i wyzwania zwigzane z coraz szerszym
wykorzystywaniem nowych technologii w sektorze handlu, wskazano stanowiska
zwigzane z obstugg botdw, konsultanta video (prowadzgcego konsultacje z klientem

przy uzyciu wideokonferencji) oraz asystenta zakupdow?®’.

Pracodawcy sektora handlu nie podzielajg prognoz ekspertéw. Az 78 proc. badanych
pracodawcow nie przewiduje pojawienia sie nowych stanowisk pracy w ciggu
najblizszych 5 lat. Jedynie 1 proc. badanych prognozuje, ze takie nowe stanowiska
mogaq sie pojawiac¢ w sektorze handlu. Sporo pracodawcéw, bo az 20 proc.,
wstrzymuje sie od tego typu prognoz uznajac, ze duza dynamika zdarzen i
niepewnosc zjawisk spoteczno-gospodarczych, sprawiaja, ze wszelkie przewidywania
sg obarczone duzym btedem. Mozna wiec stwierdzié, ze firm zainteresowanych
powotywaniem zupetnie nowych stanowisk dla pracownikédw z kompetencjami
przysztosci jest stosunkowo niewiele.

Wyniki BBKL dla sektora handlu wskazaty na zapotrzebowanie w ciggu najblizszych
miesiecy na takie stanowiska, jak: specjalista ds. e-commerce (11 proc.), specjalista
ds. mediow spotecznos$ciowych (11 proc.), specjalista ds. rozwoju i ekspans;ji (9
proc.). W perspektywie 5 lat pracodawcy planujg wspétprace z osobami na
stanowisku: specjalisty ds. e-commerce (10 proc.), Product Menagera (10 proc.),

kuriera (9 proc.). Plany zatrudnienia wydajg sie wychodzi¢ naprzeciw trendowi

57 PARP (2022). Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego Il — sektor handlu. Raport podsumowujacy |
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cyfryzacji sektora handlu, ale jednak pozostawac wyborami dosyé bezpiecznymi,
funkcjonujgcymi juz w innych firmach.

Pracodawcy czesciej przewidujg wspotprace z osobg, ktdra przejmie zadania
zwigzane z podstawowq obstugg sprzedazy online (specjalista ds. e-commerce,
specjalista ds. medidw spotecznosciowych), niz z zaawansowanymi, bardziej
skomplikowanymi zadaniami handlu elektronicznego (jak np. funkcje koordynatora
zakupu internetowego czy analityk zagrozen)®®. Ponizej podano wyniki badania
Branzowego Bilansu Kapitatu Ludzkiego Il dla sektor handlu, dotyczgce kompetencji

przysztosci nawigzujgcych do kompetencji cyfrowych w sektorze handlu®°:

13 proc. pracodawcéw wskazato na wzrost znaczenia umiejetnosci korzystania z
nowoczesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

7 proc. pracodawcow wskazato na wzrost znaczenia umiejetnosci skutecznego
prowadzenia omnichannel, czyli tfaczenia w jednej firmie dwdch kanatéow dystrybucii:
stacjonarnego i e-handlu.

12 proc. pracodawcéw wskazato na wzrost znaczenia znajomosci przepiséw i
systemow dotyczgcych bezpieczenstwa cyfrowego.

9 proc. pracodawcow wskazato na wzrost znaczenia umiejetnosci zwigzanych z
obstugg narzedzi IT w gospodarce magazynowej i spedyc;ji.

9 proc. pracodawcow wskazato na wzrost znaczenia umiejetnosci analitycznych.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze rozpoczete procesy cyfryzacji firm
handlowych i automatyzacji proceséw handlowych, bedg w przysztosci
kontynuowane. Jednak plany pracodawcéw sektora handlu, dotyczace poniesienia
naktadéw na wprowadzenie zmian w tym zakresie w ciggu najblizszych miesiecy, sg
raczej skromne, szczegdlnie w grupie mikrofirm. Ta ostroznos$¢ inwestowania
prawdopodobnie wynika z szybko rosnace;j inflacji, wojny w Ukrainie, pogarszajgcych

sie nastrojow wsrdod konsumentow i niepewnosci zdarzen spoteczno-gospodarczych.
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Jednak im wieksza firma handlowa, tym wieksza skfonno$¢ zainwestowania lub
zwiekszenia naktadéw inwestycyjnych w nowe technologie informatyczne lub

oprogramowanie (tabela ).

Tabela . Plany pracodawcow sektora handlu dotyczgce wprowadzenia zmian w ciggu
kolejnych miesiecy, w podziale na wielkos¢ firmy, w proc.

o ] Srednie i duze

Mikrofirmy Mate firmy "
Wyszczegélnienie Irmy

n =395 n =379

(=395  |(n=379) | .o
Zainwestowac lub zwiekszy¢ naktady inwestycyjne w
nowe technologie informatyczne/IT lub 10 12 20
oprogramowanie
Zautomatyzowac wybrane procesy w firmie 7 13 22

ul. Tregbacka 4, 00-074 Warszawa
t: +48 22 6309611 « f: +48 22 6309725
e: radahandlu@kigcp.pl

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: PARP (2022). Branzowy Bilans Kapitatu
Ludzkiego Il — sektor handlu. Raport podsumowujacy | edycje badan realizowanych w latach
2020-2021. Warszawa.

5.2 Kompetencje miekkie wspomagajgce kompetencje cyfrowe
Kompetencje miekkie to te cechy charakteru, elementy osobowosci i umiejetnosci
psychospoteczne, ktére w obecnych czasach — petnych niepewnosci i czestych zmian,
sg coraz bardziej cenione na rynku pracy. Takze w przysztosci bedg zyskiwaé na
znaczeniu, gdyz pracodawcy, w tym w sektorze handlu, bedg przywigzywac coraz
wiekszg uwage do takich kompetencji pracownikdéw, jak wysoka kultura osobista,
krytyczne myslenie, szybkos¢ uczenia sie, zdolnosci negocjacyjne, umiejetnosc
zarzadzania czasem, zdolno$é pracy w zespole, w tym wielokulturowym?”®. W
przeprowadzonym przez Polski Instytut Ekonomiczny badaniu pt. ,Kompetencje
pracownikéw dzis i jutro” respondenci wskazali, ze umiejetnos¢ dziatania w sytuacji
niepewnosci to najwazniejsza kompetencja przysztosci. Kompetencje miekkie, w

Swiecie petnym zmiennosci (Volatility), niepewnosci (Uncertainty), ztozonosci

70 https://www.prawo.pl/kadry/poznaj-piec-umiejetnosci-miekkich-pozadanych-przez-nowoczesny-

biznes,285073.html [dostep: 5.05.2022 r.].
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(Compexity) oraz niejednoznacznosci (Ambiguity), pozwolg bowiem pracownikowi
odnalezZ¢ sie praktycznie w kazdym przedsiebiorstwie. Bedg tez silnym wsparciem dla
kompetencji twardych np. informatykdéw, zaangazowanych we wprowadzanie
nowych technologii do firm handlowych. Przewiduje sie, ze w przysztosci, bedzie
rosto zapotrzebowanie sektora handlu na pracownikéw z umiejetnosciami w zakresie

nowych technologii, wspartymi umiejetnosciami miekkimi, takimi jak’*:

e poznawcze (myslenie krytyczne, kreatywnos$é, niezbedne dla bycia innowacyjnym)

e spoteczne (negocjacje, inteligencja emocjonalna, wspierajgce informatykow i
analitykéw w ich pracy na potrzeby réznych firm)

e transformatywne (godzenie napieé, rozwigzywanie konfliktdw, branie
odpowiedzialnosci za systemy informatyczne wprowadzane do firm)

e adaptacyjne (zdolnos¢ do odnajdywania i interpretowania informacji, dziatanie w

sytuacji niepewnosci)

W handlu najwieksze znaczenie bedzie miato myslenie systemowe (4,25) i dziatanie
w sytuacji niepewnosci (4,00), czyli dwie kompetencje adaptacyjne, ktore obecnie
nie sg deficytowe. Firmy handlowe dostrzegty tez znaczenie kompetenc;ji
technicznych (3,97), branzowych kompetencji specjalistycznych (3,96), zdolnosci

negocjacyjnych (3,83) oraz sktonnosci do brania odpowiedzialnosci (3,81)72.

Koniecznos$¢ wspodtpracy informatykéw z pracownikami z réznych zespotow
rozproszonych, jako miedzy innymi, wynik rosnacej popularnosci oustsourcingu’?,
podnosi¢ bedzie znaczenie umiejetnosci miekkich pracownikéw, zajmujgcych sie
wprowadzaniem w firmach handlowych nowych technologii. Pomocne w rozwijaniu

kompetencji miekkich powinny byé szkolenia i warsztaty, pozwalajgce pracownikom

! Niemierzalne, ale doceniane: Kompetencje miekkie zmienity swojg warto$¢ na rynku pracy!, w
Niemierzalne, ale doceniane: Kompetencie miekkie zmienity swojg warto$¢ na rynku pracy! -
Dziennik.pl [dostep: 11.05.2022]

72 PIE (2022). Kompetencje pracownikéw dzi$ i jutro, Warszawa, w w https://pie.net.pl/wp-
content/uploads/2022/05/Kompetencje-pracow-17.05.2022-B.pdf

73 Cyfryzacja zaczyna sie od czynnika ludzkiego, w Cyfryzacja zaczyna sie od czynnika ludzkiego -

Komputer w Firmie [dostep: 12.05.2022]

ul. Tregbacka 4, 00-074 Warszawa
t: +48 22 6309611 « f: +48 22 6309725 H Fundusze

i ‘eki Rzeczpospolita Unia Europejska
e:radahandlu@kigcp.pl Europejskie e iski Fundusz Spot
NWW t warada-ha Wiedza Edukacja Rozwoéj - Polska ke bbb i


https://kobieta.dziennik.pl/aktualnosci/artykuly/8415613,kompetencje-miekkie-co-to-jest.html
https://kobieta.dziennik.pl/aktualnosci/artykuly/8415613,kompetencje-miekkie-co-to-jest.html
https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2022/05/Kompetencje-pracow-17.05.2022-B.pdf
https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2022/05/Kompetencje-pracow-17.05.2022-B.pdf
http://www.komputerwfirmie.org/cyfryzacja-zaczyna-sie-od-czynnika-ludzkiego/
http://www.komputerwfirmie.org/cyfryzacja-zaczyna-sie-od-czynnika-ludzkiego/

Sektorowa Rada

E PARP ds. Kompetencji

Grupa PFR Handel

nie tylko nauczy¢ sie nowych kompetencji miekkich, ale przede wszystkim
implementowac je, co jest znacznie wazniejsze. Inwestycje w takie szkolenia w
przysztosci bedg kluczowe zaréwno dla informatykéw pracujgcych dla firm
handlowych, jak i pracownikéw handlu, utatwiajgc im wspdlng prace.

Obserwowane juz obecnie duze zainteresowanie wokét kompetencji miekkich, to
bardzo optymistyczne zjawisko na rynku pracy. Swiadomos¢ oraz che¢ poszukiwania i
zatrudniania oséb na podstawie ich osobowosci i naturalnych predyspozycji to dobry
krok dla wielu firm handlowych, ktéry sprawi, ze pracodawcy nie tylko chetniej beda
inwestowac w kapitat ludzki, ale tym samym zminimalizujg istniejgce na rynku luki

kompetencyjne’?.
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Rekomendacje

W rozwigzaniu probleméw biznesowych i kadrowych firm handlowych,
zwigzanych z automatyzacjg i cyfryzacjg przedsiebiorstw handlowych, moze
pomac wsparcie zewnetrznymi zasobami IT. Z analizy desk research wynika,
ze to co mozna oddac pod opieke outsourcingowsg, to przede wszystkim:
doradztwo przy wyborze rozwigzan technologicznych, wsparcie serwisowe
oraz helpdesk, wsparcie proceséw compliance, zapewnienie bezpieczenstwa
danych i ciggtosci dziatania proceséw zakupu i sprzedazy oraz zapewnienie
wsparcia w zakresie cyberbezpieczenstwa. Aby jednak wsparcie firm
handlowych poprzez outsourcing przyniosto oczekiwane rezultaty powinny
nastgpi¢ zmiany w systemie ksztatcenia kompetencji IT. Mtodzi informatycy
nie sg bowiem optymalnie przygotowani do wspétpracy z firmami i raczej
nisko oceniane sg ich umiejetnosci zwigzane z praca z klientem. Sami
studenci kierunkoéw IT lepiej oceniajg swoje umiejetnosci zwigzane z
analitycznym mysleniem, takie jak wnioskowanie, kreatywnos¢ czy zdolnos¢
szybkiego uczenia sie niz umiejetnosci rozwigzywania konkretnych
problemdéw w konkretnych firmach. Staboscig mtodych informatykéw jest
brak wystarczajgcej znajomosci realiow rynku pracy i problemy zwigzane z
kontaktem z klientem funkcjonujagcym w danej branzy i oczekujgcym

uwzglednienia tej specyfiki we wspdtpracy.

ul. Trgbacka 4, 00-074 Warszawa

t: +48 22 6309611 « f: +48 22 6309725 E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

e:radahandlu@ki Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

owaraaa

gep.pl
ada-handel.kigcp.t

Wiedza Edukacja Rozwdj



Sektorowa Rada

E PARP W ds. Kompetencji

Grupa PFR Handel

e Qustourcing moze pomdc w ograniczaniu luki kompetencyjnej w sektorze
handlu, jednak kluczowe dla sprawnego funkcjonowania utechniczonych firm
handlowych bedzie jednak posiadanie wtasnych pracownikdow z
odpowiednimi kompetencjami w zakresie IT. Z analizy desk research
wynikaja nastepujace rekomendacje skierowane do pracodawcow:

- zwiekszenie poziomu naktadéw na B+R w obszarze automatyzacji i
robotyzacji ustug w przedsiebiorstwach handlowych, w tym naktady na e-handel,

- zwiekszenie poziomu naktadéw na B+R w obszarze bezpieczenstwa
danych w komunikacji cyfrowej,

- zwiekszenie poziomu naktadéw na B+R w obszarze technologii
zwigzanych z ochrong srodowiska,

- rozwijanie twardych kompetencji cyfrowych pracownikéw, zwigzanych
m.in. z obstugg i wykorzystaniem réznego rodzaju narzedzi do komunikacji,
pozyskiwania i analizy informacji oraz zarzgdzania firmg handlows,

- upowszechnianie wiedzy na temat znaczenia kompetencji miekkich
pracownikéw i uczenie umiejetnosci pracy w zespotach, w tym rozproszonych
oraz dziaftania w sytuacji niepewnosci, a takze umiejetnosci godzenia napiec i

rozwigzywania problemow.

e Rekomendacje skierowane do sfery edukacji:

Zmiany w oczekiwaniach dotyczgcych kompetencji pracownikéw sektora handlu
nakazujg elastyczne dostosowanie kierunkdéw ksztatcenia do potrzeb rynku pracy

oraz wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw. Rekomendujemy:

- promowanie szkolnictwa branzowego, umozliwiajgcego rozwaj
specjalistycznych kompetencji branzowych wspartych rozwijaniem

umiejetnosci technicznych,

- wzmocnienie ksztatcenia w obszarze rozwijania i wykorzystania nowych

technologii, w tym nauka programowania,
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- rozwdj kompetencji technicznych i cyfrowych przygotowujgcych do
podejmowania wspotpracy z maszynami i systemami algorytmicznymi,

- promowanie postaw etycznych w zakresie wykorzystania technologii
cyfrowych,

- ukierunkowanie ksztatcenia ustawicznego na metody analizy, przetwarzania
i oceny informacji, analize struktur sieciowych, myslenie systemowe, projektowanie,
zarzadzanie informacja, systemy komunikacji oraz bezpieczenstwo w komunikacji
cyfrowej,

- upraktycznienie ksztatcenia na wszystkich szczeblach edukacji, czego
wyrazem powinno by¢ wzmocnienie wspotpracy instytucji edukacyjnych z biznesem

w zakresie potgczonego rozwijania umiejetnosci branzowych i technicznych.

e Rekomendacje skierowane do firm szkoleniowych:

Firmy szkoleniowe, aby nadgzaé za oczekiwaniami rynku pracy, powinny szybko
reagowac na potrzeby szkoleniowe zgtaszane przez pracodawcédw oraz wspomagacé

ksztatcenie ustawiczne. Rekomendujemy:

e popularyzacje kurséw z obszaru informatyki i telekomunikacji wspierajgcych
nabywanie praktycznych umiejetnosci analizy danych, projektowania,
nowoczesnych narzedzi komunikowania sie oczekiwanych przez

pracodawcow,

e ukierunkowanie szkolen na wykorzystywanie nowoczesnych technologii w
zarzgdzaniu przedsiebiorstwem w warunkach niepewnosci i podwyzszonego

ryzyka dziatania, z uwzglednieniem specyfiki firm handlowych,

e oferowanie szkolen z zakresu psychologii i rozwoju osobistego jako
odpowiedzi na rosngce zapotrzebowanie firm na pracownikéw z gotowoscia
do szybkiego dostosowywania sie do technologicznych zmian zachodzacych w

sektorze handlu,
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e uruchamianie krétkich kurséw w miejscu pracy, dotyczacych umiejetnosci
wykorzystywania konkretnych technologii wykorzystywanych w miejscu

pracy,

e oferowanie krétkich kurséw w zakresie istniejgcych i majgcych wejsé w zycie

przepisdw, w tym zwigzanych z zastosowaniem nowoczesnych technologii;

e oferowanie kurséw skrojonych pod potrzeby konkretnej firmy i jej
pracownikdéw, stanowigcych trening Scisle okreslonych umiejetnosci
zwigzanych z wykorzystywaniem technologii informacyjnych i

komunikacyjnych,

e prowadzenie szkolen na rzecz zwiekszania bezpieczenstwa cyfrowego w

firmie.

Rekomendacje skierowane do decydentow:

e opracowanie regulacji prawnych w zakresie wspétpracy cztowiek-robot,

e wprowadzenie regulacji w zakresie zwiekszania bezpieczernstwa cyfrowego w
firmach,

e opracowanie systemu zachet dla przedsiebiorcéw z zakresu wdrazania
robotyzacji i automatyzacji proceséw handlowych,

e opracowanie systemu zachet dla przedsiebiorstw wdrazajgcych Sektorowe

Ramy Kwalifikacji.
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https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/pandemia-oslabla-ale-na-globalnym-
rynku-fmcg-e-commerce-wciaz-rosnie-najszybciej-raport-kantar [dostep:
12.05.2022]

PARP (2022). Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego Il — sektor handlu. Raport
podsumowujacy | edycje badan realizowanych w latach 2020-2021 Warszawa.

PIE (2020). Mikrofirmy pod lupg w 2019 r. Warszawa, w https://pie.net.pl/wp-
content/uploads/2020/04/Mikrofirmy-2019.pdf

PIE (2020). Nowoczesne technologie w przedsiebiorstwach przed, w trakcie i po
pandemii COVID-19, Warszawa, w https://pie.net.pl/wp-
content/uploads/2020/06/PIE-Raport Nowoczesne technologie.pdf

PIE (2022). Kompetencje pracownikéw dzi$ i jutro, Warszawa, w
https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2022/05/Kompetencje-pracow-17.05.2022-
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Ponad potowa badanych firm jest na zaawansowanym etapie wdrazania strategii
ESG, w https://poradnikhandlowca.com.pl/artykuly/ponad-polowa-badanych-firm-
jest-na-zaawansowanym-etapie-wdrazania-strategii-esg-70-z-nich-deklaruje-
wprowadzenie-celow-klimatycznych-do-2030-r/ [dostep: 8.06.2022]

Ponad 90 proc. polskich firm wykorzystato nowoczesne technologie w trakcie
pandemii, w https://pie.net.pl/ponad-90-proc-polskich-firm-wykorzystalo-
nowoczesne-technologie-w-trakcie-pandemii/ [dostep: 23.06.2020]

Rynek cyberberpieczenstwa w 2021 roku byt wart 1,9 mld zt, tym roku przekroczy 2
mild zt, w https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/rynek-
cyberberpieczenstwa-w-2021-roku-byl-wart-1-9-mld-zl-tym-
roku-przekroczy-2-

mldzl?utm source=newsletterWHpl 2&utm medium=newsletter
[dostep: 27.01.2022]

Sie¢ Netto zainwestuje pdt miliarda zt w transformacje energetyczng sklepdéw i
centréw dystrybucyjnych w Polsce, w
https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/siec-netto-zainwestuje-pol-miliarda-
zI-w-transformacje-energetyczna-sklepow-i-centrow-dystrybucyjnych-w-polsce
[dostep: 18.03.2022]

Stokrotka wystartowata z wtasng aplikacjg mobilng i wprowadzita program
lojalnosciowy, w https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/stokrotka-
wystartowala-z-wlasna-aplikacja-mobilna-i-wprowadzila-program-lojalnosciowy
[dostep: 11.03.2022]

Sledziewska K., R. Wtoch (2020). Gospodarka cyfrowa. jak nowe technologie
zmieniajg Swiat?, w https://delab.uw.edu.pl/wp-
content/uploads/2020/04/Katarzyna-%C5%9Aledziewska-Renata-W%C5%820ch-
Gospodarka-cyfrowa.pdf

To dopiero zaskoczenie! Spadta globalna sprzedaz cyfrowa, inflacja mocno uderza w
e-commerce, w https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/to-dopiero-
zaskoczenie-spadla-globalna-sprzedaz-cyfrowa-inflacja-uderza-w-e-commerce
[dostep: 6.05.2022]

Wartosé, ktdra ma znaczenie, w https://www.pwec.pl/pl/publikacje/wartosc-ktora-
ma-znaczenie-25-badanie-ceo-survey.html [dostep: [7.01.2022]
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Wptyw automatyzacji i robotyzacji na miejsca pracy, domowy budzet oraz na
przyszto$¢ zawoddw, w https://niezalezna.pl/418038-wplyw-automatyzacji-i-
robotyzacji-na-miejsca-pracy-domowy-budzet-oraz-na-

przyszlosczawodow?utm source=filarybiznesu&utm medium=polecamy&utm cam
paign=powrot& gl=1*1i74gye* ga*MTgzMDYzNjY5Mi4xNjUI1Nzk4Mzk1* ga K1DR
BXZ5T7*MTY1INTc50DMS5NCAXLIEUMTYINTcSODU1INS42MA [dostep: 10.11.2021]
Zabka: social media to dodatkowy kanat dotarcia do klientéw, w
www.portalspozywczy.pl [dostep: 15. 12. 2017].

Zabka testuje w sklepach gry wykorzystujace rzeczywisto$é rozszerzong [NASZ
NEWS], w https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/zabka-testuje-w-sklepach-
gry-wykorzystujace-technologie-rozszerzonej-rzeczywistosci-nasz-news [dostep:
4.05.2022]

Zabka testuje innowacyjne technologie ktdre usprawniajg prace franczyzobiorcéw,
w https://poradnikhandlowca.com.pl/artykuly/zabka-testuje-innowacyjne-
technologie-ktore-usprawniaja-prace-franczyzobiorcow/ [dostep:14.04.2022]

4 edycja Kongresu Nowoczesnej Dystrybucji. Uczestnicy panelu nt. RetailTec Trends —
Handel Przysztosci. Warszawa, dn. 18 maja 2022 r.

57% polskich firm przyspieszyto transformacje cyfrowa w czasie pandemii, a jeden na
pieciu badanych przez EY uwaza, ze w ich firmach transformacja jest zaawansowana,
w https://www.ey.com/pl pl/news/2021/03/badanie-ey-transformacja-cyfrowa
[dostep: 17.03.2021]

57% pracownikéw w Polsce dostrzega w technologiach wiecej mozliwosci niz
zagrozen, w https://www.pwc.pl/pl/media/2021/2021-04-22-polska-edycja-badania-
upskilling-hopes-and-fears-2021.html
https://www.prawo.pl/kadry/poznaj-piec-umiejetnosci-miekkich-pozadanych-przez-
nowoczesny-biznes,285073.html [dostep: 5.05.2022 r.].
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